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QUAN TR] HQC
LOI MO DAU

Nha quén tri ngay nay dang dimg truéc nhiéu thach thic trong cac hoat dong
kinh doanh cua minh. Moi vi€c phai nhanh chong ra quyét dinh va thyc hién quyét
dinh d6 trong diéu kién thiéu thong tin véi nhiéu rui ro va cac ngudn lyc ludn bi han
ché. Thanh cong va dat hiéu qua cao la diéu nha quan tri nao cing mong mudn va
hudng toi. Pé dat duoc mong mudn 4y, nha quan tri can phai trang bi cho minh nhiing
kién thire khoa hoc quan tri hién dai, tir d6 c6 thé nang cao ning luc quan trj va ving
budc thuc hién wdc mo chinh phuc thi truong, chinh phuc khach hang, giai quyet cac
véan dé phirc tap trong cong tic quan tri ctia minh.

Ban cé biét khong, tai nguyén thién nhién trén dat nudc Nhat Ban dugc cac
chuyén gia danh gia 1a rat ngheo nan, thé tai sao ho lai giau? Ké tir sau chién tranh thé
gidi thir hai dén nay, su phat trién kinh té cua Nhat Ban luon la mot dé tai nong bong
thu hit sy quan tdm cht ¥ cta du luan qudc té. Nhiéu nha kinh t& hoc cho rang mot
trong nhimg nhan t6 tao nén hién tuong nay 1a nhd vao hé thdng quan 1y kinh té Nhat
Ban. Nguoi Nhat trong lich sir phat trién thanh mot nudc hing manh nhu bay gio 1a
nho ho di biét tiép thu tbt nhimg thanh tyu quan tri hién dai cua ngudi My dong thoi
vOi su sang tao khong ngimg biét dat moi truong qubc gia cua ho trong moi truong
toan cau hoa nen kinh té dé ho c6 thé vuon xa va gat hai nhiéu thanh cong trén thuong
truong quoc té.

Nghién ctru sy thanh cong va thét bai trong kinh doanh cua nhiéu quoc gia trén
thé  gioi, da sO cac nha quan tri cho rang: “Mot qubc gia c6 nen kinh t& hung manh 13
quoc gia co kién thic va trinh do quan tri cao; ngay ca do6i quoc gia nghéo, viéc vién
trg tién bac tir bén ngoai chua du lam cho nén kinh té phat trién, ma can phai khong
ngimg hoc héi, tiép thu va nang cao trinh d6 va nang luc quan tri”.

Nguoi Viét Nam chung ta, ciling biét khat khao lam giau chinh dang, thé hién qua
Sinh vién ching ta theo hoc cac nganh kinh té ngay cang dong. Toi nghi rang do6 1a
mat diéu tot, mot tin hiéu dang mimg vi nhu thé kién thirc quan tri hién dai moi c6 thé
thAm sau vao timg bd Oc cua nguoi Viét, qua d6 méi c6 thé sang tao ra phong cach
quan tri cia nguoi Viét, tu tudng va hoc thuyét quan tri cia nguoi Viét, sau mdt thoi
gian dai chdm chén vi nhiéu 1y do khac nhau.

Hién tai da c6 rat nhiéu tai liéu, sich vé quan tri hoc ctua nhiéu tac gia khéac nhau.
Pé giup sinh vién khong bi lac vao khu rimg “sach quan tri”, tap bai giang Quan tri
hoc nay dugc bién soan nham trang bi cho sinh vién khoa quan tri kinh doanh mdgt h¢
théng kién thtc vé nguyén 1y khoa hoc quan tri hién dai, lam nén tang cho viéc van
dung va nghiéu clru cac mén quan tri chuyén nganh khac.

Quan tri hoc 1a mdt mdn khoa hoc xa hdi lién quan dén nhiéu linh vuc hoat dong
khac va c6 tam anh huong kha rong 16n dén nhimg hoat dong ctia cac to chiic trong xa
hoi, mac du cac tac gia da cd géng thu thap, bién soan cling khong thé tranh khoi
nhiing mit han ché. Rat mong nhan dugc sy gdp ¥ qui bau cia cac thiy co, cac ban
sinh vién.

Thay mat nhom tac gia bién soan
Th.S. Tir Minh Khai
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QUAN TR] HQC

’ CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN TRI HOC

Hoan thanh chuong nay nguoi hoc c6. thé:

- Néu dwoc khdi niém, sw ton tai va can thiét ciia qudn tri trong cdc to chirc.

- Liét ké cdc churc nang co ban cua quan tri.

- M6 ta cac vai tro cua nha quan tri.

- Xdc dinh duwoc cac cdp quan tri va mirc d9 quan trong cua cdc ky nang cua nha
quan tri trong mot té chivc va nhiém vu chii yéu ciia moi cap quadn tri.

- Trinh bay tai sao quan tri la khoa hoc va quan tri la nghé thuat.

- Gidi thich vé ndng lwc ciia nha qudn tri

I. Khai niém vé quan tri va van dé té6 Chirc

1.1. Khai niém quan tri

Mary Parker Follett(1868-1933) cho rang “qudn tri la nghé thudt dat duwoc muc
dich thong qua nguoi khac”. Ba cho rang nhitng nha quan tri dé dat duoc cic muc tiéu
ctia to chirc thong qua cach sap xep, giao viéc cho nhiing ngudi khac thuc hién chir
khong phai hoan thanh cong viéc bang chinh minh.

Thuat ngit quan tri dugc giai thich bang nhiéu cach khac nhau va c6 thé néi 1a
chua c6 mot khai niém nao duoc tt ca moi nguoi chép nhan hoan toan.

Koontz va O’Donnell ciing dua ra khai niém vé quan tri ctia minh: “C6 1é khéng
co linh viee hoat dong ndo cua con nguoi quan trong hon la cong viéc quan Ly, boi vi
moi nha quan tri & moi cdp dg va trong moi co s¢ déu ¢é mot nhiém vu co ban la thiét
ké va duy tri mot méi truong ma trong dé cdc cd nhdn lam viéc véi nhau trong cdc
nhém cé thé hoan thanh cac nhiém vu va cdac muc tiéu da dinh.”

Mot khai niém khéc giai thich twong d6i rd nét vé quan tri duoc James Stoner va
Stephen Robbins trinh bay nhu sau: “Quan tri la tién trinh hoach dinh, t6 chirc, lanh
dao va kiém sodt nhitng hoat déng ciia cdc thanh vién trong té chirc va sir dung tat ca
cac nguo”‘n luc khdc cua t6 chire nham dat dwoc muc tiéu da dé ra”. T “tién trinh”
trong khai ni¢ém nay noi lén rﬁng cac cong viéc hoach dinh, td chure, 1anh dao va kiém
soat phai dugc thyc hién theo mot trinh tu nhét dinh. Khai niém trén cling chi ra réng
tat ca nhiing nha quan tri phai thuc hién cac hoat dong quan tri nham dat duoc muc
tiéu mong doi. Nhitng hoat dong nay hay con dugc goi la cac chitc ndng quan tri bao
gom:

(1) Hoach dinh: Nghia l1a nha quan tri can phai xé&c dinh trudc nhirng muyc ti€u va
quyét dinh nhitng cach tdt nhat dé dat duoc muc tiéu;

(2) T6 chirc: Pay 1a cong viée lién quan dén sy phan bo va sap xép nguon lyc con
nguoi va nhiing nguén luc khac cua td chire. Mirc d6 hiéu qua cua td chirc phu thudc
vao su phéi hop cac nguén luc dé dat duoc muc tiéu;

(3) Lanh dao: Thuat ngit ndy mé ta sy tac dong cua nha quan tri ddi véi cac thude
cap ciing nhu sy giao viéc cho nhirng nguoi khac lam. Bang viéc thiét 1ap mdi truong
1am viéc tét, nha quan tri c¢6 thé gitp cac thudce cap lam viéc hi¢u qua hon; Va

(4) Kiém soat: Nghia 1a nha quan tri c6 gang dé dam bao rang to chirc dang di
dung muc tiéu da dé ra. Néu nhimg hoat dong trong thuc tién dang c6 su 1éch lac thi
nhiing nha quan trj s& dua ra nhiing diéu chinh can thiét.

Khai niém trén ctia Stoner va Robbins chi ra ring nha quan trj s dung tat ca
nhing ngudn lyc cia td chirc bao gdm ngudn lyc tai chinh, vat chat va thong tin cling
nhu ngudn nhan luc dé dat duoc muc tiéu. Trong nhitng ngudn luc trén, ngudn lyc con
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QUAN TR] HQC

ngudi 1a quan trong nhat va ciing khé khin nhat dé quan 1y. Yéu td con ngudi co thé
n6i 13 c6 anh hudng quyét dinh dbi véi viée dat duge muc tiéu cua td chirc hay khong.
Tuy nhién, nhitng ngudn luc khac ciing khong kém phan quan trong. Vi du nhu mot
nha quan tri mudn ting doanh sé ban thi khong chi cin c¢6 chinh sach thuc day, khich
1& thich hop dbi v6i nhan vién ban hang ma con phai ting chi tiéu cho cac chuong
trinh quang cdo, khuyén mai,. ...

Mot khai niém khéac néu 1én rang * ‘Quan tri la sy tac dong co hudng dich cua
chii thé quan tri lén doz twong quan tri nham dat dwoc nhirng két qua cao nhat voi muc
tiéu da dinh trudc”. Khai niém nay chi ra rang mot hé théng quan tri bao gém hai
phan hé:

(1) Chii thé quan tri hay phan hé quan tri

(2) Béi tugng quan tri hay phan hé bi quan trj.

Giira hai phan hé ndy bao gio ciing c6 mbi lién hé voi nhau bang cac dong thong
tin (Hinh 1.1)

Hé théng quan tri
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Poi twong quan tri

Hinh 1.1. H¢ Thong Quan Tri

Thong tin tur trén xuong hay con got la thong tin chi huy 1a thong tin tir chu the
quan tri truyén xudng dbi tuong quan tri. Thong tin phan hdi 1a thong tin dugc truyén
tur ddi tuong quan tri trd 1€n chu thé quan tri. Mot khi chu thé quan tri truyen dat thong
tin di ma khong nhan duoc thong tin phan h6i thi n6 s¢€ mét kha nang quan tri.

Nghién ctru tir thyc tién quan tri chi ra rang viéc truyén dat thong tin trong ndi bo
t6 chirc thuong bi 1éch lac hodc mét mat khi 'thong tin di qua nhiéu cdp quan tri trung
gian hay con goi la cac “bo loc” thong tin. Két qua 1a hi¢u lyc quan tri s€ kém di.

Dé két thiic phan giéi thiéu vé khai niém quan tri c6 1& can thiét phai c6 cau tra
161 cho mot cau hoi thuong duge néu ra 1a c6 sy khac biét nao gitra quan ly va quan tri
khong?
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QUAN TR] HQC

Mot s6 nguoi va trong mot s truong hop thi thuong dung thuat ngit quan tri dé
chi sy quan 1y diéu hanh, vi du nhu quén tri doanh nghiép hay cong ty, nganh dao tao
quan tri kinh doanh. Nhimng nguoi khac dbi voi truong hop khéc thi st dung tir quan 1y
chang han nhu quan 1y nha nudc, quan 1y cac nghiép doan. Tuy hai thudt ngir ndy dugc
dung trong nhirg hoan canh khac nhau dé noi lén nhimng noi dung khac nhau, nhung
vé ban chit ctia quan tri va quan Iy 1a khong c6 su khac biét. Diéu nay hoan toan twong
tu trong viéc st dung thuat ngir tiéng Anh khi néi vé quan tri ciing c¢6 hai tir 1a
management va administration.

1.2. Khai niém vé van deé té chirc

Néu tit ca cac cong viéc chi can mot ca nhan nao do6 co thé hoan thanh moi tht,
thi chic c6 18 chiing ta khong phai lap ra t6 chtrc dé lam gi.

Trong khai niém vé quan tri, J. Stoner va S. Robbins dd cung cip cho ching ta
céu tra 101 dbi voi cau hoi quan tri cai gi (?) va quan tri ai (?). Con nguoi va nhimg
ngudn luc khac trong t6 chtrc chinh la 601 tuong cua quan tri. Chinh vi Iy do d6 ma
ching ta can hiéu rd rang khai niém vé van dé to chic.

T chuc 1a su sép Xép ngudi mot cach cé hé théng nham thyc hién mot muc dich
nao do. Truong hoc, bénh vién, nha tho, cdc doanh nghiép hay cong ty, cac co quan
nha nudc hodc mdt ddi bong da ctia mot cau lac bg... 1a nhiing vi du vé mot to chie.

V6i khai niém dugc trinh bay nhu trén, ching ta c¢6 thé thdy rang mot to chirc co
ba dac tinh chung:

- Mot 13, mdi t0 chitc déu dugc hinh thanh va ton tai vi mot muc dich nao d6; Va
chinh sy khéac biét vé muc dich cua mdi td chirc din dén sy khac biét gitra td chuc nay
va to chitrc khac. Vi du nhu truong hoc nham muc dich cung cép kién thie cho ngudi
hoc. Bénh vién nhé'lm muc dich kham chita bénh cho cong déng. Doanh nghiép nham
muyc dich cung cip san pham va dich vu cho khach hang. Cac co quan hanh chinh
nham cung cap dich vu cong cho cong ching.

- Hai 13, mdi t6 chirc phai 14 tip hop gdm nhiéu thanh vién.

- Ba 14, tit ca céc t6 chire déu duoc xdy dung theo mat trat tu nhét dinh. Cau trac
trong mot t6 chirc dinh rd gidi han hanh vi cta timg thanh vién thong qua nhimg luat 18
dugc ap dat, nhimg vi tri 1anh dao va quyén hanh nhit dinh cta nhirg ngudi nay ciing
nhu x4c dinh cong viéc cua cac thanh vién khéc trong to chirc.

Tém lai, mot td chirc 1a mot thue thé c6 muc dich riéng biét, co nhiéu nguoi va
dugc xay dung theo mot cAu tric co hé théng.

Il. Sw ton tai va can thiét cta quan tri
2.1. Sw ton tai cua quan tri
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QUAN TR] HQC

Nhin ngugce dong thoi gian, chiing ta ¢ thé thiy ngay tir xa xua da c6 nhitng nd
luc c6 to6 chiic dudi sy trong coi cia nhiing ngudi chiu trdch nhi€ém hoach dinh, t6

SAN PHAM CUA QUAN TRI

Hinh 1.2. Kim tw thap (Ai Cap) va Van ly
truwong thanh (Trung Quoc)

chtrc diéu khién va kiém soat dé chung ta c6 duoc nhitng cong trinh vi dai luu lai dén
ngay nay nhu Van Ly Truong Thanh ¢ Trung Quéc hodc Kim Tu Thap & Ai Cap... Van
Ly Trudng Thanh, cong trinh dugce xdy dung trudc cong nguyén, dai hing ngan ciy so
xuyén qua ddng bang va nai doi mot khdi bé cao 10 mét, bé rong 5 met, cong trinh duy
nhat trén hanh tinh ching ta ¢ thé nhin thay tir trén tau vii try bang mat thuong. Ta s&

cam thiy cong trinh d6 vi dai biét chung nao, va cang vi dai hon, néu ta biét ring da co
hon mot tri€u nguoi lam vi¢e tai day sudt hai chuc nam troi rong ri. Ai s& chi cho mdi
ngudi phu 1am gi. Ai 13 nguoi cung cip sao cho day du nguyén liéu tai noi xay dung?...
Chi c6 su quan tri moi trd 161 dugc nhitng cau hoi nhu vay. Do 1a sy du kién cong vigc
phai lam, t6 chtrc nhan sy, nguyén vat liéu dé 1am, diéu khién nhitng ngudi phu va ap
dat su kiém tra, kiém soat dé bao dam cong vi¢c duoc thyc hién dung nhu du dinh.
Nhitng hoat dong nhu thé 1a nhitng hoat déng quan trong du rang nguoi ta c¢6 thé goi
n6 bang nhiing tén khéc..

Quan trj cang c6 ¥ nghia dang ké cung véi sy boc phat ciia cudc cach mang cong
nghi¢p (Industrial Revolution), m¢ man ¢ nu¢c Anh vao thé ky 18, tran qua Dai Tay
Duong, xam nhap vao Hoa Ky trong thoi ky cudi cude ndi chién cua qudc gia nay
(khoang giita thé ky 19). Tac dong manh me cua cugc cach mang cong nghiép la dung
stuc may thay cho sirc nguoi, san xuét day chuyén dai tra thay cho san xuit mot cach
manh mun trude do va nhit 13 giao thong, thong tin lién lac hiru hiéu giita cac vung
san xuat khac nhau giup ting cudng kha ning trao d6i hang hoa va phan cong san xuét
& tam vi mo.

Ttr thap nién 1960 dén nay, sy ton tai ctia quan tri ngay cang c6 xu huong xa hoi
héa cao va thAm nhap vao hau hét moi linh vyc cia cudc song. No khong nhiing chua
trong dén chat lugng san pham, ma con chd trong dén chét luong ciia cude séng moi
nguol trong thoi dai ngay nay. Day la giai doan quan tri chat lugng sinh hoat (quality-
of-life management), n6 dé cap dén moi van dé& nhu tién nghi vat chét, an toan sinh
hoat, phat trién y té gido duc, méi trudng, didu phdi viéc sir dung nhan sy v.v. ma cac
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QUAN TRI HOC

nha quan tri kinh doanh 13n phi kinh doanh hién nay can am tudng va gop sic thuc
hién.
2.2. Sw can thiét cua quan tri

Vi sao quan tri la hoat dong can thiét d6i véi moi t6 chirc? Nhimg két ludn vé
nguyén nhan dan dén sy phé san cua cac doanh nghi€p co thé minh ching cho vai tro
c6 tinh cht quyet dinh cta quan tri d6i voi su ton tai va phat trién cua to chirc. That
vay, khi n6i dén nguyén nhan su pha san cta cic doanh nghiép thi co thé c6 nhiéu
nguyén nhan, nhung nguyén nhan hang dau thuong van 13 quan tri kém hiéu qua, hay
nha quan trj thiéu nang lyc.

Trong cung hoan canh nhu nhau, nhung ngudi ndo biét to chic cac hoat dong
quan tri t6t hon, khoa hoc hon, thi trién vong dat két qua sé chéc chrfln hon. Pac biét
quan trong khong phai chi la viéc dat két qua ma s€ con la van dé it ton kém thi gio,
tién bac, nguyén vat liéu va nhiéu loai phi t6n khac hon, hay néi cach khac 1a c6 hiéu
qua hon. Chung ta c6 thé hinh dung cu thé khai niém hiéu qua trong quan trj khi biét
réng cac nha quan tri luén phén d4u dé dat dugc muc tiéu ctia minh véi nguén luc han
ché hoic hoan thanh chiing nhiéu t61 mirc co thé dugc voi nhing ngudn lyuc sin co.

Tuy nhién, khong phai moi t6 chirc déu tin rang ho can den quan tri. Trong thuc
tién, mot so ngudi chi trich nén quan tri hién dai va ho cho rang nguoi ta s€ lam viéc
v6i nhau t6t hon va véi mot sy théa méan ca nhan nhiéu hon, néu khong cé nhitng nha
quan tri. Ho vién dan ra nhiing hoat dong theo nhom 1y tudong nhu 1a mot su nd luc
‘dong d6i’. Nhung ho khong nhén ra rang 1a trong hinh thirc so dang nhat cua tro choi
ddng doi, cac ca nhan tham gia trd choi déu c6 nhitng muc dich rd rang cua nhom ciing
nhu nhirng muc dich riéng, ho dugc giao phé mét vi tri, ho chép nhan cac qui tac, luat
1€ cua tro choi va thtra nhan mdt ngudi nao do khdi xudng tro choi va tudn thu cac
huéng dan ctia nguoi d6. Piéu nay c6 thé ndi 1én rang quan tri 13 thiét yéu trong moi
su hop tac c6 t6 chc.

That vay, quan tri 1a hoat dong can thiét phai duogc thyc hi¢n khi con nguoi két
hop véi nhau trong céc t6 chirc nham dat dugc nhimg muc tiéu chung. Hoat dong quan
tri 12 nhitng hoat dong chi phat sinh khi con ngudi két hop véi nhau thanh tap thé, néu
mdi c4 nhan ty minh lam viéc va sdng mot minh khong lién hé véi ai thi khéng can
dén hoat dong quan tri. Khong c6 cac hoat dong quan tri, moi nguoi trong tap thé s&
khong biét phai 1am gi, lam luc nao, cong viée s& dién ra mot cach 16n xon. Gidng nhu
hai ngudi cing diéu khién mot khic gb, thay vi cung budc vé mot hudng thi mdi
ngudi lai bude vé mot huong khac nhau. Nhiing hoat dong quan tri s€ gitp cho hai
nguoi cung khiéng khuc go di vé mot hudng. Mot hinh anh khac c6 thé giup chung ta
khang dinh su can thiét cua quan tri qua cau noi cua Cac-Mac trong bo Tu Ban: “Mot
nghé si choi dan thi tw diéu khién minh, nhung mét dan nhac thi can phdi cé nguoi chi
huy, nguoi nhac truong”.

Quan tri 12 nham tao 1ap va duy tri mot moi trudng ndi bod thuan loi nhét, trong
d6 cac ca nhan 1am viéc theo nhom c6 thé dat duge mot hiéu suit cao nhit nham hoan
thanh myc tiéu chung cta to chirc.

Khi con ngudi hop tac lai v6i nhau trong mot tdp thé cung nhau 1am viée, néu
biét quan tri thi trién vong va két qua sé cao hon, chi phi s& it hon. Trong nén kinh té
thi trudng canh tranh gay git, phai ludn tim cach han ché chi phi va gia ting hiéu ning.
Hoat dong quan tri 13 can thiét & dat duoc hai muc tiéu trén, chi khi nao ngudi ta quan
tam dén hiéu qua thi chimg d6 hoat dong quan tri méi duoc quan tim ding mirc.

Khai niém hiéu qua thé hién khi chung ta so sanh nhiing két qua dat dugc voi
nhing chi phi d bo ra. Hiéu qué cao khi két qua dat dugc nhiéu hon so v6i chi phi va
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nguoc lai, hiéu qua thap khi chi phi nhiéu hon so véi két qua dat dugc. Khong biét
cach quan tri cling c6 thé dat dugc két qua can c6 nhung co thé chi phi qua cao, khong
chap nhan duoc.

Trong thuc té, hoat dong quan tri c6 hiéu qua khi:

- Giam thiéu chi phi dau vao ma van giir nguyén san luong & dau ra.

- Hodc giit nguyén cac yéu td dau vao trong khi san lugng dau ra nhiéu hon.

- Hodc vira giam dugc céac chi phi ddu vao, vira ting san luong & dau ra.

Hi¢u qua ti I¢ thudn véi két qua dat dugc nhung lai ti 1€ nghich v&i chi phi bé ra.
Cang it ton kém cac ngudn luc thi hidu quéa san xuat kinh doanh cang cao.

Quan tri 13 tién trinh 1am viéc v6i con nguoi va thong qua con nguoi nham dat
dugc muyc tiéu cua to chirc trong mot moi truong ludn thay d6i. Trong tAm cua qua
trinh nay 1a st dung c6 hiéu qua ngudn luc cd gidi han. Hoat dong quan tri 13 dé cung
lam viéc v6i nhau vi muc ti€u chung, va cac nha quan tri lam viéc d6 trong mot khung
canh bi chi phdi bai cac yéu td bén trong 14n bén ngoai cua t6 chirc. Thi du, mot ngudi
quan ly cong viéc ban hang trong khi dang ¢ ging quan tri cac nhan vién ctia minh
van phai quan tam dén cac yéu té bén trong nhu tinh trang may moéc, tinh hinh san
xudt, cong viéc quang cao cua cong ty, cliing nhu nhimg anh huéng bén ngoai nhu cac
diéu kién kinh té, thi trudng, tinh trang k¥ thuat, cong ngh¢ c6 anh huong toi san pham
nhing diéu chinh trong chinh sach cia nha nuéc, cac moOi quan tdm va ap luc cua xa
héi.v.v. Tuong tr, mot 6ng chu tich cong ty trong khi ¢b ging dé quan 1y tét cong ty
ctia minh phai tinh dén vo s nhiing anh huong bén trong 1an bén ngoai cong ty khi
dua ra quyét dinh hodc nhitng hanh dong cu thé.

Muc ti€u cua hoat dong quan tri ¢6 thé 1a cac muc tiéu kinh té, gido duc, y té hay
xa hoi, tuy thudc vao tap thé ma trong d6 hoat dong quan tri dién ra, c6 thé d6 1a mot
co s san xudt, co s¢ kinh doanh, co quan céng quyén, mot trudng hoc...

V& co ban, muyc tiéu quén tri trong cac co sd kinh doanh va phi kinh doanh 1a
gidng nhau. Cac cip quan 1y trong cac co s& d6 déu co cuing mot loai muc tiéu nhung
muc dich cua ho c6 thé khac nhau. Muc dich c6 thé khé xac dinh va khé hoan thanh
hon véi tinh hudng nay so véi tinh hudng khac, nhung muc tiéu quan tri van nhu nhau.

lll. Cac Chirc Nang Quan Tri

Céc chirc nang quan tri d& chi nhitng nhiém vy 16n nhit va bao trim nhét trong
cac hoat dong vé quan tri. C6 nhiéu tranh luan d3 dién ra khi ban vé cac chuc nang
quan tri. Trong thap nién 30, Gulick va Urwich néu ra bay chiic nang quan tri: Hoach
dinh; T6 chirc; Nhan su; Chi huy; Phéi hop; Kiém tra; va Tai chinh. Henri Fayol thi dé
xuét nim chuc ning quan tri: Hoach dinh; Té chue; chi huy; Phéi hop; va Kiém tra.

Cudc ban luén vé chu dé c6 bao nhiéu chirc ning quan tri gitta nhiing nha nghién
clru quan tri vao cudi thap nién 80 & My xoay quanh con s6 bon hay nam chirc nang.
Trong gido trinh nay, chiing ta c6 thé chap nhan 1a quan tri bao gdm 4 chirc ning duogc
néu ra trong khai nhiém vé quan tri ctia J. Stoner va S. Robbins nhu di gidi thiéu ¢
phan trén; voi Iy do day 1a khai niém duoc nhiéu tac gia viét vé quan tri dong thuan va
st dung rong rai khai niém nay trong nhiéu sach quan tri.

3.1. Chwrec nang hoach dinh

Pay 1a chirc ning dau tién trong tién trinh quan tri, bao gdm: viéc xac dinh muc
tiéu hoat dong, xay dung chién luoc téng thé dé dat muc tiéu, va thiét 1ap mot h¢ théng
cac ké hoach dé phéi hop cac hoat dong. Hoach dinh lién quan dén dy béao va tién liéu
tuong lai, nhirng muyc ti€u can dat duoc va nhitng phuong thirc dé dat dugc muc tiéu
d6. Néu khong 1ap ké hoach than trong va ding din thi d& dan dén thit bai trong quan
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tri. C6 nhiéu cong ty khong hoat dong dugc hay chi hoat dong vi mot phan cong suat
do khong c¢6 hoach dinh hoac hoach dinh kém.
3.2. Chirc nang té chirc

Pay 1a chirc ning thiét ké co cdu, to chirc cong viée va t6 chirc nhan su cho mot
t6 chirc. Cong viéc nay bao gém: xac dinh nhing viéc phai lam, ngudi nao phai lam,
phdi hop hoat dong ra sao, b phan nao dugc hinh thanh, quan hé gitra cac bo phan
dugc thiét 1ap thé nao va hé thong quyén hanh trong t6 chirc d6 duoc thiét 1ap ra sao?
T chirc ding dén s& tao nén méi truong ndi bd thuan loi thac day hoat dong dat muc
tiéu to chire kém thi cong ty s& that bai, du hoach dinh tét.

3.3. Chtre nang diéu khién (lanh dao)

Mot t6 chic bao gio cling gdbm nhiéu nguoi, mdi mot ca nhan cé cé tinh riéng,
hoan canh riéng va vi tri khac nhau. Nhi€ém vu cua lanh dao 1a phai biét dong co va
hanh vi ctia nhitng nguoi dudi quyén, biét cach dong vién, diéu khién, 1anh dao nhiing
ngudi khac, chon loc nhitng phong cach 1anh dao phu hop véi nhitng d6i tuong va
hoan canh cuing s& truong cta ngudi lanh dao, nham giai quyét cac xung dot gitra cac
thanh phan, thing dugc sttc ¥ clia cac thanh vién trudc nhitng thay doi. Lanh dao xuat
sic ¢6 kha nang dua cong ty dén thanh céng du ké hoach va to chirc chua that tot,
nhung s¢€ chic chin thét bai néu 1anh dao kém.

3.4. Chirc nang kiém tra

Sau khi d3 dé ra nhirng muyc ti€u, xac dinh nhitng ké hoach, vach rd viéc Xép dat
co cau, tuyén dung, huin luyén va dong vién nhan su, cong viéc con lai van con co thé
thit bai néu khong kiém tra. Cong tac kiém tra bao gém viéc xac dinh thanh qua, so
sanh thanh qua thuc té véi thanh qua d3 dugc xac dinh va tién hanh cic bién phép sira
chita néu c6 sai 1éch, nhim bao dam t6 chirc dang trén duong di ding hudng dé hoan
thanh muc tiéu.

Nhitng chtrc ning trén day 1a phd bién dbi voi moi nha quan tri, du cho d6 1 tong
giam déc mot cong ty 16n, hiéu trudng mot truong hoc, trudng phong trong co quan,
hay chi 1a t& truong mot t6 cong nhan trong xi nghiép.

Di nhién, pho bién khong c6 nghia 1a dong nhat. Vi mdi t6 chirc déu c6 nhiing
dic diém vé moi truong, xa hoi, nganh nghé, quy trinh cong nghé riéng v.v. nén cac
hoat dong quan tri cling c6 nhiing hoat dong khac nhau. Nhung nhirng cai khac nhau
d6 chi 1a khac nhau vé muc d6 phirc tap, phwong phéap thuc hién, chir khong khac nhau
vé ban chat. Su khac biét nay s& duoc chi ra ¢ phan sau, khi ching ta xem xét cac cap
bac quan tri.

IV. Nha Quan Tri

Nha quan tri, thong qua cac hoat dong ctia ho s& anh huong dén su thanh cong
hay that bai cua t6 chic. Nha quan tri lam thay doi két qua cta td chirc bang nhiing
quyét dinh ma anh ta dua ra. P6i v6i huan luyén vién mot doi bong thi d6 1a quyét
dinh tuyén mo nhiitng ai, nhitng cau thu ndo c6 mit trong doi hinh xuit phat, nhing ai
duoc chi dinh 1a phu ta huén luyén vién, nhiing 16i choi nao duoc huin luyén, su thay
d6i dau phap cho tung tran dau.v.v. Tuong tu nhu vdy, cac nha quan tri doanh nghi¢p
c6 thé khién mot doanh nghiép thanh cong hay that bai thong qua nhing quyét dinh
dung sai cua ho. Mot cau noi rat dGng vé vai trd ¢ tinh quyét dinh ctia nha quan tri doi
v6i thanh bai ctia mot to chire 1a ‘mot nha quan tri gioi s& bién rom thanh vang va
nguoc lai mot nha quan tri t6i s& bién vang thanh rom!” Méc du nhimg két qua cua to
chtre chiu anh hudng rat nhiéu vao nhimg quyét dinh va hanh dong quan tri, nhung
chung con chiu anh huéng cua nhitng yéu t6 ngoai tAm kiém soat cua sy quan 1y. Do 1a
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nhiing yeu t6 ~ap dat tir phia bén ngoai cling nhu bén trong t6 chirc ‘ma cac nha quan tri
khong thé kiém soat dugc. Nha quan tri du gidi cach miy ciing van cé nhimg yéu t6,
nhimg dong lyc khong thé tién doan chinh xac dugc nhu: chu ky kinh té, hoat dong
clia cac to chirc canh tranh, ngudn nhan lyc va cac ngudn lyc bén ngoai khac.

Nhitng ngudi anh hudéng quyét dinh ddi voi su thanh bai cta cac to chic khong
ai khac chinh 13 nhitng nha quan tri nhu vira dugc néi dén; Nhu vy, nhitng ai 1a nha
quan tri? Nha quan tri dong nhitng vai tro gi? Va nha quan tri can c6 nhimg k¥ ning
gi?

4.1. Ai la nha quan tri?

Céc nha quan tri hoat dong trong mat td chuc. Vi thé, trude khi tim hiéu ai la nha
quan tri, vai tro va cac k¥ niang ctia nha quan tri, chung ta can hiéu céng viéc quan tri
ciia mot to chue.

Mdi t6 chirc ¢6 nhimg muc tiéu va ndi dung cong viéc khac nhau nhu da ban ¢
phan truwée, nhung nhin chung du 1a t6 chirc kinh doanh hay phi kinh doanh thi cac
cong viéc quan tri chii yéu van xoay quanh cai truc ra quyét dinh trong céac linh vuc
hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao va kiém tra kiém soat va mot s hoat dong ho trg khac
nita. Cac nha quan tri lam viéc trong cac to chirc, nhung khong phai ai trong t6 chirc
déu 1a nha quan tri. Ly do that don gian 1a vi cac cong viéc quan tri khong phai 1a tit
ca moi cong vi¢c cua mot td chirc, ma nd thuong chi 1a nhitng hoat dong mang tinh
phéi hop, dinh huéng, lua chon, quyét dinh va két dinh cac cong viée trong mot to
chtrc lai voi nhau dé dat muyc tiéu chung cta chinh to chirc d6.

Céc thanh vién trong moi to chitc ¢ thé chia lam hai loai: ngudi thira hanh va
nha quan tri. Nguoi thura hanh 1a nhiing nguoi truc tiép thyc hién mdt cong tac va
khong c6 trach nhi¢ém hoach dinh, td chirc, 1anh dao va giam sat hoat dong cua nhirng
ngudi khac. Trai lai, cic nha quén tri c6 trach nhiém chi huy, diéu khién, giam sat v.v...
hoat dong ctia nhirng ngudi khac, thi du nhu mot ngudi hau ban, mot cong nhan dimg
may tién... Nha quan tri, phan biét voi nhitng nhén vién khac la nhimg nguoi chiu
trach nhiém vé cong viéc cua nhimg nguoi khac tai moi cap trong bat ky loai co so
nao, vi du to truong to san xuat, quan doc phén xudng hay mot tong giam dbc... Nha
quan tri 13 nhitng ngudi lam viée trong to chire, didu khién cong viée cta ngudi khac
va chiu trach nhiém trude két qua hoat dong cua ho. Nha quan tri 1a nguoi lap ké
hoach, to chtrc, lanh dao va kiém tra con nguoi, tai chinh, vat chét va thong tin mot
cach co hiéu qua dé dat duoc muc tiéu.

Hoat dong quan tri cling 1a mgt dang hoat dong xa hoi cuia con ngudi, va chinh vi
vy no ciing can duoc chuyén mén héa. Trong mdi t6 chirc cac cong viée vé quan tri
khong chi c6 tinh chuyén mén hoa cao ma nd con mang tinh thi bac rat rd nét. C6 thé
chia cac nha quan tri thanh 3 loai: cic nha quan tri cao cip, cac nha quan tri cap giita
(con goi 1a cAp trung gian) va cac nha quan tri cip co s6. Dudi ddy chung ta s& xem xét
nhimg dic trung co ban ciia cac nha quan tri nay. Hinh 1.3 chi ra cac cip bac quan tri
trong t6 chirc va nhiém vu chu yéu cua timg cap béc.

4.1.1. Quan trj vién cao cap (Top Managers)

Do la cac nha quan tri hoat dong ¢ cap bac cao nhit trong mét t6 chirc. Ho chiu
trach nhiém vé nhiing thanh qua cudi cung cua to chirc. Nhiém vu cua cic nha quan tri
cép cao la dua ra cac quyét dinh chién lugce. T6 chirc thue hién chién luoc, duy tri va
phat trién t6 chirc. Cac chirc danh chinh ctia quan tri vién cao cp trong san xuat kinh
doanh vi dy nhu 1a: chu tich hoi ddng quan tri, pho cha tich, cac ty vién hoi dong quan
tri, cac tong giam ddc, pho tong giam ddc, giam ddc, pho giam ddc v.v

9
This document is available on § stUdocu

Downloaded by Wyatt Cung (thanhcd@echoes.vn)


https://www.studocu.vn/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=quan-tri-hoc-full-giao-trinh-quan-tri-hoc

QUAN TR] HQC

Cac cap quan tri co’ ban trong té chirc

Quan trj vién cap cao:
CTich Héi ddng quan tri, Tdng giam
déec, Giam dbc, ...

\'Quén tri vién cap trung gian:
Trudng, phé phong, Quan déc,
_ctra hang trudng, ...

~ Quan tri vién cap co so:
To trudng, nhém trudng, trurdng
chuyen,...

Newai thira hanh

Nhan sw, Marketing. Nghién ctru phat trién, Tai chinh, Ké toan. K thuat. ... ..

Hinh 1.3. Cic cap quén tri

4.1.2. Quan tri vién cap giira hay cap trung gian (Middle Managers)

D6 1a nha quan tri hoat dong & dudi cac quan tri vién lanh dao (cao cip) nhung
& trén cic quan tri vién cip co so. Nhiém vu cia ho 1a dua ra cac quyét dinh chién
thuat, thuc hién cac ké hoach va chinh sach ciia doanh nghiép, ph01 hop céc hoat dong,
cac cong viéc dé hoan thanh muc tiéu chung. Cac quan tri vién cap giita thuong 14 cac
truong phong ban, cac pho phong, cac chanh phd quan ddc cac phan xudng v.v.

4.1.3. Quan trj vién cap co s& (First-line Managers)

bay la nhimg quan tri vién ¢ cap béc cudi cung trong hé théng cip bac cua cac
nha quan tri trong cung mot t6 chirc. Nhiém vy ciia ho 13 dua ra cac quyét dinh tac
nghiép nham dbc thuc, hudng dan, diéu khién cac cong nhan vién trong cac cong viéc
san xuat kinh doanh cu thé hang ngay, nham thuc hién myc tiéu chung. Cac chirc danh
thong thudng cta ho 1a: ddc cong, trudng ca, to trudng san xudt, to trudng cac to ban
hang v.v.

Nhu d3 gi6i thiéu vé cac chirc ning quan tri & phan trude, dén day chung ta
cling can ban vé cac cip bac quan tri lién quan dén viéc thuc thi cac chiic ning quan
tri. Hoan toan rd rang 13 di dan 18n cip cao hon trong thr bic quan tri cia mot to chirc
thi nhitng nha quan tri quan tdm nhiéu hon dén viéc hoach dinh va giam dan viéc
huéng dan hoic diéu khién truc tiép. Hinh 1 4 chira rang tat ca nhing nha quan tri déu
phai thue hién cac chirc nang hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém soat. Tuy nhién,
s6 luong thoi gian ma mdi cap bac quan tri khic nhau danh dé thuc hién cac chirc ning
nay la khong nhu nhau.
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A Hoach dinh
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Hinh 1.4. Ty 1¢ % thoi gian danh cho timg chitc ning quan tri theo cap bac quén tri

4.2. Nha quan tri thwc hién nhirng vai tré gi?

Vao thap nién 1960, Gido su Henry Mintzberg ¢ Dai hoc McGill da nghién clru
mot cach céan than va da dua ra két luan réng cac nha quan tri trong mot td chirc phai
thuc hién 10 vai trd khac nhau. Mudi vai trd quan tri ndy duogc tac gia sip xép chung
vao trong 3 nhom:

(1) vai trod quan hé¢ vdi con nguoi,

(2) vai tro thong tin,

(3) vai trd quyét dinh.

Tuy c6 sy phan chia thanh cac nhom vai tro khac nhau nhu vay, nhung c6 mot sy
lién hé rat mat thiét gitia cac nhom vai tro do. Vi du nhu nha quan tri khong thé ¢o cac
quyet dinh dtng néu vai tro thong tin khong duogc thuc hién tét. Do vay, néu thuc hién
thiéu di mot trong nhimg nhom vai tro trén, thi khong thé 1a nha quan tri dugc.

Nhém vai tré quan hé vé&i con ngwei

Séng va lam vi¢c trong mot t6 chirc moi c4 nhan thuong co6 cac quan h¢ chat ché
va mat thiét v6i nhau, nhung véi tu cach 1a nha quan tri ho thudng ¢ nhitng vai tro co
ban sau:

+ Vai tro dai dién: La nguoi ding dau mot don vi, nha quan tri thyc hién cac
hoat dong véi tu cach 1a nguoi dai dién, 1a biéu tuong cho tap thé, co tinh chat nghi 1&
trong t6 chirc. Vi du nhitng cong viéc nhu dy va phat biéu khai truong chi nhanh méi,
chao don khach, tham du tiéc cudi cua thudc cfip, dai ti¢c khach hang ...

+ Vai tro 1anh dao: Phéi hop va kiém tra cong viéc ctia nhan vién dudi quyén.
Mot sb cong viéc nhu tuyén dung, dao tao, huéng dan, va khich 1& nhan vién 1a mot
vai vi du vé vai tro ndy cta nha quan tri.
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+ Vai tro lién lac: Quan hé v6i ngudi khic & trong hay ngoai t6 chirc, dé nham
g6p phan hoan thanh cong viéc duoc giao cho don vi ciia ho. Vi du nhu tiép xtc véi
khach hang va nhitng nha cung cap.

Nhém vai tré thong tin

Cac hoat dong vé quan tri chi thuc su ¢6 co sé khoa hoc va c6 hiéu qua khi no
duoc xu ly, dugc thuc thi trén co s& cac thong tin chinh xac, déy da va kip thoi. Thong
tin khong chi can cho cac nha qu n tri ma chinh ban thin né cling giit nhitng vai tro
cuc ky quan trong trong linh vuc nay. Nghién ciru vé vai tro thong tin cia cac nha
quan tri, ching ta thiy: ]

+ Vai tro thu thap va tiép nhan cac thong tin: Nha quan trj ddm nhiém
vai tro thu thap bang cach thuong xuyén xem xét, phan tich bdi canh xung quanh to
chirc dé nhan ra nhiing tin tic, nhitng hoat dong va nhitng su kién co thé dem lai co
hoi tot hay su de doa ddi véi hoat dong cua td chue. Cong vi¢c nay dugc thuc hién qua
viéc doc bao chi, Vénqbén 'Vél qua trao ddi, tiép xUc vOo1 moi nguoi v.v...

+ Vai tro pho bién théng tin: La nguoi phd bién thong tin cho moi ngudi,
moi bd phan c6 lién quan,’cc') thé 1a thudc cip, ngudi dong cip hay thuong cap.

+ Vai tro cung cap thong tin: La nguoi c6 trach nhiém va quyén luc thay
mit t6 chirc phat ngén nhiing tin trc ra bén ngoai voi myc dich giai thich, bao vé cac
hoat dong cia t6 chirc hay tranh thii thém sy ing ho cho t6 chiic.

Nhém vai troé quyét dinh

Nhom vai trd cudi cing cia nha quan tri gom 4 vai tro: vai tro doanh nhan, vai
tro nguoi giai quyét xdo tron, vai trd ngudi phan phdi tai nguyén va vai tro nha thuong
thuyét.

+ Vai tro doanh nhan: Xuat hién khi nha quan tri tim cach cai tién hoat dong
cta to churc. Viée nay co thé dugc thuc hién béng cach ap dung mot ky thuat méi vao
mot tinh huéng cu thé, hodc nang cép diéu chinh mot ky thuat dang &p dung.

+ Vai tro nguoi gidi quyét xao tron: Nha quan tri 1a ngudi phai kip thoi
d6i phé voi nhitng bién cd bat ngd nay sinh 1am x4o tron hoat dong binh thudng cua to
chirc nhu mau thuén vé quyén loi, khach hang thay ddi... nhdm dua té chirc som trd lai
su 6n dinh. )

+ Vai tro nguwdoi phan phoi tai nguyén: Khi tai nguyén khan hiém ma lai
c6 nhiéu yéu cau, nha quan tri phai ding dung tai nguyén, phan phdi cac tai nguyén
cho cac bd phan dam bao su hop 1y va tinh hi¢u qua cao. Tai nguyén d6 cé thé 1a tién
bac, thot gian, quyén hanh, trang bi, hay con nguoi. Thong thuong, khi tai nguyén doi
dao, moi nha quan tri déu c6 thé thyc hién vai trd niy mot cach dé dang. Nhung khi tai
nguyén khan hiém, quyét dinh cta nha quan tri trong van dé nay s& kho khan hon, vi
n6 c6 thé anh huong 16n dén két qua hoat dong cia mot don vi hay tham chi cua toan
thé t6 churc.

+ Vai tré dam phan: Thay mit cho t6 chirc thuong thuyét trong qué trinh hoat
dong, trong cac quan h¢ vdi nhitng don vi khéc, véi xa hoi.

Mudi vai trd nay lién hé mat thiét voi nhau va bat ¢ lac nao trong hoat dong cua
minh, nha quan tri c¢6 thé phai thyc hién nhiéu vai trd cing mot lic, song tam quan
trong cta cac vai trd thay doi tuy theo cip bac cta nha quan tri trong t6 chc.

V6i chire nang va vai tré cua minh, nha quan tri git phan quan trong trong su
thanh cong hay thit bai ctia mét té chic. Va do ciing la Iy do chinh cua nhu cau cap
bach phai dao tao cac nha quan tri, vi sy nghiép phat trién kinh té xa hdi cua ca nudc.
4.3. Ky nang cua nha quan tri
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Theo Robert L. Katz, 3 loai k¥ ning ma mdi quan tri vién can phai c6 gdom:

(1) Ky nang ky thudt (technical skills) hoac chuyén mon/nghiép vu: La kha nang
can thiét dé thuc hién mot cong viéc cu thé, ndi cach khac 1a trinh do chuyén mon
nghiép vu ctia nha quan tri. Vi du vi¢c thdo chuong trinh di¢n toan, soan thdo hop
d6ng phép 1y kinh doanh, thiét ké co khi .v.v... Py 13 k¥ ning rat cdn cho quan tri vién
cip co s hon 1a cho cip quan tri vién trung gian hodc cao cap.

(2) Ky ndng nhén sw (human skills): La nhimng kién thtc lién quan dén kha ning
cung lam vi¢c, dong vién va diéu khién nhan su. K¥ nang nhan su 1a tai nang dac biét
cua nha quan tri trong viéc quan h¢ voi nhiing nguoi khac nham tao sy thuin lgi va
thuc day sy hoan thanh coéng viéc chung. Mot vai k§ ning nhan sy cin thiét cho bt ctr
quan tri vién nao 1a biét cach thong dat hitu hiéu, c6 thai d6 quan tdm tich cuc dén
nguoi khac, xay dung khong khi hop tac trong lao dong, biét cach tac dong va hudng
dan nhan sy trong t6 chue dé hoan thanh cac cong viéc. Ky nang nhan su dbi v6i moi
cip quan tri vién déu can thiét nhu nhau trong bét ky t6 chirc ndo, du 1a pham vi kinh
doanh hodc ph1 kinh doanh.

(3) Ky nang nhdn thicc hay tw duy (conceptual skills): La cai kho hinh thanh va
kho nhat nhung no lai c6 vai tro dac biét quan trong, nhat 13 ddi véi cac nha quan tri
cao cap. Ho can co tu duy chlen luge t6t dé dé ra dung duong 16i chinh sach ddi pho
c6 hiéu qua vo1 nhiing bat trac, de doa, kim hdm su phat trién doi véi to chire. Nha
quan tri can phai c¢6 phuong phap tong hop tu duy hé théng, biét phan tich m01 lién h¢
giita cac bo phan, cac van d¢ ... Biét cach lam giam nhiing sy phuce tap rac roi xudng
mot mire do co thé chép nhan dugc trong mot td chirc.

Ky
Ky nang Ky nang nang
tu duy nhan su ky
thuat

Quan tri

vién =
Cap Cao 7 00, —
uuan !rl! \
Vién =

Hinh 1.5. Cac K§ Ning Quén Tri

Cac nha quan tri can c6 3 k¥ ning trén nhung tam quan trong cua chang tiy
thugc vao cac cap quan tri khac nhau trong to chie nhu dugc trinh bay trong Hinh 1.5.
Hinh 1.5 néi voi ching ta rang & nhimg cap quan tri cang cao thi cang can nhiéu
nhimg ky nang vé tu duy. Nguoc lai & nhiing cap quan tri cang thap, thi cang can nhleu
k¥ nang vé chuyén mén k¥ thuat. K§ ning vé nhan su thi ¢ dau, & cdp nio ciing can va
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cling déu 1a quan trong. Mic du vy, trén thuc té thuong doi hoi cu thé vé mirc do k¥
ning nhan su ¢ thé c6 sy khac nhau tiry theo loai can bd quan tri, nhung xét theo quan
diém cta nhiéu nha kinh té thi n6 lai dong vai trd quan trong nhat, gop phan lam cho
cac nha quan tri thue hién thanh cong cac loai k¥ ning khac cia minh va gop phan vao
viéc dat duoc thanh cong vé muc tiéu chung cua ca to chirc.

That vay, khi nhitng quyét dinh trong kinh doanh ngay cang c6 tinh qui tic hon
va nhay bén véi chinh tri hon, khi cac t6 chic phi loi nhuan ngay cang quan tim t6i
hiéu qua hon thi cong viéc quan tri ngay cang dugc chuyén mén hoa hon. Tuy nhién,
ndi dung chuyén mén hoa khong cé nghia 1 nhitng cong viéc quan tri hoan toan co thé
thay thé cho nhau. Cang 1én cp cao thi ndi dung chuyén mén hoa cang cé tinh phd
cip vi cang & cip cao thi cac nha quan tri phai 1am nhiing cong viéc mang tinh dic
trung hon cta quan tri va cang it tham gia vao cic van dé chuyén mén k§y thuit hang
ngay va ngugc lai. Kha nang quan tri cang lan dan kién thirc chuyén mén & nguol quan
tri khi tién 1én nhiing cap bac cao trong t6 chirc. Vi thé, nhitg nha quan trj & cp cao
dé dang thuyén chuyén qua cac to chtrc khac nhau, vi céng viéc quan tri ctia ho giéng
nhau mic du muc tiéu cta cc td chirc ma ho hoat dong hoan toan khac nhau. Tréi lai,
nhing nha quan tri cap thap thi gan lién voi nhitng chuyén mén nghiép vu ctia minh vi
thé kha ning thuyén chuyén thip hon. Do vy quan tri 13 chuyén mén hoa nhung chi
c6 cac cap quan tri nhat dinh thi tinh phd cdp méi thé hién 16.

V. Quan tri la khoa hoc va nghé thuat

Céch thuc quan tri giéng nhu moi linh vuc khéc (y hoc, héi hoa, k¥ thuat...) déu
1a nghé thuat, 12 ‘bi quyét nghé nghiép’, 1a qua trinh thuc hién cac cong viéc trong diéu
kién nghé thuat voi kién thtc khoa hoc 1am co sé. Do d6, khi khoa hoc cang tién bo,
thi nghé thuat 1am viéc cang hoan thién. Cac thay thudc néu khong cé tién bo khoa hoc
thi c¢6 thé con kém hon ca nhimng 6ng lang én khoa hoc va vuon. Nhitng ngudi quan tri
chi voi ly thuyét sudng ma khong c6 ngh¢ thuat thi chi trong cho vao van may, hoac la
1ap lai cai ho da tung lam trudc day. Do vay, khoa hoc va nghé thuat khong loai trir
nhau ma phu trg cho nhau, né chi I1a hai mét cua mot van dé.

5.1. Quan tri la mét khoa hoc

Quan tri 1a mot hién twong xa hdi xuét hién cung mot lic véi con nguoi, nod biéu
hién trong mdi quan hé giita con ngudi voi con ngudi. D6 1 mbi quan hé gitta nguoi
chii nd va ké nd 18, giira chii va t, roi tién hoa dan dan qua nhicu thé ky véi it nhiéu
thay doi tir trong cach xt su ddy lam quyén dudi cac ché do doc tai phong kién mang
tinh chat doc doan, gia truong dén nhitng ¥ tudng quan tri dan chi mé1 mé nhu hién
nay. Trén phuong dién khoa hoc va hoat dong thuc tién khoa hoc quan tri thuc su phat
trién manh tir thé ky 19 dén nay.

Su phat trién cta khoa hoc quan tri hién dai xudt phat tir nhitng quan niém co ban
ctia nén cong nghiép. Cac ky thuat tham vén trong viéc quan tri da dugc ap dung thanh
cong tai mot sb cac xi nghiép cong nghiép tai Hoa Ky va nhiéu qudc gia khac.

Khoang nam 1840, con nguoi chi c6 thé trd thanh quan tri vién khi nguoi d6 1a
chu s6 hitu mot co so 1am dn. Dan dan viée st dung nhitng quan tri vién khong phai 1a
so hitu chu tré nén pho bién. Ho déu 13 nhitng ngudi di tién phong trude nhiéu thé luc
va tr danh cho minh nhiing wu tién vé& quyén luc kiém soat.

Nhimg nam 1890 nhiéu lién hiép xi nghiép xuat hién kéo theo nhiéu dao luat
dugc ban hanh dé quy dinh quyén han va trach nhiém cta nhitng lién hiép xi nghiép
nay. Rt nhiéu luat gia tham gia vao cac dia vi then chdt cua cong tac quan tri voi
nhiing trach nhiém theo ludt dinh danh cho gidi nay.
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Vao nam 1910, tai Hoa Ky hai dao luat qui dinh hoat dong cua cac Trust ra doi
(Clayton Act ndm 1914 va Transportion Act nim 1920) d3 anh huéng dén chiéu huéng
phat trién cua cac hiép hoi doanh nghiép. Pong thdi v6i su hinh thanh céc tap doan tai
chinh, nhimg ngan hang xuit hién véi tu cach 1a nhimg “giam déc hay tong giam ddc”
ctua nhitng doanh nghiép 16n.

Nhu vay, quan tri ra doi cung voi su xuét hién cta sy hop tac va phan cong lao
dong. Do la mot yéu cau tat yéu khach quan. Tuy nhién, khoa hoc quan tri hay “quan
tri hoc” chi mé&i xuét hién nhitng nim gin diy va ngudi ta coi quan tri hoc 13 mot
nganh khoa hoc m¢i mé ctia nhan loai.

Khac voi cong viée quan tri cu thé, quan tri hoc 1a khoa hoc nghién ctru, phan
tich vé cong viée quan tri trong t6 chtrc, ttc 13 tim ra va sir dung cdc quy ludt trong cac
hoat dong quan tri dé duy tri va tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc hoat dong c6 hi¢u
qud. Mét khac, trong qua trinh quan tri, con nguoi hoat dong trong nhitng mai lién hé
nhit dinh voi nhau. Nhu vdy, nghién ciru quan tri cling c6 nghia 1a nghién ctru quan hé
gitta ngudi voi nguoi trong qua trinh do, tim ra tinh quy luat hinh thanh quan hé quan
tri. No6i cach khac, quan tri hoc 1a khoa hoc nghién ctru phan tich vé cong viéc quan tri
trong to chirc, tong két hoa cac kinh nghiém tét thanh nguyén tic va 1y thuyét co thé ap
dung cho cac tinh huéng quan tri twong tu. Muc ti€u cua quan tri hoc 1a trang bi cho
chung ta nhimg kién thirc va k¥ thuat can thiét dé gia ting hiéu qua trong cac hoat
dong tap thé, kinh doanh hoic khong kinh doanh.

Budc phat trién quan trong cua khoa hoc quan tri hién dai duoc dé cap trong cac
tac pham sau:

“Principles and Methods of Scientific management” cua Frederich. W. Taylor,
nguoi My, dugc viét vao nam 1911. Tac pham nay duoc viét voi muc dich tac dong
dén Vlec cai cach va hoan tt nhiém vu ciia ngudi lao dong dé gia ting ning suat.

“Industrial and General Administration” cia H.Fayol, ngudi Phap, dugc viét
vao nam 1922. Tac pham nay xac dinh nhiing nguyén tic co ban clia viéc quan tri nhu
chung ta dang ap dung hién nay.

“Papus on the Spiral of the Scientific method, and its effect upon industrial
management” cia M.P. Pollet, ngudi Anh, duoc viét vao nhitng nim 1924-1934. Tdc
pham nay xac dinh nhiing tu tuéng triét hoc, nhiing quan diém k§y thuat quan tri tién
bd.

“Dynamic Administration” cia Metcalf and Urwiek, nguoi My va nguoi Anh,
dugc viét vao nam 1945. Tac phdm nay tong két nhitng nguyén tic quan tri di duoc
phat trién tir xua dén nam 1945.

Ké tir nam 1945, hang tram cudn sach 16n, nho, sach gido khoa va bai bao da
dugc viét, nhiéu bai dién van, nhiéu budi béo cdo seminar, nhiéu hdi nghi va céac 16p
hoc di duoc t6 chirc dé ban vé cac vin dé quan tri hon tit ca nhimng gi da dé cap t6i tir
truéc dén nay trong lich st nhan loai. Ngay nay, rat kho cho bat ctr ai mudn doc hét tat
ca nhiing gi dd duoc in 4n trong linh vuc nay.

Nhing tic pham xuat sic nay cing voi nhimg cong trinh nghién ciru ndi tiéng
khac da dat co so ly luan cho khoa hoc quan tri hién dai. Khoa hoc quan tri 1a mét bo
phan tri thire da duoc tich luy qua nhidu ndm, ban than né 1a mot khoa hoc tong hop
thira huong két qua tir cac nganh khoa hoc khac nhu toan hoc, diéu khién hoc, kinh té
hoc... Khoa hoc quan tri nham:

- Cung cip cho cac nha quan tri mot cach suy nghi c6 hé thong trude cac van dé
phat sinh, cung cip nhitng phuong phap khoa hoc giai quyét cac van dé trong thuc tién
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lam viéc. Thuc té dd ching minh cac phuong phap giai quyét khoa hoc di 1a nhimg
kién thirc khong thé thiéu cta cac nha quan tri.

- Cung cap cho cac nha quan tri cac quan niém va y niém nham phan tich, ddnh
gia va nhan dién ban chat cac van dé.

- Cung cép cho cac nha quan tri nhing k§ thudt dbi pho véi cac van dé trong
cong vige, hinh thanh cac ly thuyét, cac kinh nghiém luu truyén va giang day cho cac
thé hé sau.

5.2. Quan tri la mét nghé thuat

Nguoi ta thuong xem quan tri 12 mot ngh¢ thuat con ngudi quan tri la nguoi nghé
sT tai nang. Quan tri khac véi nhiing hoat dong sang tao khac & chd nha ‘nghé si quan
tri’ phai sang tao khong ngimg trong thuc tién san xuat kinh doanh. Mudn c6 nghé
thuat quan trj diéu luyén ngudi ta phai rén luyén duoc ki ning bién 1y luan thanh thuc
tién.

Quan tri khong thé hoc thudc 1ong hay ap dung theo cong thirc. N6 1a mot nghé
thuat va 1a mot nghé thuat sang tao. Nha quén tri gidi c6 thé bi 1am 1in nhung ho s&
hoc hoi dugc ngay tir nhiing sai 14m ctia minh dé trau doi nghé thuat quan tri caa ho,
linh hoat van dung cac 1y thuyét quan tri vao trong nhiing tinh hudng cu thé.

Nghé thuat bao gio cling phai dua trén mdt sy hiéu biét khoa hoc 1am nén tang
cho n6. Khoa hoc va nghé thuat quan tri khong ddi 1ap, loai trir nhau ma khong ngimng
bd sung cho nhau. Khoa hoc phat trién thi nghé thuat quan tri ciing dugc cai tién theo.
Mot ngudi giam déc néu khong co trinh d6 hiéu biét khoa hoc lam nén tang, thi khi
quan tri at phai dwa vao may rui, truc giac hay nhitng viéc di lam trong qua kht.
Nhung néu c6 trinh d6 hiéu biét thi 6ng ta c6 diéu kién thuan loi hon nhiéu dé dua ra
nhimg quyét dinh quan tri ¢ luan chimg khoa hoc va c6 hiéu qua cao. Khong nén
quan niém ngh¢ thuat quan tri nhu nguoi ta thuong hay nghi do la kinh nghiém cha
truyén con ndi. Ciing khong dugc phu nhan mat khoa hoc quan tri, th6i phong mit
nghé thuat cua quan tri. S€ 1a sai lam khi cho rang con nguoi lanh dao 1a mot loai nghé
sT ¢6 tai ndng bam sinh, khong ai ¢ thé hoc dugc cach lanh dao. Ciing khong ai c6 thé
day dugc viéc d6 néu ngudi hoc khong co ning khiéu. Nghé thuat quan tri sinh ra tir
trai tim va nang lyc cua ban than ca nhan.

T mdi lién hé giita khoa hoc va nghé thuat quan tri, cai gi d6i véi ngudi lanh
dao la quan trong: khoa hoc hay ngh¢ thuat quan tri?

Mudn san xuit kinh doanh c6 hiéu qua cao, nguodi lanh dao phai co kién thuec,
phai nim vimg khoa hoc quan tri. Nhung nghé thuat quan tri ciing khong kém phﬁn
quan trong vi thyc tién muén hinh muén ve, tinh hudng, hoan canh lu6n ludn thay doi
va khong bao gio ldp lai. Mot nha quan tri ndi tiéng ndi rang: “Mot vi tudng thi khong
can biét k¥ thuat diéu khién tén lira nhu thé ndo, k¥ thuat 1ai may bay ra sao va lam thé
nao dé xe ting vuot qua duogc chudng ngai vat. Nhung di lam tudng thi phai biét khi
nao thi phai dung phdo va loai phdo c¢& nao s€ mang lai hiéu qua mong mudn. Khi ndo
thi dung may bay, khi nao can phai dung xe ting hang ning. Sy ph01 hop ching nhu
thé nao va co thé mang lai nhimg hiéu qua gi? Phai lam gi dé co thé sir dung tot nhat
cac loai vii khi d6? Nguoi 1am tuéng phai ndm chic nhing klen thirc cac loai nay va
phai luén ludn sang tao. Trong linh vuc quan tri kinh té ciing vay”.

Chung ta co thé hiéu nhu sau: Khoa hoc 13 sy hiéu biét kién thirc c6 hé théng,
con ngh¢ thuat 1a sy tinh loc kién thirc. Ngh¢ thuat quan tri trude hét 1a tai nghé cua
nha quan tri trong viéc giai quyet nhirng nhiém vu dé ra mot cach kheo Ieo va co hiéu
qua nhat. O day muon no6i dén tai nang cua quan tri gia, nang luc t6 chuc, kinh nghiém
gitip ho giai quyét sang tao xuét sic nhiém vu dugc giao.
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Trén phuong dién 1y thuyét cling nhu thuc té ngudi ta nghién ctru nghé thuat
quan tri khong chi tir nhitng kinh nghiém thanh cong ma con ca nhitng kinh nghiém
thét bai.

Mot quan tri gia ndi tiéng nodi: “Viéc nghién ctru nhitng thit bai con quan trong
hon 13 viéc nghién ctru nhimng thanh cong, béi vi thanh cong co thé s& dugc lap lai hay
khong lip lai, con that bai sai lAm thi nhét thiét khong duoc dé cho lip lai”.

VI. Nang lwc quan tri

Ning luc 13 su tong hoa kién thirc, k§ ning, hanh vi va thai do gop phan tao nén
tinh hiéu qua trong cong viéc ciia mdi nguoi. Con ning luc quan tri 13 tap hop cac kién
thirc, k¥ nang va thai d0 ma nha quan tri can c6 dé tao ra hiéu qua trong hoat dong
quan tri. N6i cach khac, ning lyc quan trj chinh 1a kha ning diéu hanh cac hoat dong
nham thyc hién muc tiéu cta td chirc vira dat két qua va vura c6 hiéu qua.

Céc nang luc quan tri cn co 1a: (1) Nang luc truyén thong; (2) Nang luc lam viéc
nhém ; (3) Ning luc hoach dinh va diéu hanh; (4) Ning lyc hanh dong chién luoc; (5)
Ning lyc nhan thirc toan cau; (6) Nang luc tu quan.

6.1. Nang lwc truyén théng

Ning luc truyén thong la kha nang truyén dat va trao d6i mot cach hiéu qua
thong tin dé nguoi truyen dat thong tin va nguoi nhan thong tin hiéu r5.

Ning lyc truyén thong bao gém: truyén thong khong chinh thirc, truyén thong
chinh thure, thuong luong.

Truyén théng chinh thire thé hién qua cach viét, cach trinh bay rd rang, xuc tic,
hiéu qua bang cach st dung cac ngudn dit liéu thong tin dé thong bao cac hoat dong va
cac sy kién lién quan dén moi nguoi, giup ho cap nhat cac sy kién, hoat dong, qua do
tao ra kha nang thuyét phuc, gy an tuong trudc cong chung va klem soat tot van dé.

Truyén thong khong chinh thirc 1a sy khuyen khich truyén thong hai chiéu
thong qua dit cau hoi dé co dugc cac thong tin phan hoi, lang nghe va thiét 1ap nhiing
cudc tro chuyén than mat giap nha quan tri hiéu dugc tam tu, tinh cam cta nguoi khac
tir d6 ¢ thé thiét 1ap cac mdi quan hé ca nhan manh mé& véi moi ngudi

Thwong lwgng Ia hinh thic thay mat nhom dé dam phan mot cach hiu qua vé
vai tro va ngudn lyc, rén luyén ky nang phat trlen cac moi quan hé va xir 1y ot cac
quan h¢ vdi cap trén, thyc hién cac hanh dong quyét doan va cong bang ddi véi thude
cap.

6.2. Nang lwc Iam viéc nhém

Pay 1a niang lyc thiét ké, co cau thanh vién nhém mot cach hop 1y, thiét 1ap cac
muc ti€u rd rang dé khich 1& viéc thuc hién cong vi¢c cua cac thanh vién trong nhom,
xac dinh trach nhiém chung cho ca nhom va an dinh nhiém vy, trach nhiém cho tung
thanh vién ctia nhém mot cach hop 1y, tao 1ap moi truong hd tro hoat dong nhom ma
trong do su hop tac hi¢u qua luén dugc danh gia kip thoi, khich 1€ va khen thudng

HO trg nhom trong viée xac dinh va st dung céc ngué)n luc can thiét dé hoan
thanh nhi¢m vy, quan tri sy ndng dong cua nhém méot cach hop 1y, hiéu 16 nhitng diém
manh, diém yéu cua ting thanh vién trong nhom, khai thac cac diém manh ciua mdi
thanh vién dé hoan thanh nhiém vu ctia nhém, céi mé doi véi cac mau thuin va bat
ddng, xir 1y tot chung dé nang cao két qua cong viéc, chia xé su tin cdy dbi v6i moi
thanh vién
6.3. Nang Iwc hoach dinh va diéu hanh

Nang lyc hoach dinh va diéu hanh 13 viéc quyét dinh nhiig nhiém vu can phai
thuc hién, x4c dinh r0 xem ching c6 thé duoc thuc hién nhu thé nao, phan bo cac
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ngudn lyc dé thyc hién cac nhiém vy, gidm sat toan bo tién trinh dé dam bao cong viéc
dugc thuc hién tot. Cy thé 1a:

1. Thu thap, phan tich thong tin va giai quyet van dé, kiém soat va s 'dung thong
tin de xac dinh 13 cac triéu chimg, cac van dé va nhimg giai phap co thé co, dua ra
quyét dinh kip thoi, tinh toan nhiing rui ro va tién liéu ket qua

2. Hoach dinh va t churc thuc thi dy én, phat trién cac ké hoach va tién do dé dat
dugc cac muyc tiéu mdt cach hi€u qua, phan dinh céc uu tién trong thyc thi nhi€ém vu va
phan quyén dé chiu trach nhiém, xac dinh, t6 chtrc va phan bd cac ngudn lyc can thiét
dé hoan thanh nhiém vu.

3. Hoach dinh ngan sach va quan trj tai chinh, nim vimg ngan sach, cac dong chu
chuyén tién mat, cac bao céo tai chinh va biét cach st dung cac thong tin nay dé ra
quyet dinh, ghi chép day du va chinh xac cac sd sach tai chinh, phac thao cac nguyén
tac tong quat vé ngan sach va 1am viéc theo nguyén tic di dé ra.

6.4. Nang Iwc hanh déng chién lwoc

Nang lyc hanh dong chién lugc biéu hién & viéc hiéu o vé nganh ma td chirc
dang hoat dong, nhin ra mot cach nhanh chong nhitng thay d6i trong nganh c6 thé tao
ra nhitng co hoi, de doa, biét duwoc nhimg hanh dong ctia dbi thii canh tranh va ddi tac
chién luoc, c6 thé phan tich cac xu hudng chung xdy ra trong nganh va céc tac dong
ctua chung trong tuong lai.

Thau hiéu t6 chirc, Hiéu rd nhitng quan tAm ctia cac gidi hiru quan, nhitng diém
manh va nhitng gi6i han ctia cac chién luoc cta timg don vi, linh vuc kinh doanh, nim
vitng cac ning luc khac biét cua td chic.

Thyc hién cac hanh dong chién luoc, phan dinh cac uu tién va dua ra céc quyét
dinh stt ménh cua t6 chic va cac muc tiéu chién luge, nhan thic rd nhirng thach thuc
quan tri cia timg phuong an chién luoc va kha ning khic phuc, thiét 1ap cac chién
thuat va cac muyc tiéu tdc nghi¢p gitp cho viéc thuc hién chién luge duoc dé dang.

6.5. Nang lwc nhan thirc toan cau

Nang luc nhan thac toan cau 12 sy hiéu biét vé kién thac van hoa, cap nhat cac
khuynh huéng, cac sy kién chinh tri, xa hoi, kinh té trén toan thé gi6i, nhan thirc 1 su
tac dong cua cac su kién qudc té dén t6 chuc, co thé sir dung thanh thao hon mot ngdn
ngir quoc té.

Coi mé va nhay cam vé vin hoa, hiéu rd dic trung cua nhitng khac biét vé& qubc
gia, dan toc, nhay cam ddi v6i nhimg Gng xu van hoa riéng biét, co kha ning thich
nghi mét cach nhanh chong véi cac tinh hubng méi, didu chinh hanh vi mét cach thich
hop khi giao tiép v6i nhitng ngudi ¢6 nén tang vé dan tdc, chung toc va van hoa khac.
6.6. Nang lwc tw quan

Nang luc tu quan thé hién nhu sau:

- Cach xir 1y cong viée trung thuc va c6 dao dirc, 6 nhitng chuin muc ¢ nhan rd
rang dam bdo tao nén nén tang cho viéc duy tri cach cu xur trung thuc va c6 dao duc,
san long thira nhan nhiing sai 1am, chiju trach nhiém vé cac hanh dong ctia minh.

- C6 nghi luc va nd lyc ban than, ¢6 trach nhiém va c6 tham vong ciing nhu dong
luc dé hoan thanh muc tiéu, lam viéc chim chi dé hoan thanh cong viéc, bén chi duong
dau v6i nhimg tro ngai va biét cach vuon 1én tir thit bai.

- Thiét 14p su can bang giita nhu ciu coéng viéc va cudc soéng 1a biét cach can
bang hop ly gitra cong vi€e va cac khia canh khac cua cudce song sao cho khong c6 van
dé nao cua cudc séng bi sao ling, c6 kha ning tu chim soc ban thin ca vé thé xac 1an
tinh than, biét cach giam va loai bo su cang thang, biét xir ly va tu thiét 1ap cac muc
tiéu lién quan gitta cudc sébng va cong viéc.
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- Kha ning tu nhan thic va phat trién véi nhitng muc dich nghé nghiép va ca
nhan rd rang, st dung nhirng diém manh dé tao loi thé va tim cach cai thién hodc bu
dap cho nhiing diém yéu, biét phan tich va hoc hoi tir nhimg kinh nghiém trong cong
viéc va cudc séng.

Phan két thiic chuong nay c6 1¢ 1a thich hop khi ching ta xem xét chu dé cé thé
hoc dugc quan tri khong va hoc nhu thé nao (?). Vai trd quan trong ctia quan tri khong
nhiing da dan dén cudc tranh luan quan tri l1a khoa hoc hay ngh¢ thuat nhu vira dugc dé
cip & phan trén ma nd con di xa hon voi cau héi quan tri c6 phai 1a mot nghé nhu
nhimg nghé nghiép khac. Dua vao nhimg dic trung chu yéu cta nhitng nghé nghiép
chuyén mén khac, Edgar H. Schein so sanh ching véi quan tri va tac gia nay két luan
rang quan tri cling that sy 1a mot nghé. Ngay nay ching ta ¢ thé nhan ra rang nhimg
nha quén trj dang hoat dong mang tinh cach chuyén nghiép khong nhiing trong céc to
chtc kinh doanh 14n phi kinh doanh. Sy phat trién nhanh va rong khap cac truong dao
tao quan tri chinh khoéa ciing nhu cic chwong trinh hudn luyén cac ky nang quan tri tai
cac doanh nghiép minh chimg cho tinh chuyén nghiép hoa ciia nghé quan tri. Diéu nay
cling chtng t6 14 c¢6 thé hoc dugc quan tri. Tuy vay, vi quan trj vira 1a khoa hoc va vira
l1a nghé thuat nén mot sb nguodi dugc dao tao quan tri dat dugc két qua hoc tap cao
chua hin da tro thanh nhtmg nha quan tri gioi trong thyc tién. Két qua nay dan dén su
nghi ngd vé viée co thé dao tao dugc nhiing nha quan tri chuyén nghiép hay noi cach
khac la khong thé hoc duoc quan tri. Nhung néu mot ai d6 van chwa dong tinh voi
quan diém quan trj 13 mot nghé nghi€p va co thé hoc duoc han ciing khong thé phu
nhén 1a nhimg ky nang quan tri co thé day duoc va hoc dugec.

Gan nhu tat cd chung ta dong ¥ nhimg k¥ nang ky thuat, nhan sy va tu duy
dugc Katz mo ta phan trude 1a quan trong dbi voi nha quan tri. Vay lam thé nao dé
truyén thy cac k¥ ning nay cho nhimg ngudi hoc quan tri? Tac gia ndy cho rang ky
ning ky thuat 1a d& dang nhat ma ngudi hoc linh hoi duge so véi hai k§ ning nhéan su
va tu duy. Dé phat trién k¥ ning nhan su, ngudi hoc ¢ thé nhan duoc nhitng chuong
trinh dao tao dugc xay dung trén nén tang cuia khoa hoc xa hoi nhu nhan chung hoc, xa
héi hoc, va quan trong nhat 13 tim 1y hoc. Két qua 1a nhitng nd lyc cia cac truong dio
tao quan tri ciing nhu cac khoa hudn luyén ky ning quan tri cho cac cong ty duoc thiét
ké theo chuong trinh do da dem lai sy cai thién dang ké vé cach thirc quan hé voi con
ngudi, nghia 14 phat trién duoc k¥ ning nhan sy. Cudi cung 1a k¥ ning tu duy, né lién
quan dén tri ndo va dugc hinh thanh tir rit som trong cudc doi mdi ngudi do vay nhidu
ngudi cho rang day 1a k¥ ning rat kho phat trién. Tuy nhién, Katz tin ring nhitng mon
hoc nhu hoach dinh chién luge c6 thé gitp cai thién k¥ ning nhan thirc/tu duy ctia nha
quan tri.

Mot két luan sau cung nhung khong kém quan trong 1a dé trg thanh nha quan tri
gioi thi khong chi hoc tir sach v& va dua vao ning luc c4 nhan nhung can phai chu
trong nhiéu dén thyc hanh dé rén luyén va phat trién nhimg k¥ ning quan tri. Thuc
hanh quan tri d6i v6i nhitng ngudi hoc quan tri co thé dugc thuc hién ngay trong
truong 16p thong qua viée phan tich tinh huéng quan tri. Pay 1a phuong phap dio tao
dugc 4p dung rat pho bién trén thé gidi ngay nay. Chinh vi vay, day cting la ly do ma
trong gido trinh nay nguoi viét da cung cip nhiing tinh hudng quan tri & cubi mdi
chuong.

Viéce thdo ludn tinh huéng gitip cho nguot hoc biét nhan dién va phan doan van
dé ciing nhu quyet dinh giai quyét van de Thém vao do, viéc tranh luan nhom s€ giap
ngudi hoc phat trién k§ nang 1ap luan van dé. Pong thoi qué trinh thao luan tinh hubng
theo nhom, nghia 1a lam viéc voi nguoi khac, mang lai co hdi cho ngudi hoc thyc hanh
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va rén luyén k¥ nang nhan sy, vi du nhu ban s€ biét [am thé nao dé giai quyét cac xung
dot, bat dong gitra cac thanh vién trong nhém lam viéc.
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TOM LU'QC

Quan tri hinh thanh khi con ngudi tdp hop lai voi nhau trong mét t6 chirc. Quan
tri 1a mot qua trinh lién tiép cac chirc nang hoach dinh, td chirc, 1anh dao va kiém tra
nham dat hiéu qua cao trong hoat dong.

Nha quan tri hoat dong trong to chirc, diéu khién cong viéc ctia ngudi khac va
chiu trach nhiém trudc két qua hoat dong cua ho. Trong mot td chirc co thé <o rat
nhleu nha quan tri va thong thuong ngudi ta chia cac nha quan tri thanh 3 cap: cap cao,
cip giita va cip co s6 tuy theo cong viée cta ho trong t6 chirc. Nha quan tri phai dam
nhén 10 vai tro tdp hop trong ba nhom chinh 1a vai tro quan hé véi con nguoi, vai tro
thong tin va vai tro quyét dinh. Dé c6 thé thuc hién tot cic vai trd cia minh, nha quan
tri can phai c6 cac ky nang nhu chuyén mén k¥ thuat, nhan sy, tu duy.

Nha quén tri lam thay ddi két qua cua to chtrc bang nhiing quyét dinh cua ho.
Hanh dong cta nha quan tri anh huéng dén to chic nhung ciing ¢6 nhimng yéu td anh
huong lai ndm ngoai tim kiém soat cta quan tri. Vi vdy, ngudi ta cho rang quan trj vira
12 mot khoa hoc vira 1a mot nghé thuat thé hién qua viéc van dung nhiing 1y thuyét,
nhirng nguyén tic quan tri trong cac tinh hudng cu thé.

Tuy nhién, mot diéu khong thé thiéu 13 mudn thanh cong trong hoat dong quan
tri, doi hoi cac nha quan quan tri con phai c6 cic ning luc quan tri bao gom: (1) Nang
luc truyén thong; (2) Nang luc 1am viéc nhom ; (3) Ning lyc hoach dinh va diéu hanh;
(4) Nang lyc hanh dong chién lugc; (5) Niang luc nhdn thirc toan cau; (6) Nang luc tu
quan.
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CAU HOI ON TAP

1. Két qua va hiéu qua khac nhau thé nao?

2. Quan tri hoc 1a gi? N6 1a mét khoa hoc hay nghé thuat?

3. Vai tro va y nghia cua hoat dong quan tri 1a gi?

4. Ban hdy cho biét cac chirc ning quan tri? Thoi gian ma cac cip quan tri danh
cho cac chirc ning d6 nhu thé nao?

5. Thé nao 1a mot nha quéan tri? Thé nao 1a nha doanh nghiép? So sanh giita nha
quan tri va nha doanh nghiép, c6 gi gidng va khac nhau?

6. Vai tro ciia mot nha quan tri la gi?

7. Mot nha quan tri can phai c6 nhitng k¥ ning nao?

8. C6 ngudi noi rang Giam ddc mot nha may co khi phai gioi vé co khi hon cac
k¥ su trong nha may dé. Ban c6 dong ¥ v6i diéu nay khong? Giai thich 1y do.

9. Vi sao ky nang nhan su 1a can thiét ngang nhau ddi véi moi cip quan tri?

10. Trinh bay vé ning luc can thiét ctia nha quan trj?
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. ___CHUONG2
LICH SU PHAT TRIEN CUA LY THUYET QUAN TRI

Doc xong chuong nay ngudi hoc co thé:

- M6 td cdc truong phdi ciia tw twéng quan tri va su phat trién ciia chiing.

- Trinh bay vé sw dong gdp cia nhitng tw twong quan tri doi véi cong viéc ciia
nha quan tri.

- Néu nhitng han che cua tung truong phdi Iy thuyet quan tri.

- M6 ta hai cdch tiép can hién dai trén nén ting tong hop cdc trong phai quan
tri.

Quan trj hién dai ctia hom nay 1a sy ké thira, chon loc va phat trién cac tu tudng
quan tri ¢ cac thoi ky khac nhau trong lich str quan tri. Song cting khong it nguoi cho
rang lich str khong lién quan gi dén cac van dé ma cac nha quan tri dang phai d6i pho
ngay nay. Thuc ra cac nha quan tri van dung nhiing kinh nghiém va Iy thuyét quan tri
da hinh thanh trong lich sur vao hoat dong cua minh.

Ly thuyét quan tri 1a mot hé thong nhiing tu tuéng, quan niém: duc két, giai thich
vé cac hoat dong quan tri dugc thuc hanh trong thé gidi thyce tai. Ly thuyét quan tri
cling dya vao thuc té va duoc nghién ctru c6 hé théng qua cac thoti dai, nhat 1a tir thé
ky 19. Két qua 1a chung ta c6 duoc mot di san vé quan tri d6 s6 va phong phii ma cac
nha quan tri ngay nay dang thura huong.

C6 thé noi rang quan tri ciing tudi voi van minh nhan loai. Nam ngan nam trudc
cong nguyén ngudi Sumerian (ving Iraq hién nay) da hoan thién mot hé thdng phirc
tap nhitng quy trinh thuong mai véi hé thong can dong. Nguoi Ai Cép thanh 1ap nha
nuéc 8000 ndm trudc cong nguyén va nhimg kim ty thap la dau tich vé trinh d6 ké
hoach, t6 chirc va klem soat mot cong trinh phire tap. Nguoi Trung Hoa cling co nhiing
dinh ché chinh quyén chat chg, thé hién mét trinh do t6 chtc cao. O Chau Au, k¥ thuat
va phuong phap quan tri bat dau duoc ap dung trong kinh doanh tir thé ky 16, khi hoat
dong thuong mai da phat trién manh. Truge do, ly thuyét quan tri chua phat trién trong
kinh doanh vi cong viéc san xuat kinh doanh chi giéi han trong pham vi gia dinh.

Pén thé ky 18, cudc cach mang cong nghiép da chuyén san xuét tir pham vi gia
dinh sang nha may. Quy mé va do phiic tap gia ting, viéc nghién ctru quan trj bat dau
tré nén cap bach, song ciing chi tap trung vao k¥ thuit san xuat hon noi dung cta hoat
dong quan tri.

Dén thé ky 19, nhitng mbi quan tAm cta nhitng nguoi truc tiép quan tri cac co sé
san xuat kinh doanh va cua ca nhitng nha khoa hoc dén cac hoat dong quan tri mdi that
su s6i ndi. Tuy van tap trung nhiéu vao khia canh k¥ thut ctia san xuit nhung dong
thoi ciing ¢6 chu ¥ dén khia canh lao dong trong quan tri, nhu Robert Owen da tim
cach cai thién diéu kién 1am viéc va dleu kién sdng ctia cong nhan. Xét vé phuong dién
quan tri, viéc lam ciia Owen d4 dit nén moéng cho cc cong trinh nghién ciru quan tri
nhat 13 cac nghién ctru vé mdi quan hé giira diéu kién lao dong véi két qua cua doanh
nghiép. TUr cudi thé ky 19, nhitng nd lyc nghién ciru va dua ra nhimg 1y thuyét quan tri
d3 duoc tién hanh rong khip. Va chinh Frederick W. Taylor ¢ dau thé ky 20 véi tu
tuong quan tri khoa hoc ciia minh da la nguoi dat nén moéng cho quan tri hién dai va tur
d6 dén nay cac ly thuyét quan tri dd duoc phat trién nhanh chéng, gop phan tich cuc
cho su phat trién ky diéu ciia xa hoi loai nguoi trong thé ky 20.

Maic du ngay nay, ching ta dang tdn tai trong mot xa hoi véi khoa hoc ky thuat
phat trién rat nhanh, ndi bat hon han dé 1a su phat trién cta cong ngh¢ thong tin, chinh
n6 dd gop phan quan trong day nhanh toc d6 qua trinh toan cu hoa. Tuy vay, hé thong
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cac tu tudng quan trj tién bo ma chung ta nghién ctru (Hinh 2.1) van con nguyén gia tri
cua no.

Sw phat trién cua tw twéng quan tri

Ly thuyét Ly thuyét Ly thuyét Ly thuyét
cb dién tam ly XH dinh lvong hién dai

Quan tri 7 Quan tri
kigu thu lai qua trinh

Quantri P Quan tri
khoa hoc ) tinh huéng

Quantri p Quan tri

hanh chinh phuong
déng

Hinh 2.1. Sy phit trién ciia cic tu twéng quan tri

l. Cac ly thuyét c6 dién vé quan tri

Ly thuyét ¢ dién vé quan tri 1a thuat ngit duoc dung dé chi nhimg quan diém vé
t6 chitrc va quan tri dugc dua ra & Chau Au va Hoa Ky vao nhitng nim cudi thé ky 19,
dau thé ky 20.

1.1. Ly thuyét quan tri kiéu thuw lai

Quan tri kiéu thu lai 1a mot quan diém quan tri phai dya trén nhimg nguyén tac
hé thng thir bac, sy phan cong lao dong va cé qui trinh hoat dong rd rang trong to
chtrc doanh nghiép.

- Max Weber (1864 - 1920):

Ong 14 mot nha xa hoi hoc ngudi Pirc, chuyén nghién ctru vé quan tri vén phong
cua co quan chinh phu. Mac du 6ng la mot trong nhiing nha ly thuyét dat nén mong
dau tién dé giai quyet nhimg van dé cua cac to chic, nhung nhimg cong trinh cua ong
chi duoc phd bién rong rii sau khi ching dugc dich sang tién Anh nim 1947. Max
Weber la nguoi sang 1ap ra truong phai quan tri klen thu lai, c6 nhiéu dong gop vao ly
thuyét quan tri thong qua viéc phat trién mot t6 chirc quan liéu ban gidy 1a phuong
thire hop 1y t6 chirc mot cong ty phirc tap.

Khai niém quan liéu ban gidy dugc dinh nghia 1a hé théng chic vu va nhiém vu
dugc xac dinh 10 rang, phan cong, phan nhiém chinh xdc, cac myc ti€éu phan biét, hé
thdng quyén hanh co ton ti trat tw. Co sé tu tudng ctia Weber 13 ¥ niém thdm quyén
hop phéap va hop ly.

Ngay nay thuat ngit “quan liéu” goi 1én hinh 4nh mot t6 chtc cing nhéc, 15i thoi,
bi chim ngap trong thii tuc hanh chanh phién ha va nd hoan toan xa la v4i tu tuong ban
dau cia Weber.

Thuc chat nhitng dic tinh vé chil nghia quan liéu cia Weber 1a:
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- Phén céng lao déng véi tham quyén va trach nhiém dwoce quy dinh ré va dwoc
hop phap hoa nhu nhiém vu chinh thurc.

- Cdc chire vu dugc thiét ldp theo hé théng chi huy, moi chitc vu nam dudi mot
chirc vu khac cao hon.

- Nhan sw dwoc tuyén dung va thing cdp theo kha ning qua thi cit, hudn luyén
va kinh nghiém.

- Cdc hanh vi hanh chanh va cdc quyét dinh phdi thanh vin ban.

- Quan tri phdi tach roi so hiru.

- Cdc nha qudn tri phdi tudn thi diéu 1é va thii tuc. Ludt 1é phdi céng bang va
dwoc dp dung thong nhdt cho moi nguoi.

1.2. Ly thuyét quan tri khoa hoc

C6 rat nhiéu tac gia vé dong 1y thuyét nay, c6 thé ké ra mot sb tac gia sau day:
- Frededric Winslaw Taylor (1856 - 1915):

Sinh ra trong gia dinh tri thirc ngudi Anh da séng nhiéu doi tai My, Taylor duoc
bb me huéng dan - vao ndm 16 tudi - xin vao hoc truong Exeter nham chuan bi cho ky
thi vao Pai hoc Harward. Ngay tur lac hoc ¢ truong Exeter, Taylor da duoc hoc nhiéu
vé triét va luat hoc. Nhung khi thi ¢ vao khoa luat cua Pai hoc Harward ong lai
khong thé theo hoc vi 1y do thi luc bi suy yéu, phai tré vé Philadenphia, qué cha cua
ong dé séng. Tuy nhién, ciing v4i cha me, Taylor da duoc di du lich khip chau Au. Véi
nghi Iyc ham hoc héi, ong da ndi thanh thao tiéng Dirc va Phap. Vao nam 1874, Taylor
bat dau hoc nghé tao mau va thg may tai xi nghiép Hydraulic Works. Bébn nim sau do,
khi dugc 22 tudi, Taylor xin vao lam tho tai nha may thép Midvale. Chinh qua thoi
gian thyc té cong viéc & ddy, ong di co nhiing phat kién quan trong va nhan dugc
nhiéu bang phat minh. Tt ngudi the, Taylor dugce dua 1én 1am kip trudng va sau do
khong 1au tr¢ thanh quan déc roi duge dé bat 1am k¥ su tro 1y va cudi cing duoc bau
lam ky su truong cua nha may. Trong thoi gian lam quan ly, Taylor déa ghi danh va hoc
buodi tdi cua Pai hoc Harward 4 nam. Nam 1883, 6ng nhan hoc vi tién si k¥ thuat ché
tao may cua Vién k¥ thuat Steven. Nam 1885, 6ng trd thanh thanh vién ctia Hoi cac k§
su co khi My, sau do6 1am chu tich Hoi.

Ong 1a dai biéu wu ta nhit cta trudng phai nay va dugc goi 1a cha dé ciia phuong
phap quan tri khoa hoc. Tén goi cua ly thuyét nay xuat phat tir nhan dé trong tic pham
cua Taylor “Cac nguyén tic quan tri mot cach khoa hoc” (Principles of scientific
management) xuat ban 1an dau & My vao nam 1911. Trong thoi gian lam nhiém vu cta
nha quan tri & cic xi nghiép, nhit 1a trong cac xi nghiép luyén kim, ong di tim ra va
chi trich méanh liét cac nhugc diém trong cach quan 1y cii, theo 6ng cic nhugc diém
chinh la:

(1) Thué muwdn céng nhan trén co sé ai dén trude mudn truée, khong leu y dén
khd nang va nghé nghiép cua cong nhan.

(2) Céng tac hudn luyén nhén vién hau nhuw khong co h¢ thong 16 chirc hoc viéc.

(3) Céng viéc lam theo théi quen, khong co tiéu chudan va phwong phdp. Cong
nhén tu minh dinh doat toc d6 lam viéc.

(4) Hau hét cac céng viéc va trach nhiém déu dwoc giao cho ngudi cong nhan.

(5) Nha quan tri lam viéc bén canh nguoi tho, quén mdt chire ndng chinh la Igp
ké hoach va t6 chire cong viéc. Tinh chuyén nghiép cia nha quan tri khéng dwoc thira
nhan.

Sau d6 ong néu ra 4 nguyén tic quan trj khoa hoc:
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1. Phwong phdp khoa hoc cho nhitng thanh té co ban trong céng viéce cia cong
nhan, thay cho phwong phap cii dwa vao kinh nghiém.

2. Xdc dinh chirc nang hoach dinh ciia nha qudn tri, thay vi dé céng nhan tir y
lwa chon phwong phap lam viéc riéng cua ho.

3. Lya chon va hudn luyen céng nhan, phdt trién tinh than hop tic dong doi, thay
vi khich l¢ nhitng né 5 lue ¢ nhan riéng lé cua ho.

4. Phén chia céng viéc giita nha quan tri va céng nhan, dé méi bén lam tét nhdt
cong viéc cua ho, chir khéng phdi chi @6 1én dau cong nhan nhu triede kia.

Cong tac quén tri tuong l'mg la:

a) Nghién ciru thoi gian va cdc thao tac hop Iy nhdt dé thuwc hién cong viéc.

b) Bang cdch mé td cong viéc (Job description) dé chon lira cong nhdn, thiét ldp
hé thong tiéu chudn va hé thong huan luyén chinh thirc.

(c¢) Tra luong theo nguyén tiic khuyén khich theo san lwong, bdo dam an toan lao
déng bang dung cu thich hop.

d) Théng tién trong cong viéc, chii trong ldp ké hoach va té chire hoat dong.

- Charles Babbage (1792 - 1871):

La mot nha toan hoc ngudi Anh tim cach ting ning sudt lao dong. Cung véi
Adam Smith 6ng chu truong chuyén mén hoa lao dong, dung toan hoc dé tinh toan
cach su dung nguyén vat liéu t6i uu nhat. Ong cho rang, cac nha quan tri phai nghién
ctru thoi gian can thiét dé hoan thanh mét coéng viée, tir d6 4n dinh tiéu chuin cong
viéc, dua ra viéc thudng cho nhiing cong nhan vuot tiéu chuan. Ong ciling 13 nguoi dau
tién dé& nghj phuong phap chia loi nhuan dé duy tri quan hé giita cong nhan va ngudi
quan ly.

- Frank Bunker Gilbreth (1868 - 1924) va Lillian Gilbreth (1878 — 1972):

Frank Bunker Gilbreth, 6ng la nhiing nguoi tién phong trong viéc nghién ctru
thoi gian - dong tac va phat trién 1y thuyét quan tri khac han Taylor. Hai 6ng ba
Gilbreth phat trién mot hé thong cac thao tac dé hoan thanh mot cong tac. Hai ong ba
dua ra mot hé théng Xép loai bao trum cac dong tac nhu céach ndm dd vat, cach di
chuyén... Hé théng cac dong tac khoa hoc néu 1én nhiing tuong quan giita loai dong
tac va tan sb v6i sy mét nhoc trong lao dong, xac dinh nhiing dong tac du thira lam phi
pham nang lyuc, loai bé nhitng dong tac du thira, chti tdim vao nhiing dong tac thich hop
1am giam mét méi va ting ning suit lao dong.

- Henry Lawrence Gantt (1861 - 1919):

Ong vén 1a mot k¥ su co khi chuyén vé hé théng kiém soat trong cac nha may.
Ong phat trién so d6 Gantt mé ta dong cong viéc can dé hoan thanh mot nhiém vy,
vach ra nhiing giai doan ctia cong viéc theo ké hoach, ghi ca thoi gian hoach dinh va
thoi gian thuc su. Ngay nay phuong phap Gantt 1a mdt cong cu quan trong trong quan
tri tac nghiép. Gantt ciing dua ra mot hé thong chi tiéu cong viéc va hé théng khen
thuong cho cong nhan va quan tri vién dat va vuot chi tiéu.

Toém lai, trudng phai quan tri khoa hoc c6 nhidu déng gop o gia tri cho su phat
trién cta tu tuong quan tri:

- Ho phat trién k¥ ning quan tri qua phan cong va chuyén moén hoa qua trinh lao
dong, hinh thanh qui trinh san xuat day chuyen

- Ho 14 nhitng nguoi dau tién néu 1én tAm quan trong cua viée tuyén chon va huan
luyén nhén vién, dau tién dung dai ngd dé ting ning suat lao dong.

- Ho ciing 13 nhitng ngudi nhin manh viée giam gia thanh dé ting hiéu qua, dung
nhimg phuong phap c6 tinh hé thdng va hop 1y dé giai quyét cac van dé quan tri.

- Cling chinh ho coi quan tri nhu 1a mét ddi tuong nghién ctru khoa hoc.
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Tuy véy truong phai nay cling c¢6 nhing gi6i han nhat dinh:

- Chi 4p dung tdt trong truong hop moi truong 6n dinh, kho ap dung trong moi
truong phirc tap nhiéu thay d6i;

- Qua dé cao ban chat kinh té va duy ly ctia con nguoi ma danh gia thip nhu cau
x3 hoi va ty thé hién cua con nguoi, do vay van dé nhan ban it duoc quan tam;

- C6 4p dung nhirng nguyén tic quan tri phd quat cho moi hoan canh ma khong
nhan thay tinh dic thi cia moi trudong, va ho cling qua chi tim dén van dé k¥ thuat.
1.3. Trwwdng phai quan tri hanh chanh

Trong khi truong phéi quan tri khoa hoc chu trong dén hop 1y hoa cong viéc va
nhimg nhiém vu ma cac céng nhan phai lam thi trudong phai quan tri tong quat (hay
hanh chanh) lai phét trién nhimg nguyén tic quan tri chung cho ca mot to chirc, chinh
vi thé truong phai ndy con duoc goi 1a tu tudng quan tri to chic ¢d dién do Henry
Fayol ¢ Phap néu 1én, cling cung thoi voi Taylor & My.

- Henry Fayol (1841 - 1925):

Sinh ra trong gia dinh tiéu tu san Phap, Henry Fayol t6t nghiép k¥ su mo nim
1860 va ca doi lam viéc tai Xanhdica Commtry Fourchambault.

Ong 1a mot nha quan tri hanh chanh nguoi Phap voi tac pham “Quaén tri cong
nghi€p va quan tri tong quat (Administration industrielle et géneral) (1916)”. Khac voi
Taylor, cho rang nang suat lao /dong kem la do cong nhén khong blet cach lam viéc, va
khong duoc kich thich kinh té ddy du, Fayol chi ra ring ning suét lao dong cta con
ngudi 1am viée chung trong tap thé tiy thudc vao su sap xép t chirc ciia nha quan tri.

Fayol phan loai cac hoat dong ctia mot té chic kinh doanh hay bat ky to chirc
nao thanh sdu nhoém nhu sau:

1. Cac hoat dong ky thuat

2. Thuong mai — mua ban, trao d6i

3. Tai chinh — viéc sur dung von

4. An ninh (vi¢c bao v€ ngudi va tai san)

5. Dich vu hach toan, théng ké

6. Quan ly hanh chinh.

Dé c6 thé 1am tdt viée sip xép, t6 chirc xi nghiép, Fayol da dé nghi cac nha quan
tri nén theo 14 nguyén tic quan tri la:

1. Phai phdn cong lao dong.

2. Phdi xdc dinh ré méi quan hé giita quyén hanh va trach nhiém.

3. Phai duy tri ky ludt trong xi nghiép.

4. Moi cong nhdn chi nhdn 1énh tir mét cap chi huy truc tiép duy nhat.
5. Cdc nha quan tri phdi thong nhat ¥ kién khi chi huy.

6. Quyén loi chung luén luén phai dwoc ddt trén quyén loi riéng.

7. Quyén loi kinh té phdi twong xitng véi cong viéc.

8. Quyén quyét dinh trong xi nghiép phdi tdp trung vé mot moi.

9. Xi nghiép phai duwoc t6 chike theo cdp bdc tir giam doc xuong dén céng nhan.
10. Sinh hoat trong xi nghiép phdi co trat tu.

11. Sy déi xir trong xi nghiép phdi céng binh.

12. Céng viéc ciia moi nguwoi trong xi nghiép phdi 6n dinh.
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13. Tén trong sang kién ciia moi ngieoi.
14. Xi nghiép phdi xdy dwng cho dwoc tinh than tdp thé.

Truong phai hanh chanh chu truong rang, nang sudt lao dong s& cao trong mot to
chuc dugc sap dat hop ly. N6 dong gop rat nhiéu trong ly luan cting nhu thyc hanh
quan tri, nhleu nguyén tic quan tri cua tu tuéng ndy van con ap dung ngay nay. Cac
hinh thirc t6 chirc, cac nguyén tic to chire, quyén luc va sy iy quyén... dang tng dung
phd bién hién nay chinh 1a sy déng gép quan trong cua trudng phai quan trj hanh
chanh.

Han ché cua truong phai nay 1a cac tu tuong duoc thiét 1ap trong mot o chire 6n
dinh, it thay d6i, quan dlem quan tri cung ran, it cht y dén con nguoi va xa hoi nén dé
dan t61 viée xa roi thue té. Van dé quan trong la phai biét cach van dung cac nguyén
te}c quan tri cho phul hop vdi cac yéu cau thuc té, chtr khong phai 1a tir b cac nguyén
tac do.

Il. Ly thuyét tam ly xa héi trong quan tri

Ly thuyét tam ly xa hoi trong quan tri, con goi 1a Iy thuyét tac phong, 1a nhiing
quan diém quan trj nhAn manh dén vai tro cia yéu to tam ly, tinh cam, quan h¢ xa hoi
clia con ngudi trong cong viée. Ly thuyét ndy cho rang, hiéu qua ctia quan tri do ning
suit lao dong quyét dinh, nhung ning suit lao dong khéng chi do cac yéu td vat chat
quyét dinh ma con do su théa man cac nhu cau tm 1y, x4 hoi ctia con ngudi.

Ly thuyét nay bit dau xuit hién & My trong thap nién 30, dugc phat trién manh
boi cac nha tam ly hoc trong thap nién 60, va hién nay Van con dugc nghién ctlru tai
nhiéu nudc phat trlen nham tim ra nhimng hiéu biét ddy du vé tdm 1y phtc tap ctia con
nguoi, mot yéu t6 quan trong dé quan tri.

Truong phéi nay cé cac tac gia sau:

- Robert Owen (1771 - 1858):

La k¥ nghé gia ngudi Anh, 13 ngudi dau tién néi dén nhan luc trong to chirc. Ong
chi trich cac nha cong nghiép bo tién ra phat trién may moc nhung lai khong cha y dén
su phat trién nhan vién ctia doanh nghiép.

- Hugo Munsterberg (1863 - 1916):

Nghién ciru tam 1y Gng dung trong mdi trudng to chirc, 6ng dugc coi 1a cha dé
ctia nganh tdm 1y hoc cong nghiép. Trong tic phdm nhan dé “Tam Iy hoc va hiéu qua
trong cong nghiép” xuit ban nam 1913, ong nhan manh la phai nghién ctru mot cach
khoa hoc tac phong cua con nguoi dé tim ra nhig mau muc chung va giai thich
nhitng su khac biét. Ong cho ring ning suit lao dong s& cao hon néu cong viéc giao
pho cho ho dugc nghién ctru phén tich chu ddo, va hop vé1 nhitng k¥ ndng cling nhu
tam 1y cua ho.

- Mary Parker Follett (1863 - 1933):

La nha nghién ctru quan tri ngay tir nhitg nam 20 di cha y dén tam 1y trong
quan tri, ba c6 nhiéu dong goép cé gia tri vé nhom lao dong va quan hé xa hoi trong
quan tri.

- Abraham Maslow (1908 - 1970):

La nha tam 1y hoc da xdy dyng mot 1y thuyét vé& nhu cau cta con nguoi gdm 5
cap bac duoc xép tir thap 18én cao theo thr tu: (1) nhu cau vat chét, (2) nhu cu an toan,
(3) nhu cau x3 hoi, (4) nhu cau dugc ton trong va (5) nhu cu ty hoan thién.

- Douglas Mc. Gregor (1906 - 1964):
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Mc. Gregor cho rang cac nha quan trj trudc ddy da tién hanh cac cach thirc quan
tri trén nhimg gia thuyét sai 1dm vé tac phong va hanh vi cia con ngudi. Nhing gia
thiét d6 cho rang, phan déng moi ngudi déu khong thich 1am viéce, thich duge chi huy
hon 14 ty chiu trach nhiém va hau hét moi nguoi lam vige vi loi ich vat chat va nhu vay
cac nha quan tri da xay dung nhiing by may t6 chirc v6i quyén hanh tap trung dit ra
nhiéu quy tic thu tuc, dong thoi voi mot hé thong kiém tra giam sat chit ché. Gregor
goi nhiing gia thiét d6 1a X, va dé nghi mot gia thuyet khac ma ong goi 1a Y. Thuyét Y
cho rang con nguoi s€ thich thu voi cong viée néu duoc nhimg thuan loi va ho co thé
dong gop nhiéu diéu hon cho to chire. Mc Gregor cho rang thay vi nhdn manh dén co
ché kiém tra thi nha quan tri nén quan tAm nhiéu hon dén sy phdi hop hoat dong.

- Elton Mayo (1880 - 1949):

Ong cho rang sy thoa man céc nhu cau tam 1y cua con ngudi nhu mubn dugc
nguol khac quan tam, kinh trong, mudn co vai trd quan trong trong sy nghiép chung,
muon lam viée trong bau khong khi than thién gitra cac dong sy, v.v... 6 anh hudng
16n dén nang suat va thanh qua lao dong cua con nguoi.

Quan diém co ban cua ly thuyét nay ciing gidng nhu quan diém cua ly thuyét
quén tri khoa hoc. Ho cho rang sy quan tri hiru hiéu tuy thudc vao nang suét lao dong
clia con ngudi 1am viée trong tap thé. Tuy nhién, khac voi y kién cua 1y thuyét quan tri
khoa hoc, 1y thuyét tdm 1y x4 hoi cho rang, yéu t6 tinh than c6 anh hudéng manh d6i
v6i nang suit cua lao dong.

Tur nhan thire d6, cac nha 1y thuyét tim 1y quan tri cho rang cic nha quan tri nén
thay doi quan niém vé cong nhan. Ho khong phai 1a nhitng con ngudi thu dong, thich
dugc chi huy, thich dugc giao viéc cu thé. Trai lai, ho s& lam viéc tt hon, nang suét
cao hon, phat huy sang kién nhiéu hon, néu dugc dbi xir nhu nhitng con nguoi truong
thanh, dugc ty chu dong trong cong viéc. Ngoai ra, nha quan tri phai cai thién cac moi
quan hé con nguoi trong t6 chure, tir mdi quan hé giira thu trudng vo1 nhan vién, dén
méi quan hé gitra cdc dong su ngang hang, vi con ngudi s& 1am viée tét hon trong mot
moi truong quan hé than thién.

Tu tudng chinh cua nhom tam ly xa hoi:

- Doanh nghiép la mot hé tho”'ng xd hoi.

- Khi déng vién khéng chi bang yéu t6 vit chat ma con phdi quan tim dén
nhitng nhu cau xd hoi.
- Tdp thé anh hwdng trén tdc phong cd nhdn
- Lanh dao khéng chi la quyén hanh do t6 chire, ma con do cdc yéu t6 tam Iy xd
hoi cua to chirc chi phoi.
Tuy vy no ciing con mot sd han ché:
- Qud chii y dén yéu té xd héi - Khai niém “con nguoi xd hdi” chi cé thé bo
sung cho khai niém “con nguoi kinh té”’chir khong thé thay the.
- Ly thuyét nay coi con ngwoi la phan tir trong hé thong khép kin ma khéng
quan tdm den yéu to ngoai lai.
lll. Ly thuyét dinh lwong vé quan tri
Thé chién II ddt ra nhidu van dé moi cho viéc quan tri. Nudc Anh di thanh lap
do1 nghién ctiru hanh quan gom céc nha khoa hoc dé tim cach chong lai su tan cong cua
Duc.
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Két thic thé chién II va tir thap nién 50, cac k¥ thuat dinh luong dugc cac nha
cong nghiép M¥ quan tdm va ap dung vao viéc nghién ctru, tao diéu kién dé nang cao
tinh chinh xac cua cac quyét dinh quan tri. Nhing tac gia tiéu biéu cua truong phai ly
thuyét nay co thé ké dén Robert McNamara va Charles ‘Tex’ Thornton. Két qua tir
nhimg c6 gang ndy cua ho d lam nay sinh mot ly thuyét nita vé quan tri ra doi. Ly
thuyet quan tri moi nay duoc goi bang nhiéu tén khac nhau: 1y thuyét hé thong, ly
thuyet dinh lugng Ve quan tri, 1y thuyét khoa hoc quan tri. TAt ca tén goi nay nham dé
bleu dat ¥ nghia vé ly thuyet quan tri moi nay duoc xay dyng trén nhén thirc co ban
rang: “Quan tri la quyét dinh” va mubn viéc quan tri ¢6 hiéu qua, cic quyét dinh phai
dung din.

Do sy bung n6 cia thong tin va cudc cach mang vé thong tin, xa hoi loai nguol
c6 nhitng bude chuyén bién mang tinh cach mang manh mé trén ting nudc va toan cau
va kéo theo n6 13 nhimng thay ddi c6 tinh cach mang trong viéc ap dung nhimng k¥ thuat
cong nghé cao vao cac qud trinh lao dong. Cung v6i nhiing trao luu nay, trudng phai
quan trj dinh luong véi co so 1a Iy thuyét quyét dinh, da ap dung c6 hiéu qua théng ké
va su phat trién cua mé hinh toan kinh té v6i su tro gitip cia may tinh dién tir vao qua
trinh ra quyét dinh.

Quan diém co ban cua ly thuyet dinh luong trong quan tri khac biét rat xa so voi
quan dlem ctia hai nhém 1y thuyét trén. Ca hai ly thuyet co dién va tam 1y x4 hoi déu
cho rang hiéu qua trong quan tri tuy thudc vao nang sut cia nguoi lao dong, trong khi
Iy thuyét dinh luong lai cho rang né tuy thudc vao sy ding dan trong cac quyét dinh
ctia nha quan tri. Trudng phai ndy dua trén suy doan 13 tat ca cac van dé déu c6 thé giai
quyét duoc bang cac mo hinh toan, va nd c6 cac dic tinh sau:

1. Nhédn manh phirong phdp khoa hoc trong khi gidi quyét cdc van dé quan tri.
2. Ap dung phirong phdp tiép cén hé thong dé gidi quyét cdc vin dé
3. Sur dung cac mo hinh todn hoc.

4. Dinh luong héa cdc yéu té cé lién quan va dp dung cdc phép tinh todn hoc
va xac suat thong ke.

5. Chil y cdc yéu to kinh té - ky thudt trong qudn tri hon la cdc yéu té tam 1y xd
hoi.

6. St dung may tinh dién tu lam cong cu.

7. Tim kiém cdc quyét dinh toi wu trong hé théng khép kin.

Cac 1y thuyét gia co dién khi phan tich khao sat cac yéu t6 biét 1ap nhau va nghi
rang khi tap hop lai nhirmg phan tich nay, ho c6 thé tim thay va hiéu dugc sy vat toan
cuc. Tuy nhién diéu d6 chi dung khi khong co6 hodc co rat it su twong tac gitra cac yeu
t6, do d6 c6 the tach biét ching ra. Pong thoi nhimng moi lién hé gilta cac yéu to co

tinh chét tuyen tinh (c6 thé tai tao cai toan thé bang cach cong cac yeéu t6 tao thanh).
Theo 1y thuyét dinh luong, hé thong 1a phirc hop cia cac yéu to:

- Tao thanh mot tong the.
- C6 méi quan hé twong tdc.

- Tac dong lan nhau dé dat muc tiéu.

Doanh nghiép 13 mot hé thong mé ¢6 lién hé véi méi truong (khach hang, nha
cung cép, ddi tht canh tranh ...). N6 c6 mot muc ti€u dac thu 1a tao ra lgi nhuan. H¢
théng doanh nghiép bao gébm nhiéu phan hé c6 mdi quan hé tuong tic v4i nhau nhu
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phan h¢ cong ngh¢, phan h¢ nhén sy, phan hé tai chinh, phan hé to chuc, phan hé quan
tri, phan hé klem tra v.v... Dbi v6i doanh nghiép, hé thong yeu t6 dau vao nhu vat tu,
nhan coéng va vén. Qua trinh bién d6i s& lam cho nhitng yéu t6 dau vao trd thanh
nhirng san pham hay dich vu. Su thanh cong ctia hé théng doanh nghiép phu thudc kha
nhiéu vao mdi quan hé tic dong qua lai véi moi truong. Nhitng san phém/dich vu o
dau ra duoc tiéu thu va doanh nghiép s& c6 duoc nhiing khoan thu nhép dé bu dép cho
nhimg chi phi cua cac yéu t6 dau vao, néu con du thira dé dau tu cho phét trién va cai
thién doi song nhan vién. Néu khong du bu dip chi phi, doanh nghiép s€ gap nhiéu kho
khan va c6 thé khong ton tai duge. Hinh 2.2 dudi diy mé ta 1y thuyét trén.

HE THONG TO CHUY'C DOANH NGHIEP

%ﬁ p % o .

PAUVAO DAURA
NHANLUC |\ o — e SANPHAM
NGUYENLIEU » | QUATRINHBIEN BOL »ﬁ DLIEEL\BU
. PHUONGTIEN ALO
" THONGTIN - — nuine 2/
_\ THONG TIN PHAN HOI )

Hinh 2.2. Doanh nghiép 13 mot hé thong

Pong gop cua truong phai dinh lugng la:

- Pinh lwong la sy néi dai cia truong phdi cé dién (quan tri mot cdach khoa
hoc).

- Truong phai dinh lwong tham nhdp hau hét trong moi 16 chikc hién dai véi
nhitng ky thuadt phirc tap. Ngay nay khoa hoc quan tri, quan tri tac nghiép va quan tri
hé thong thong tin rat quan trong cho cac nha quan tri cac té chure [6n va hién dai.

- Cdc ky thudt cia truong phdi nay da déng gop rdt 1om trong viéc ndng cao
trinh do hoach dinh va kiém tra hoat dong.

Han ché cta trudng phai nay la:
- Khéng chii trong dén yéu té con ngudi trong t6 chire quan tri.
- Cdc khdi niém va kj thudt quan tri cia 1y thuyét nay khé hiéu, can phdi cé
nhitng chuyén gia gioi, do do viéc pho bién ly thuyét nay con rat han che.
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IV. Trwdng phai tich hop trong quan tri

Trong nhimg nim gan dy c6 nhitng cd gang tong hop cac 1y thuyét c¢b dién, 1y
thuyét hanh vi va 1y thuyét dinh luong, st dung nhimg tu twéng tot nhit cia mdi
truong phai. Nhirng tu twéng nay tao thanh trudong phai tich hop hay con goi 1a truong
phai hdi nhap.

4.1. Phwong phap quan tri qua trinh

Thue chét cach tiép can nay da dugc dé cap tir dau thé ky 20 qua tu tudng cua
Henry Fayol, nhung thuc su chi phat trién manh tir nam 1960 do cong cta Harold
Koontz va cac dong su. Tu tudng nay cho ring quan tri 1d mot qué trinh lién tuc coa
cac chtrc nang quan tri d6 13 hoach dinh, t6 chirc, nhan sy, 1anh dao va kiém tra.

Phwong phap quan tri qua trinh

PHAN HOI

Hinh 2.3. Quan Tri Qua Trinh

Céc chirc ning nay dugc goi 12 nhitng chirc ning chung cta quan tri. Bat i trong
lanh vuc nao tir don gian dén phtre tap, du trong lanh vyc san xut hay dich vu thi ban
chat ctia quan tri 1a khong thay d6i, d6 1a viéc thuc hién day di cac chirc niang quén tri,
thuc chit da dua trén nén tang tu tuong cua Henry Fayol vao nhiing ndm 1960. Tt khi
dugc Koontz phét trién thi phuong phap quan tri qua trinh ndy da tré thanh mot linh
vuc duoc cht ¥ nhét va rat nhidu cac nha quan trj tir Iy thuyét dén thuc hanh déu wa
chudng.

4.2. Phwong phap tinh huéng ngau nhién

Cho rang quan tri hitu hiu la can cir vao tinh hudng cu thé dé van dung phdi hop

cac 1y thuyét da co tir trude.

- Ly thuyét cé dién va tam 1y xa héi déu chi trieong néing sudt lao déng la chia
khoa dé dat hiéu qua quan tri.
- Nhém dinh lwong, trdi lai cho rang viéc ra quyét dinh ding dan la chia khéa
nay.
Fiedler la tac gia dai dién cho phuong phap tinh huéng quan tri, con goi la
phuong phép theo diéu kién ngau nhién, cho rang can phai két hop gitra cac 1y thuyét
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quan tri trén day véi van dung thuc tién cu thé 1a cac tinh huéng quan tri, con goi la
dién ctru quan tri (case studies).

Quan tri hoc nhu thé cudc doi khong thé dwa vao cac nguyén tac don gian. Mot
ngudi thich xe gin may khong nhit thiét phai thich xe Honda Dream II. Cac yéu t6
nhu tudi tic, gidi tinh, tinh trang gia dinh, mirc thu nhap, tdm ly, va tim quan trong
cua tinh nang ky thuat xe 1a nhimg ngau nhién lam anh huong dén s0 thich.

Phuong phap tinh huéng ngau nhién mudn két hop vao thyc té bang mot cach hoi
nhap nhimg nguyén tac quan tri vao trong khu6n khé hoan canh. N6 dugc xay dung
trén luan dé “néu co X thi tat c6 Y nhung phu thudce vao diéu kién Z”, nhu vay diéu
kién Z la nhiing bién sb6 ngiu nhién. Nhimg cb gang gin day cua phu’ong phap tinh
hubng ngiu nhién nay 1a tim cach cach ly bién sd Z, thay bang nhimg yéu t6 quyét
dinh khac cua hoan canh. Phuong phap tinh hubng ngiu nhién duoc cho 1a hop 1y theo
truc giac, vi cac to chirc khac biét nhau vé kich thudc, muc tiéu, nhiém vy, nén kho co
thé c6 nhitng nguyén 1y chung ap dung mét cach khai quat.

4.3. Trwong phai quan tri phwong déng
- Ly thuyét Z (William Ouchi):

Ly thuyét Z dugc mot gido su truong dai hoc California, ngudi My gdc Nhat Ban
tén la William Ouchi xay dung trén co s& ap dung cach quan ly cua Nhat Ban trong
cac cong ty My va dua trén su phan biét cia Douglas Mc. Gregor, gitra thuyét X va
thuyet Y vé quan ly. Cudn thuyét Z duoc xuit ban nim 1981, thugc loai sach ban chay
nhat & nuéc My. Thuyét Z chi trong dén quan hé xa hoi va yéu té con ngudi trong to
chtc. Thuyét Z c6 cac dic diém sau: cong viée dai han, quyét dinh thuén hop, trach
nhiém ca nhan, xét thing thuéng cham, kiém soat kin dédo bang cac bién phap cong
khai, quan tdm dén tap thé va ca gia dinh nhan vién...

Ouchi ly giai van héa doanh nghiép bao gbém tip hop biéu tuong, nghi 1& va
huyen thoai, cho phép truyen dat dén nguoi lam viéc cac gia tri va niém tin bén trong
t6 chirc. Vi van hoa kiéu Z, nguoi lao dong gan bo 1au dai véi cong ty. Ho co quyén
phé binh va t6 long trung thuc trong quan hé voi lanh dao, ho dugc tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh, phat trién cac quan hé tin cdy, tinh ban va hop tac gitta nhing
nguoi cung lam viée, nguoi lao dong co tinh than tap the cao ma van coi trong ca
nhan. Phat hién nén vin hoa kiéu Z 1a két qua cia cach tiép can mdi trong khoa hoc
quan ly.

- Kaizen (cai tién) (Masaaki Imai)

K§ thut quan tri cuia Nhat Ban con chu trong téi Kaizen (cai tién) cua Masaaki
Imai.

Kaizen chu trong dén qua trinh cai tién lién tuc, tap trung vao 3 yéu td nhan su:
gio1 quan ly, tap thé va ca nhan. Pic diém ciia Kaizen trong quan 1y bao ham khai
niém san xuit vira ding luc (JIT: Just-in-time) va cong ty ludén ghi nhén cac y kién
dong goép cia cong nhan, khuyén khich cong nhan kham pha va bao cao moi van dé
phat sinh trong qua trinh lam viéc dé gidi quan 1y kip thoi giai quyét.

Tom lai: Ca thuyét Z va Kaizen chinh 1a chia khoa cta su thanh cong vé& quan 1y
cua phuong dong xuat phat tir cac cong ty Nhat Ban.
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TOM LU'OC

Trong sudt qua trinh phat trién ctia quan tri hoc, c6 nhiéu trudng phai khac nhau
d3 hinh thanh va phét trién trong timg giai doan khac nhau. Cac 1y thuyét quan tri ra
doi déu hudng toi viee giai quyét cac van dé do thuc tién quan tri dat ra, 1y thuyét ra
doi sau khong phu dinh hoan toan 1y thuyét ra doi truée ma ké thira va bd sung cho
day du hon.

Trong cac tac gia thudc nhom 1y thuyét cd dién, Weber dé cao cic nguyén tic,
chinh sach, tinh hop 1y cta té chirc nham hudng dén viéc xay dung co cdu t6 chirc hop
ly, hiéu qua. Trong khi do, Taylor va cac cong su cua ong tap trung sy chu y vao nang
suat va hiéu qua cua to chue khi dé cap dén khia canh hop 1y trong hanh dong cua con
nguoi va cho rang moi cong vige déu c6 mot cach thirc hop 1y nhit dé hoan thanh
chung. Henry Fayol lai dé cao tinh pho bién ctia cac chirc ning quan tri chu yéu va
phuong phap ap dung ching trong t6 chirc. Dong thoi, ong ciing dé cao su phin cong
lao dong, thiét 1ap co ciu to chirc, qui ché hoat dong 10 rang.

Trudng phai tim 1y xa hoi cha trong dén van dé& con ngudi trong to chuc trén
phuong dién con ngudi tim 1y xa hoi, dé cao ban chat tt dep ctia con ngudi va doi hoi
cac nha quan trj phai c¢6 chinh sach dung din d6i véi con nguoi.

Cac ly thuyét hé théng, quan tri theo tinh huéng lan lugt ra doi sau thé chién thir
hai, tiép can khoa hoc quan tri dva trén quan niém t6 chirc 1a mot thanh tb trong tong
thé xa hoi va trong to chic c6 mbi lién hé hiru co gitra cac hé théng cip dudi va cap
trén cua nd. B4i vy, cac nha quan tri phai truyén thong truc tiép méi hiéu qua. Trudng
phai quan trj theo tinh hudng dé cao tinh hop 1y, linh hoat trong viéc van dung céac 1y
thuyét quan tri.

Céc 1y thuyét quan tri hién dai 13 sy ké thira cac tu tudng quan tri truyén thong
nhim dap Gng nhitng thay d6i nhanh chéng cta méi truong kinh doanh va muc do
canh tranh ngay cang gay git trén thuong truong.

Céc 1y thuyét quan tri tuy xuét hién tudn tu theo thdi gian nhung ching khong
thay thé nhau ma bd sung cho nhau. Sy quan tri c6 hi€u qua chi dat dugc trén co so
cua sy van dung sang tao cac ly thuyét quan tri vao nhiing tinh hudng cu thé trong mdi
to chirc.
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CAU HOI ON TAP

1. Theo ban, ly thuyet quan tri khoa hoc dung va chua ding ¢ nhimg diém nao?

2. Cacly thuyét c6 dién va tdm ly xa hoi vé quan tri da chu truong khac nhau nhu
thé nao vé cac bién phap ting ning suat lao dong?

3. Tu tudng quan tri hién dai chi truong nhu thé nao?

4. Ban biét gi vé 1y thuyét Z va k¥ thuat quan 1y ctia Nhat ban?

5. Theo ban, Iy thuyét dinh lugng c6 nhitng déng gop gi trong quén tri?

6. Tai sao ngudi ta néi Iy thuyét sang tao dugc xem 1a phong cach quan trj cta
thé ky 21?
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~ CHUONG il
MOI TRUONG QUAN TRI

Sau khi két thiic chuong nay ngudi hoc o thé:

- Néu khdi niém vé méi trwong quan tri va phan biét dwoc méi trwong vi mé va
vi mé anh huéng dén té chirc.

- Trinh bay nhitng yéu t6 méi truwong vi mé va vi mé anh huong nhu thé nao dén
cdc 16 chic.

- Phuong phdap thiét lap cong cu SWOT dé tim cac gidi phap quan tri nham han
ché nhitng bat trdc cia cdc yéu t6 méi truong.

I. KHAI NIEM- PHAN LOAI MOI TRUONG
1.1. Khai niém

Méi truong hoat dong ctia doanh nghiép 1a tong hop cac yéu t6 tir bén trong ciing
nhu tir bén ngoai thudng xuyén tac dong anh huong dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép

Cac yéu td, cac diéu kién cAu thanh méi trudng kinh doanh ludn ludn co quan hé
tuong tac voi nhau va déng thoi tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép,
nhung mirc d6 va chiéu hudng tac dong cua cac yéu t6, dleu kién lai khac nhau. Trong
cung mot thoi diém, véi cung mot d6i tugng co yéu t6 tac dong thuan, nhung lai c6
yéu t6 tao thanh luc can d6i véi su phat trién cta doanh nghiép.

Céc yéu t6 diéu kién tac dong dén hoat dong kinh doanh cila doanh nghiép khong
¢d dinh ma thuong xuyén van dong, bién ddi. Béi Véy,dé nang cao hi¢u qua hoat dong
cua doanh nghi¢p, cadc nha quan tri phai nhan biét mot cach nhay bén va du bdo ding
duogc su thay doi ciia moi truong kinh doanh.

2.1. Phan loai méi trwdng

Can ctr theo pham vi va cip d6 ctiia méi trudng: méi trudng c6 thé phan thanh cac
loai sau:

Moi truong bén ngodi: Bao gém cic yéu td bén ngoai doanh nghiép co anh
hudng dén hoat dong cua doanh nghiép. moi truong bén ngoai gdm 3 cap do:

+ Moi truong toan cu

+ Mbi trudng tong quat

+ MGi truong nganh.

Méi trudng nodi bd: bao gém cac yéu té bén trong ciia doanh nghiép c6 anh
huong dén két qua hoat dong cua doanh nghi¢p. Cu thé moi truong ndi bo gém cac
yéu to nhu: ngudn nhan lyc cua doanh nghiép, kha nang nghién ctru va phat trién, co
s& vat chat — trang thiét bi, tai chinh, vin hoa cua t6 chirc.

Can ctr theo muc do phuc tap va mirc do bién dong cua moi truong:

+ Mbi trudng don gian - 6n dinh

+ Moi truong don gian — ndng dong

+ Moi truong phire tap - 6n dinh

+ Moi truong phure tap — nang dong
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BANG 3.1. PHAN LOAI MOI TRUONG

ON PINH NANG PONG

PON GIAN-NANG PONG

DON GIAN - NANG DONG e
PON GIAN | Méi truomg c6 it cac yéu t6 Mot truong co it cac yeu to.
Céac yéu to bién dong thuong

Céc yéu t6 it thay do6i A
xuyen.

PHUC TAP-NANGPONG

PHUC TAP - ON DINH e
PHUC TAP | Mbdi trudng cé nhidu yéu t6. Mo tr‘fo’ng,co rfhle“ yeu to
Céc yéu t0 bién dong thuong

Céc yéu t6 it thay do6i A
xuyen.

Khéng chi phan tich cac loai moi trudng cin ct theo pham vi va cép d6 ciia moi
trudng, cac to chirc can nhan biét hai yéu t6 khac khi phéan tich cac 4nh hudng ctia moi
truong. Thir nhat 13, tinh phuc tap ciia méi truong duoc dic trung bdi mot loat cac
yéu té c6 anh huong dén cac nd luc ciia to chirc. Méi trudng cang phtc tap thi cang
kho dua ra cac quyét dinh hitu hiéu. Tht hai 13, tinh bién dong ctia moi1 trudng, bao
ham tinh ning dong hodc mirc d6 bién doi trong dicu kién moi trudng lién quan. Trong
mot moi trudng 6n dinh mirc do bién ddi c6 thé tuong dbi thip va ¢ thé du doan
dugc. Moi truong bién dong dic trung béi nhitng van dé dién ra nhanh chéng ma khé
ma dy bao trudc dugc. Tinh phirc tap va bién dong ctia mo1 truong dac biét h¢ trong
khi tién hanh phan tich cac diéu kién méi trudng vi md va méi truong tac nghiép vi ca
hai déu 1a yéu té ngoai canh d6i véi doanh nghiép.

Van dé quan tri s& tré nén don gian hon rat nhiéu khi méi trudng hoat dong cia
doanh nghiép thudc loai 1 hodc 2 va s€ trd nén kho khan va phirc tap hon nhiéu khi n6
roi vao loai 3 hodc 4. Trén thyc té tuy theo dic diém cta nganh kinh doanh va tuy theo
muc tiéu va chién luge hoat dong cua mdi doanh nghi¢p co thé duoc xac dinh thudc
loai nay hay loai kia.

Hai cach phén loai trén thudng dugc sir dung két hop trong qua trinh nghién ctru
mdi truong cua mot doanh nghiép. Khi nghién cliru moi truong theo ting yéu t6, ta sir
dung cach phan loai th&r nhat. Khi tong hop va nhan dinh chung vé moi trudng, co thé
su dung cach phan loai thtr hai.

3.1 Phwong phap nghién ciru méi trwong

Viéc nhan ra réng khong cé t6 chirc nao co thé ton tai nhu mot hon dao biét lap
1am mot dong gbp quan trong cta khao hudng hé thdng vao viéc doi méi mon quan tri.
Do @6, viéc nghién ctru moi truong cd loi ich vo cung quan trong.

a) Nghién ctru méi trieérng can xem xét né & ca hai trang thai tinh va
dong:

O trang thai tinh can xac dinh két cdu ciia moi trudng, tinh chat, mirc dong anh
huong cua moéi truong dén doanh nghiép va hién trang cac yéu to ctia moi truong voi
doanh nghiép. Thuc té, méi trudng khong ding yén ma ludn ludn van dong bién doi.
Do d6, khong nghién ciru s& din dén sai 1am trong trang thai hoat dong. Viéc nghién
ciru moi truong giup cho nha quan tri xac dinh nhiing yéu t6 cia moi truong va murc
tac dong ctia nd véi to chirc. Du doan duoc timg xu hudng van dong va bién doi cia
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ting yéu t6 véi timg loai méi truong, méi quan hé tac dong qua lai cia cac yéu td tac
dong qua lai cua cac yeu t6 va cac cap d6 moi truong.
b) Phwong dién quéc té trong nghién clru méi trwvong:

Van dé nghién ctru méi trudng kinh doanh qubc té khong chi dit ra véi nhimg
doanh nghi¢p c6 dia ban hoat dong ¢ thi truong nudc ngoai ma ngay ca nhitng doanh
nghiép trong nudc. Qué trinh toan cau hoa, khu vuc hoa, qua trinh hoi nhap va mé cira
chién lugc di tac dong 16n dén doanh nghiép. Vi du nhu khing hoang tién té & Pong
Nam A trong nim 1998 va cudc khing hoang tién té va nha dit My nam 2008. Do do,
can xac dinh rd xu hudng bién dong cua ting khu vuc trén toan thé gidi va nhan dinh
nhimg tac dong c6 tinh chit thun loi va kho khin dbi véi doanh nghiép trong twong
lai.

Loi ich cua viéc nghién ctru méi truwong:

- Gilip cac nha quan tri xac dinh nhitng yéu té cia méi trudng va muc do tac
dong cua chiing véi to chirc.

- Nhén di¢n dugc co hdi va de doa tir moi truong dén td chuc, nhiing diém manh
va yéu kém tir ndi bd td chure.

- Pé ra nhiing giai phap va quyét dinh quan tri phi hop dé phat trién t6 chuc.

Anh hwéng ctia méi trwong dén hoat déng ciia doanh nghiép (té chirc):

- Két qua hoat dong cua hoat dong ctia doanh nghi¢p (té chure).

- Pham vi hoat dong cua doanh nghiép.

- Muc tiéu va chién lugc hoat dong cua doanh nghiép.

Do dé, viéc nghién civu méi treong la can thiét va khdch quan.

MBoi trudng co thé tac dong dén doanh nghiép theo 2 huéng co ban:

- Huong thuan, khi né tao ra co hoi thuéan 1gi cho hoat dong ctia doanh nghiép

- Hudng nghich, khi n6 de doa va gay thiét hai dbi voi doanh nghiép

Vi du: Viéc héi nhap, mo ctra kinh té 1a mot thuan loi, mot thi truong ti€u thu
rong 16n né thuc ddy cac doanh nghiép khong nging d6i moi san pham, ning cao chat
lwong san phim. Tuy nhién, bén canh nhitng thun loi cling c6 nhitng thach thirc nhu
canh tranh gy git, hang nudc ngoai miu ma dep va gia thanh ré thu hat khac.

Il. CAC LOAI MOI TRUONG

2.1. Méi trwong toan cau

MBoi trudng toan ciu tic dong manh mé dén hoat dong kinh té ctia doanh nghiép.
Kinh té toan cau phat trién manh még, 1 san phém san xuat & 1 qudc gia co thé tiéu thy
o khap thé gi01 va hang hoa s¢€ dugc san xudt tai bat cr noi nao ma chang c6 gia thanh
thap nhat,bat chap bién gidi cua cac quoc gia.

Mat khac moéi truong toan cau cing gay ra nhiéu lo ngai cho cac nha quan
tri,kinh té mdi quoc gia,doanh nghi¢p v tinh hinh tham thung can céan xuat nhap khau
ctia nudc ho,kinh té toan cau khung hoang gay hiéu img xau cho 1 khu vyc va toan
thé giéi,nhu cude khung hoang tién t& tai Mi nam 2008 sau do lan rong sang ca cac
nudc chau Au,chau A, Tay Au hay cugc khung hoang kinh té bat dau & bong nam a
gdy tac dong khong chi cho nén kinh té & day ma con & nhiéu nude trén nhiéu chau luc
khac trong nhimg ndm cudi thap nién 90 cua thé ki 20,nhiing bién dong cua gid dau
mo,gia vang anh huong truc tiép dén tit ca cac qudc gia,hoat dong cia cac doanh
nghiép.
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Hoat dong trong bdi canh ciia nén kinh té toan cau, cdc nha quan tri va to chirc
phai c6 niang luc du bao nhimg thay d6i ciia méi truong toan cau,kha ning thich Gmg
t6t dé dua ra chién luoc quan tri phu hop.

Céc yéu td ctia moi truong toan cau ma nha quan tri can quan tim:

+Céc bién dong vé kinh té, chinh tri,x hoi tai céac quéc gia, khu vuc va toan thé
gioi

+Rao can thué quan ,quy dinh vé ché han ngach nhap khau va vin héa tudng
nuoc

+Su ton tai,phat trién cia cac khu vuc tu do thuong mai chéng han
AFTANAFTA

+Cac tac dong cta nhitng thé ché chinh tri va cac thé ché kinh té thé gioi.

2.2. Méi trwong tong quat

MOI TRUVONG QUAN TRI

TU NHIEN

Hinh 3.1. Cac yéu t6 mdi trwdng quan tri

a) Méi trwong kinh té

MBoi truong kinh té chi ban chét va dinh hudng ctia nén kinh té trong d6 doanh
nghiép hoat dong. Cac anh hudng ctia nén kinh té dén vi mot cong ty c6 thé lam thay
d6i kha ning tao gi4 tri va thu nhap cua né.

Bon nhan t6 quan trong trong moi truong kinh té:

- Tong san pham qudc ndi (GDP) va tong san pham qubc dan (GNP)

- Can can mau dich

- Ti gia héi doai

- Tién luong va thu nhap

Tong sin pham quoc noi (GDP) va tong san pham quéc dan (GNP) la thudc
do hi¢u qua kinh té ctia mot quoc gia. D6 1a gid ca thi truong cia tat ca cac loai hang
hoa, dich vu duogc thuc hién trong pham vi mot nudc trong mot nim. Ca hai déu tac
dong dén cac hoat dong quan tri nhu: hoach dich, lanh dao, t6 chirc, kiém soat va ra
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quyet dinh. Vi v@y cac nha kinh té ¢ the du bao dugc muc tang trudng trong nhing
ky tiép theo va dua vao sb lidu cua mdi ky dé du béo chu ky cua nén kinh té trong
tuong lai.

s GDP binh quan dau ngwoi Viét Nam (USD)
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Cin cian miu dich do quan hé xuat khau va nhap khau quyét dinh. Tuy nhién,
cac nha chinh tri va kinh té ctia mdi qubc gia déu rat lo ngai vé tinh hinh tham thung
can cin xuét nhap khau cua nudc ho. Khi nén kinh té nhap si€u tuc l1a cac doanh
nghiép trong nudc dang canh tranh gay gat va c6 thé bi pha san, cong nhan that
nghiép, dan téi tiéu cuc trong xa hai.

Ty gia hoi doai 13 gia clia dong tién so Vi cac ngoai té khac. Sy bién doi cua ty
gid lam bién do6i nhirng diéu kién kinh doanh néi chung, tao ra co hdi ciling nhu de doa
cho céc doanh nghiép. Ngoai ra ty gia h6i df)i cling anh huong dén tinh hinh xuat khau
va nhap khau cua cac nudc cung nhu nhu ciu ngu’(n dan.

BANG 3.2. Ty gia hoi doi gilra cac dong tién

USD EUR GBP JPY CHF

USD 1 0,7619 0,6186 78,7825 0,9224
EUR 1,31263 1 0,81201 103,406 1,21075
GBP 1,6164 1,2315 1 127,341 1,4911
JPY 0,0127 0,9673 0,0079 1 1,1709
CHF 1,0841 0,8259 0,6707 85,405 1
CAD 1,0173 0,7752 0,6294 80,1495 0,9384
AUD 1,0371 0,7902 0,6416 81,7045 0,9567

Tién luong va thu nhap ciing 12 mot trong nhing yeu td quyét dinh tinh chat va
thi truong trong tuong lai. Nhimg dir liéu nay rat can thiét dé cac nha quan tri hoach
dinh ké hoach dinh vi nha may, san xuat hay phan phdi mét san phim nao d6. Trong
nhting khu vuc ngudi dan c6 thu nhép cao, sttc mua cao hon nhitng ving dan ching cé
thu nhap thap. Hon thé nita, néu ngudi dan c6 trinh d6 dén tri cao thi cach thirc tiéu
dung, dong thai mua hang va nhu cau hang hoéa ciia nguoi dan sé khac voi nhimg ving
ma ngudi dan co trinh d6 dan tri thap.

b) Méi tried'ng chinh tri-phap ly
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Pic trung ndi bat vé sy tac dong ciia moi trudng Chinh tri — Phap 1y ddi voi cac
hoat dong kinh doanh thé hién & nhirng muc dich ma thé ché chinh tri nhdm t6i. Thé
ché chinh tri gifr vai tro dinh hudng, chi phdi toan b cac hoat dong kinh doanh ciing
nhu san xuit trong va ngoai nudc. Dé tin dung duoc co hoi giam thiéu ruai ro, cac
doanh nghiép can phai nim bat quan diém, quy dinh, wu tién, chuong trinh chi tiéu caa
chinh phu.

Tac dong cua Chinh tri — Phap 1y d6i véi nén kinh té:

- Co ché bao ho san xut trong nudc

- Xung dot voi nude ngoai

- Xu thé chinh tri

- Pinh hudng chung cua nén kinh té

Co ché bao hd san xuit trong nuwéc bao gdm nhiéu chinh sach, bién phap khac
nhau duoc thiét 1ap nham gitp cac nha san xuat tranh duoc sy canh tranh hay bat loi
chinh tri tir nwéc ngoai. Cac chinh phu thuong ap dung cac bién phap bao ho nhu thué
quan, han ngach xudt khau, trg gia hang trong nudc va cac bén.

Vi du: Ngay 7 thang 1 nam 2009 giita hai bo Cong thuwong Viét Nam va Lao da
ky ban thoa thudn vé cdc mdt hang dwoc hwéng thué sudt wu dai 0% khi nhdp khau.

Xung ddt véi nwée ngoai 13 muc d6 thu dich ma mot qudc gia thé hién voi qudc
gia khac. Tir nhitng xung dot ndy c6 thé dan dén sy bung nd chién tranh néu khong
dugc hoa giai. Khi xay ra su xung dot, cac qudc gia thuong ap dung cac chinh sach
cAm van, trung phat kinh té, chinh tri ma cac doanh nghiép 1a nan nhan dAu tién.

Vi dy: Khi cuéc chién tranh thwong mai gitta My va Nhdt biing né ndam 1995, cdc
cong ty My da t6 cdo chinh phii Nhdt déng cira thi trueong néng san trong nuée dé
ngdn chdn hang héa ciia My . Chinh phit My can thiép bang cdch de doa bdi bé quy
ché wu dai, tang thué nhiéu loai mdt hang Nhdt nhdp khdau vao thi trieong My. Sau khi
hai bén dat dwoc théa thudn va cham dit doi dau, phia Nhat phai nhuong bo mo cura
thi trieong doi véi hang néng san ciia M.

Xu thé chinh tri 1a dinh huéng chinh tri ctia chinh phu s& 4p dung trong chinh
sach diéu hanh qudc gia.Mot chinh phu c6 thé ap dung chinh sach thién ta, thién hiru
hay 6n hoa. Nhimg chinh sach ndy anh hudng rat 16n dén nén kinh té va cac doanh
nghiép.

Vi du: Khi chinh phii Gp dung chinh sach ddy manh kinh té va chii trong dén
chinh sdch xd héi sé rat thudn loi cho cdc doanh nghiép trong viéc tim kiém co héi.

Pinh huéng chung ciia nén kinh té phan anh nhimng chinh sach kiém soat vé tai
chinh va thi truong ddi véi cac hoat dong dau tu va dich vu cling nhu moi trudng, tai
nguyén. V& diéu hanh bao gdém céc chinh sach xuét nhip khau, chinh sich gid ca,
chinh sach lwong bong ma cac doanh nghiép phai 4p dung. V& quan 1y bao gdm chinh
sach kiém ché lam phat, mic no nudc ngoai, ty 1& thAm hut ngan sach va hd tro dich
vu y té, ngan hang, dién, nudc

Vi du: Dé han ché lam phat, ngan hang nha nudc Trung Quobc dd phdi tang ldi
sudt nham thu hit dong tién nhan réi trong xd hoi.
c) Méi trwwo'ng van héa-xa hoi

X4 hoi 1a mot t6 chire rat nang dong va qua trinh thay d01 trong x4 hoi dién ra
lién tuc. X4 hoi cung cp nhimg nguon lyc ma doanh nghiép can va tiéu thy hanh hoa,
dich vu do doanh nghiép san xudt ra. Cac gia tri chung cta xd hoi, cac tap tuc truyén
thdng, 161 séng cua nhin dan, cac hé tu tudng ton gido va co cdu dan sd, thu nhip cua
dan ching déu c6 nhiing tac dong nhat dinh dén t6 chirc kinh doanh.
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Din s6 va thu nhap cung do tudi, gidi tinh. .. 1a nhimg sb liéu vé nhan khau hoc
ma mot doanh nghiép can tim hiéu k¥ trudce khi dau tu. Nhitng ving c6 nhiéu nguoi
16n tudi thi s& c6 nhu cu cao di véi dich vu y té, strc khoe. Con nhitng ving c¢é nhiéu
tré em thi nhu cdu cao déi vé6i cac dich vu gido duc, quin 4o hay d6 choi... Khong chi
vay ty 18 gia ting dan sd con anh hu:O’ng dén kinh doanh.

Vi du: Viét Nam sau nhiéu ndm phat trién €6 mirc GDP kha cao nhung thu nhdp
binh quédn ddau nguoi tang khéng dang ké va van la nude c6 thu nhdp thdp so voi thé
gidi. Vi phan gia ting thu nhdp quéc dan phdi dwa vdo trang trdi nhung nhu cdu tiéu
diing ciia b phdn dan cie méi tang thém. Do d6 khéng cé tich Ly dé tdi dau tw cho
chu ky sdn xudt tiép theo. Nhw vdy chi sau vai ndm mirc ting GDP sé chitng lai vi
khéng c6 nguon dau tw b6 sung.

Thai d§ ddi véi cong viée cua con ngudi dd c6 nhitng thay doi manh mé, duogc
thé hién thong qua 2 tiéu thirc co ban: long trung thanh va dao dtc 1am viéc. Trong
nhitg niam trudc ddy tai nhidu qudc gia nhu Nhat Ban hay cac nudc Chau A kha da
xuét hién khai niém “con nguoi cia to chire”. Khai niém nay thé hién su gén bo cua
nguoi lao dong khi mang hét nhiét huyét va suc lyc phuc vu cong ty thi ho co co hoi
thang tién. Nguoc lai trong thoi diém d6 cac quoc gia khac lai ap dung m6 hinh kinh ¢
tap trung — bao cap. Nguoi cong nhéan tuy khong bi ndi lo mét viéc lam, tuy thu nhap
khong cao nhung van du song. Nhung ngay nay tat ca nhing bién dong va thay doi da
tac dong truc tiép dé cac hoat dong kinh doanh, doanh nghiép, ngudi lao dong. Moi
truong kinh doanh doi hoi doanh nghiép phai nang dong, linh hoat hon tir san xuat,
marketing dén quan tri ngudn nhan lwc. Do d6 nhimg ngudi khong thich nghi s& bi sa
thai va c nhan c6 ning lyc s& ndi 1én nhu mot tai nang xuat chung. Nhu viy chuin
muec gia tri ciia ngudi lao déng chuyén sang xu hwéng ciin ci vio tai ning hon 1a
long trung thanh.

Vi du: Hing cong nghé Canada Reserch in Motion (RIM) néi tiéng véi dong san
phdm BlackBerry da sa thai 30% céng nhdn do doanh thu cia hang da sit giam dén
43% trong quy 11/2012 véi mike thua 16 28 cent/cé phiéu.

Trén phuong dién x& hoi, do nhimng thanh tyu cta cac chinh sach an sinh xa hoi,
cac dich vu y té va cac bién phap an toan, bao hlem tai noi lam viéc, cung muc séng
ciia moi nguol ngay cang duoc nang cao lam tu01 tho con ngudi cang cao hon, thoi
gian vé huu cham hon ciing nhu céc dich vu y té tang 1én.

Vi du: Nhan vién cua Google luon duoc huong ché dé wu dai dé cé thé théa sirc
sang tao. Van phong lam viéc thiét ké chuyén nghiép. Ngodi ra con ¢6 khu am thiec,
phong tap gym, salon toc va thdm chi con co cac bac si chuyén nghiép. Google ciing
trang bi mét birc twong leo niii trong nha, san béng dé, danh bi-da, béng ré va hang
chuc bo ghé massage gid 5000 USD dwoc nhap khau tir Nhdt

Dan s6 va su tac dong:

- Mbi truong dan sé 1a mot yéu té rat quan trong, anh huong dén cac yéu td khac
clia moi trudng tong quat, dic biét 1a ¢ thé anh huong truc tiép dén yéu té xa hoi va
yéu t6 kinh té.

- Nhitng thay ddi trong moi truong dan s s& tac dong tryc tiép dén sy thay doi
clia moi truong kinh té, xd hoi va anh hudéng dén chién luogc kinh doanh ciia doanh
nghiép.

- Nhitng thong tin cia moi trudng dan sé cung cap nhiing dit liéu quan trong cho
cac nha quan tri trong viéc hoach dinh chién luge san pham, chién luoc thi truong,
chién lugc tlep thi, phan phdi va quang cao..

- Mot s6 yéu t6 co ban can quan tAm ctia méi trudng dan s6 bao gom:
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- Tong dan sb ctia xa hoi, ti 16 tang cta dan sb.

- Nhitng xu huéng trong tudi tac, gi6i tinh, dan toc, nghé nghiép, va phan phdi
thu thap.

- Tudi tho va ti 18 sinh-tt tu nhién.

- Cac xu huong dich chuyén dan sé gilia cac vung.

- Su chénh Iéch vé toc do phat trién dan sb giira cac nude cong nghiép hoa va cac
nudc dang phat trién gia ting, din dén sy nghéo doi ¢ cac nude dang phat trién va su
tiéu phi du thira ¢ cac nudc cong nghiép hoa. Su chénh léch ngay cang tang gitra do thi
va nong thon, gilta cac nudc phat trién cong nghiép va cac nudc kém phét trién dan
dén su di dan & moi hinh thirc.

d) Mo6i trieong tw nhién

Mot s6 yéu t6 co ban thuong dugce quan tdm nhu: vi tri dia li, khi hau, canh quan
thién nhién, dat dai, song bién, tai nguyén khoang san, sy trong sach ctia moi truong
nudc va khong khi, mirc d@6 6 nhiém...

Pic diém tac dong:

- La yéu t6 quan trong trong d(‘ri song con nguoi

- Mot trong nhimg yéu t6 quyét dmh dau vao san xuat.

- La yéu t6 quan trong trong cudc song ctia con ngudi (ddc biét 1a cac yéu td ciia moi
truong sinh thai), trong cac nganh kinh t& nhu: nong nghiép, cong khai khoang, du lich,
van tai...

Trong nhiéu tudng hop, cac diéu kién tu nhién tré thanh yéu té quan trong dé hinh
thanh loi thé canh tranh cua cic san pham va dich vu.

Tuy nhién, trong trong nhitng thap nién gan day, do su khai thac tai nguyén thién
nhién kha bira bai ctia con nguoi da khién cho méi truong tu nhién ngay cang bi tan pha
nghiém trong:

- O nhiém méi truong ngay cang tang, gdy ra hiéu ung nha kinh, v.v..

- Su can kiét, khan hiém cua cac ngudn tai nguyén va ning lugng.

- Sy mat can bang sinh thai.

Trong bbi canh mdi truong tu nhién dang bi khai phé trAm trong, cac t6 chirc qudc té
bao vé mdi trudng doi hoi cac qudc gia phai co thai ¢ khit khe trong viéc khai thac méi
truong t nhién nham tai tao va duy tri méi trudng tot hon, cac doanh nghiép can phai dap
{rmg nhitng yéu cau sau:

1. Uu tién phat trién cac hoat dong kinh doanh, san xuét khai thac tot cac diéu
kién va 151 thé cua méi truong tw nhién trén co s dam bao sy duy tri, tai tao va
lam phong pht hon nguén tai nguyén san co.

2. Phai c6 y thirc tiét kiém va st dung hiu qua cac ngudn tai nguyén, chuyen dan
tur sir dung cac nguon tai nguyén khong c6 kha nang tai tao sang cac nguon tai
nguyén bén vitng hon hodc cac vat liéu nhan tao.

3. Pay manh viéc nghién ctru phat trién cong nghé, san pham theo hudéng than
thién hon véi moi truong, giam thiéu toi da nhimg tic dong gy 6 nhiém moi
truong.

e) Méi trwwong cong nghé

Pic diém tac dong:

- La mot trong nhimg yéu td rat ning dong, chira dung nhiéu co hoi, ting wu thé
canh tranh cua cac san pham thay thé, de doa cic san pham truyén thdng ctia nganh
hién hiru.

- Cong ngh¢ mai xuat hién khién cong nghé cii bi 15i thoi, doi hoi cac doanh
nghiép phai d6i méi cong nghé dé du strc canh tranh.
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- Sy ra doi cta cong nghé méi tao diéu kién cho nhitng ngudi xAm nhap méi va
lam tang &p luc de doa cac doanh nghi€p hién hiru trong nganh.

- Vong doi cong nghé rat ngan nhanh chéng tao ra ap luc phai rit ngin lai thoi
gian khiu hao so véi lc trude.

Bén canh nhiing de doa ndy, nhimg co hdi c6 thé dén tir moi trudong cong nghé
d6i voi cac doanh nghiép c6 thé la:

- Tao diéu kién dé san xuat san pham ré va chat luong hon dé c6 kha ning canh
tranh cao hon. Thudng thi cac doanh nghiép dén sau c6 nhiéu vu thé tan dung co hoi
nay hon la cac doanh nghiép hién hiru trong nganh.

- Tao diéu kién phat trién va hoan thién san pham thuan loi hon ¢ cac nganh.

- Giup ha gia thanh va néng cao chat luong san pham, dong thdi mé rong tinh
ning san pham, tao diéu kién cho sy ra doi cta cac thi trudong méi.

Moi truong cong nghe ngdy cang c6 y nghia quan trong, hau hét cac nga‘mh cong
nghiép, cac doanh nghi¢p déu phu thudc vao cac cong nghé tién tién, hién dai. Ap luc cua
yéu cau phat trién cong nghe va muc chi tiéu cho cong nghé dé khac nhau theo mdi
nganh. Cong nghé tré thanh van dé dac biét quan trong d6i voi nhitng nganh bi anh hudng
boi su thay d6i nhanh chong ctia cong nghé.

Mot s6 diém ma cac nha quan tri can luu ¥ khi dé cap dén méi trudng cong nghé:

- Béi véi nhitng nha quan trj trong nhitng nganh bi anh hudng boi su thay doi ki
thuat nhanh chéng thi qua tringd danh gia nhimg co hdi va mdi de doa mang tinh cong
nghé tré thanh mot van dé dic biét quan trong cua viéc kiém soat cac yéu td bén ngoai.

- Trong mot ) nganh nhét dinh cua nén kinh té c6 thé nhan duoc su khuyén
khich, tai tro cta chinh phu cho viéc nghién ciru phat trién. Cac doanh nghiép can phai
tranh thu co hoi tir sy trd gitip nay dé thudn loi hon trong qua trinh hoat dong.

2.3. Méi trwong nganh

MBoi truong nganh 13 moi trudng tac nghiép, hinh thanh tuy thudc vao dic diém
hoat dong timg nganh,co tac dong truc tiép dén sy thanh bai ctia doanh nghiép.Cac yéu
tb trong mdi trudng nganh dugce thé hién trong hinh 3.2. dudi day.
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a) Khach hang

La nguoi tiéu thu san phém,dich vu cua doanh nghiép,huong thu dau ra cua to
chtrc,vi du bénh nhan 1a khach hang cua bénh vién, sinh vién 1a khach hang cua truong
hoc,nguodi du lich 1a khach hang cua hang may bay.Su tin nhiém cua khach hang 14 tai
san c6 gia tri 16n lao, quyét dinh dau ra cua doanh nghiép

Mot van d& mau chét lién quan dén khach hang 1a kha nang tra gia cua ho,uu thé
d6 s& 1am cho doanh nghiép gip khé khin trude cac dbi thu canh tranh .Mudn thanh
cong doanh nghiép phai danh thoi gian khao sat that ki nhu cau, thi hiéu, ndm bat xu
thé khach hang “’thuin mua vira ban”

Nha quan tri can 1am o 1 s6 khia canh khi dé cap dén yéu tb nay:

+Khach hang muc tiéu cia doanh nghiép 1a ai? Khuynh hudng cia ho trong
tuong la gi?

+Y kién cua khach hang ddi véi san phém,dich vu cua doanh nghi¢p ra sao,ho cé
thé phan hdi qua cac trang than phién chang han walmart-sucks.com,hay kyle Shannon
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tong giam ddc cong ty tu van thuong mai dién tr Agency.com,phat biéu”trong méi
truong thong tin nay,ban phai nén biét rang khach hang biét moi diéu”

+Muc d6 trung thanh cua khach hang voéi san pham,dlch vu ra sao?

+Tam li ctia khach hang & timg thoi diém,vi du cic cong ty may mic phai nhan
thire duoc thay d6i nhanh chong tir thi hiéu cua khach hang,Levi strauss da gap kho
khan khi khong phan tmg nhanh nhay vo6i cac khuynh huong thoi trang chang
han: quan 6ng loe, quan dui rong, trong khi Aberecrombies Fitch bat kip xu huéng cho
ra nhiu san pham thoi thuong, thu hut nhiéu khach hang.

+Ap luc ctuia khach hang hién tai voi san pham,dlch vu cua doanh nghiép.

b) Ngwei cung trng

Nguyén vt liéu ma t6 chue sir dung dé san xuét san pham dugc cung cap boi nha
cung umg. Ho cung cap cac ngudn lyc:vat tu thlet bi, lao dong, tai chinh, ching han cac
xuong thép can quing sat, may moc va ngudn lyc tai chinh hay truong hoc tu c6 thé
can hang trim nha cung tng cho gidy, may tinh,dién,sach. Tuy nhién nhleu cong ty su
dung it nha cung mg thi phai xay dung méi quan t6t voi ho dé c6 ngudn luc chat
luong cao, gia thap. Doanh nghi€p phai quan h¢ chat ché voi cac co quan cap trén:bd
chu quan, lién hiép xi nghiép dé co loi thé canh tranh voi doanh nghiép khéc.

Nha cung tng cung cap yéu t6 diu vao cho qua trinh hoat dong cua doanh
nghiép. Uu thé cua ho 1a ¢6 thé tang loi nhuén bang su nang gia giam chat luong san
pham hay giam muc do dich vu. Pé giam rui ro tu yéu t6 nay doanh nghiép phai tao do
tin cdy,tim nhiéu nha cung tng khac nhau vé Ingudn lyc nhu cong ty 16n General
Motors, Westinghouse va Exxon 1é thuéc khoang trén 5.000 nha cung cap, dong thoi
nhiéu nha cung tmg gitip doanh nghiép thé hién dugc quyén lya chon chat lugng, sé
lwong ,gia ca,giam hao phi tot nhat cho dau vao,chia khoa tiét kiém,cung tmg nhanh
san pham cho thi truong.
c¢) Bé6i tha canh tranh
Déi thu canh tranh hién tai:

Tim hiéu va phan tich vé cac ddi thu canh tranh hién tai ¢6 mot y nghia quan
trong d6i véi cac doanh nghiép, boi vi sy hoat dong cua cac dbi thi1 canh tranh c6 anh
huong truc tiép dén hoat dong va két qua cua doanh nghi¢p. Thuong phan tich dbi thu
qua cac ndi dung sau: Muc ti€u cua ddi thu? Nhan dinh cua d6i thu vé doanh nghiép
chung ta? Chién lugc cta dbi thi dang thuc hién? Nhimg tiém ning cua ddi thu? Cac
bién phép phan tmg ctia ddi thu? ... Ngoai ra can xac dinh s luong dbi thu tham gia
canh tranh 13 bao nhiéu? Dic biét can xac dinh o cac ddi tha 16n 13 ai va ty suit loi
nhuan cta nganh 1a bao nhiéu?

Péi thu canh tranh tiém an:

Dbi thi canh tranh tiém an bao gdm cac ddi thu tiém 4an (s& xudt hién trong
tuong lai) va cac d6i thit méi tham gia thi truong, day cling 1a nhimg dbi thu gdy nguy
co d6i v6i doanh nghiép. Dé dbi _pho v6i nhiing dbi thu nay, doanh nghiép cin ning
cao vi thé canh tranh ciia minh, dong thoi sir dung nhimg hang rao hop phap ngan can
sw xam nhdp tu bén ngoai nhu: duy tri loi thé do san xuét trén quy mo 16n, da dang hoa
san pham, tao ra ngudn tai chinh 16n, kha ning chuyen d6i mat hang cao, kha niang han
ché trong viéc xAm nhap cac kénh tiéu thu, vu thé vé gia thanh ma d6i tha khong tao ra
dugc va su chdng tra manh mé cta cac d6i tha da dimg ving.

San pham thay thé :

Stic ép do ¢ san pham thay thé s& lam han ché tiém ning loi nhuan cua nganh

do mirc gia cao nhat bi khéng ché. Phan 16n cac san pham thay thé 1a két qua cua cudc
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cach mang cong nghé. Do d6 doanh nghiép can chl ¥ va phén tich dén cac san pham
thay thé dé co cac bién phap du phong.
Cac nhém ap lwc

Day 14 ap luc khong duoc dé cp truc tiép ngay trong ma trdn nhung trong quyén
sach " Strategic Management & Business Policy” cia Thomas L. Wheelen va J. David
Hunger c6 ghi cht vé ap luc tir cac bén lién quan mat thiét.

+ Chinh phu

+ Cong dong

+ Céc hi¢p hoi

+ Cac chu no, nha tai tro

+ Cb dong

+ Complementor ( Tam hleu 1a nha cung cap san phim b6 sung cho mot hoic
nhiéu nganh khéac: Microsoft viét phan mém dé cho cic cong ty ban dugc may tinh,
cac doanh nghiép khac c6 thé soan thao vin ban dé ban dugc hang ...)

Sau khi phan tich xong mé hinh 5 ap luc, chung ta c6 thé sir dung nhom chién
lugc dé md ta cac doanh nghiép trong nganh trén mat dd thi. Trong diéu kién han hep
t6i s& dua ra mot s6 kién thire co ban dé xac dinh nhom chién luoc.

+ Phuong phap xac dinh nhom chién luge: Xay dung so do

+ Muc dich xay dung : Phan biét cac doanh nghi€p védi nhau va dinh vi cac doanh
nghiép trén cung mot so dd, tir d6 giup cac doanh nghiép co thé xac dinh vi trf cua
minh trén thi truong

+ Céc tiéu chi sir dung dé xay dung so dd: Gia, chit luong, cong nghé, thuong
hiéu, thi phan ... va c6 thé xdy dung thanh nhiéu so d0, nhiéu cip tiéu chi.

2.4. MGi trworng noi bd

MBoi trudng ndi bd bao gdm céac yéu td va diéu kién bén trong doanh nghiép nhu:
nhan lyc, kha ning nghién ctru va phat trién, kha ning tai chinh, c¢& so- trang thiét bi,
van héa to chirc... Mai truong ndi b thé hién diém manh, diém yéu cta doanh nghiép.
N6 14 yéu t6 quan trong anh hudng dén viéc hoan thanh muc tiéu cia to chirec.

Trong nén kinh té thi truong cung véi sy canh tranh khdc liét giita cac doanh
nghiép hién nay, dé ton tai va phat trién moi to chirc déu phai tién hanh cac hoat dong:
quan tri, tai chinh, ké todn, san xuét, kinh doanh tac nghi€p, nghién ctru & phat trién,
marketing,... va phai co h¢ théng thong tin nhung néu khong co ké hoach cting nhur
nhimng chién luoc cu thé thi cac nha quan 1y ciing nhu doanh nghiép van bi rdi va ludn
luén bi dong.Quan tri chién lugc giup t6 chirc, doanh nghi¢p xac dinh rd0 rang dugc
muc tiéu, hudng di, vach ra cac con duong hop 1y va phan bd cac ngudn lyc mot cach
t61 wu dé dam bao di dén muc tiéu da dinh trong quy thoi gian cho phép.

“Cir 100 doanh nghiép hodc cong ty trén thé giéi 1am vao tinh canh phé san thi c¢6
dén 85% trong s6 d6 do chinh sach quan 1y ctua ngudi dimg dau ma ra”

(Rand - Cong ty tu van ndi tiéng thé gisi)

Méi truong bén trong 1a mot bo phén quan trong, khong thé thiéu cua quan tri
chién lugc. Néu khong phan tich t6t 'moi trudng bén trong, khdng nhén dién duge dung
nhimg diém manh, diém yéu cta to chirc thi s& khong the thiét 1ap duogc chién luoc
hoan hao. Qua trinh phén tich ndi bo s& cho thdy manh, yéu ctia cdc nha quan trj va cac
nhan vién ctia doanh nghiép dbi véi viée tham gia quyét dinh twong lai cua doanh
nghiép. Qua trinh ndy c6 thé tao sinh lyc va thiuc day cac nha quén tri va nhan vién.

a) Yéu t6 nhan luc

Nhén t6 con nguwoi tir lau van dwoc cdc nha quan tri doanh nghiép coi la nguon

lire quy gid nhdt cia doanh nghiép. Ngudn nhan lirc manh khéng nhitng tao cho doanh
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nghiép loi thé canh tranh ma con 13 yéu td quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua
doanh nghiép. Thuc t¢ di ching minh 101 nhin xét trén hoan toan dung va minh
chung hung hon chinh 13 sy thanh cong cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
cong nghé cao. Cac san phim cta Microsoft, Apple, Google cho ching ta thdy nguyén
lidu dé san xuat ra cac san pham cta cac doanh nghiép nay chu yéu 1a chat xam. Do
d6, yéu t6 nay can duoc danh gia mot cach khach quan va chinh xac.

Viéc quan 1y nhan sy 1a cai c6t 18i dbi voi cong tac hoanh dinh chién lugc, nguoi
1am quan 1y mudn chién lugc ctia minh thanh cong thi ho can lam cho nhén vién cua
minh hiéu duogc va cling mong mudn thye hién chién luge. Hoat dong quan tri nhan sy
tap trung vao viéc quan ly con nguodi. Ma con ngudi lai 1a trung tdm cia moi hoat
dong, do d6 cong tac nhan su ¢ vai trd quan trong hang dau trong quan trj chién luoc
cling nhu v6i1 doanh nghiép.

Mot hé théng danh gia duoc lya chon phu hop, két hop véi cac cong tac tao dong
luc cho nguoi lao dong ding dén, né chinh 12 mot bién phap c6 tac dung hoan thi¢n su
thuc hién cong viéc clia nguoi lao dong va phat trién ngudi lao dong. Diéu d6 1a rat
quan trong cho su phat trién cuia doanh nghiép.

“Tai san quy nhét ciia cac doanh nghiép chinh 1a con ngudi”
(Matsushita Konosuke - Ong t6 ctia phuong thirc kinh doanh kiéu Nhat)

Khi nghién ciru yéu té ndy, cic nha quan tri can lam 13 cac khia canh sau

- Téng nhan lyc hién c6 cta doanh nghiép, co cAu nhén luc

- Trinh d§ chuyén mon, lanh nghé cua lyc lvong nhan lyc

- Tinh hinh phan bd va str dung luc luong nhan luc

- Véan d& phan phdi, thu nhap, cc chinh sach dong vién nguoi lao dong

- Kha ning thu hit nhan lyc ctua doanh nghiép va mutc d6 thuyén chuyén va bo
viéc

- Nang luc, kinh nghiém | t chuc lanh dao cua quan trj cip cao

- Nang luc cua quén ly cap cao

Su can ddi gitta cung va ciu vé lao dong trong ) chice ciing nhu kha nang can
dbi gitta murc d6 sir dung nhén coéng ¢ muc do t6i da va tdi thiéu ciing nhu chat luong
cua ngudn nhan lyc ( Nang luc cua can b cong nhan vién) gop mot phan quan trong
trong sy thanh bai cua to chirc, nd tac dong truc tiép den hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép khi tién hanh tuyén mo can dic biét chi y t6i chi phi, su
can thiét, va gia tri cac mbi quan h¢ lao dong so v6i toan nganh va cac ddi thu canh
tranh khéc.

Céc chinh sach nhéan su ctia doanh nghiép: quan 1y mirc d thuyén chuyén can bo
va bo viée. Viée bb tri cong viéc hop ly, dung nguoi ding viéc mang tinh quyét dinh
t6i hiéu qua 1am viéc ctia ngudn nhan lyc, dong thoi tao ra sy thoa min lao dong ddi
vo1 nguoi lao dong. Nhan vién khi dugce lam viée ding nang luc chuyén mon, ho s€
cong hién hét minh cho t6 chirc va ddy chinh 1a diéu can thiét nhat dbi v6i két qua khi
str dung céc chién luogc lién quan t6i nhan luc. Qua trinh danh gia, thic diy co nhimng
tac dong co ban tdi doanh nghi€p. Ngoai viéc gitp cho nguodi quan 1y dua ra nhiing
quyét dinh nhan sy ding dan va kip thoi, né con c6 anh hudng rat 16n t6i viée xay
dung va phat trién dao durc, thai d6 lao dong va bau khong khi tdm 1y — xa hoi trong
doanh nghiép

Hinh 4nh cong ty 1a yéu td quan trong anh huong trong viéc thu hut nguoi xin
viéc va anh hudng toi chit luong cong tac tuyén dung. Boi tén tudi ctia nha tuyén dung
chinh 14 tai san quy gia dong vai trd quan trong trong viéc thu hut Gmg vién va dong
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thoi gép phan tlet kiém chi phi tuyén dung. Bén canh dé, khi t6 chtc thu hut duoc
nhiéu tng vién tiém ning thi kha nang lya chon dugc nguoi phu hop véi cong viée la
cao hon. Ngoai ra cac chinh sach tuyén dung, tién lwong va xu huéng kinh té ciing 1a
yéu td anh huong dén viéc thu hat nhan luc va mic do thuyén chuyén, bo viéc cua
ngudn nhan lyc.

Mot hé théng danh gid duogc lya chon phu hop, két hop véi cac cong tac tao dong
luc cho nguoi lao dong dung dén, n6 chinh 1a mét bién phép c6 tac dung hoan thién sy
thue hién cong viée cia nguoi lao dong va phat trién nguoi lao dong. Didu do 1a rat
quan trong cho sy phat trién cia doanh nghiép.

Vi du: Banh gid ndi bd nhan lyc Cong ty Kinh P6. Theo s6 liéu ma chung t61
thu thap dugc thi tinh dén thang 28/04/2008 tong sé lao dong trong cong ty 1a 2221
nguoi, co cAu lao dong theo trinh d§ duoc thé hién & bang sau:

BANG 3.3. DPANH GIA NOI BO NHAN LUC CONG TY KINH PO

Trinh d6 hoc van Van phong Gién tiép Cong nhan Tong cong

Cao hoc 4 1 1 5

Dai hoc 186 53 5 240
Cao dang 26 27 4 58
Trung cap 27 38 14 79
Cép 3 21 168 610 799

Cép 2 3 125 865 984

Cip 1 0 0 46 56
Tong cong 267 422 1532 2221

Theo thyc tién vé ngudn nhan lyc tai Cong ty Kinh d6, ho c6 nhiing dic diém
dugc nghién ctru va danh gia nhu dudi day,

Bang 3.4. PANH GIA THUC TIEN VE NHAN LUC TAI CONG TY

KINH PO

TT

Chi tiéu

bac diém cua cong ty

Trinh d§ chuyén
mon

Khoang 17% cong nhan va nhan vién cong ty Kinh D6 c6 trinh
do tur trung cap tro 1én (Trong do trinh d¢ Dai hoc va trén dai
hoc chiém 11 %)

Kinh nghiém

Thanh lap nam 1993, doi ngli nhan vién cua cong ty ngay cang
16n manh sau 15 ndm hinh thanh va phat trién.

Y thuc ki luat

Luc lugng lao dong trong cong ty hién nay dang ngay cang phat
trién, d3 diém cia nghanh nghé ma cong ty dang kinh doanh
(banh keo, thuc pham) 1a tinh chat thoi vu. Nén cong ty ludn co
s6 luong 16n lao dong phé thong lam viée theo mua va khong 6n
dinh. Do d6 viéc tao ky luat trong cong nhan vién la kha kho
khan.

Tinh than trach
nhiém

Ciing nhu d3 phan tich trong phan ¥ thic k¥ lut thi chi nhitng
nhan vién chinh thirc va lam viéc lau dai cho Kinh D6 méi ¢co
chap hanh k¥ luat mot cach nghiém tic ciing nhu ¢6 tinh than
trach nhiém voi t6 chirc. Con lai ho 1am theo thoi vu nén ho sé
khong c6 tinh than trach nhiém dbi voi cong viéc nhu nhan vién
chinh thirc

Céc quy dinh vé
nhan lyc

Ché d6 1am viéc:

Thot gian lam viée: Cong ty lam viéc 8h/ngay, 5,5 ngay/tuan,
nghi trua 1h. Khi yéu cau vé tién do san xuat, kinh doanh thi
nhan vién Cong ty c6 trach nhiém lam thém gid va Cong ty c6
nhimg quy dinh dam bao quyén lgi ngudi lao dong theo quy
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dinh cua phap luat

Nghi phép, nghi 18, nghi Tét: Nhan vién dudc nghi 18 va nghi Tét
theo quy dinh ctia Luat Lao Bong. Nhitng nhan vién c6 thoi gian
lam vi¢c tai cong ty tir 12 thang tr¢d 1én dude nghi phép 12 ngay
mdi ndm, nhan vién c6 thoi gian lao dong 1am viéc tai cong ty
chua du 12 thang thi s6 ngay nghi phép trong nim tinh theo thoi
gian lam viéc. Ngoi ra, cr 5 ndm lam vi¢c tai cong ty, nhan vién
dudc cong them 01 ngay nghi phép.

Tuyén dung: Muc tiéu tuyén dung cua cong ty la thu hit nguoi
lao dong va thu hut lao dong c6 nang lyc vao lam viéc cho cong
ty, dap Gmg nhu cau mé rong san xuat kinh doanh. Tuy theo timng
vi tri cu thé ma cong ty ra nhitng tiéu chuan bt Jbude riéng, song
tat ca nhitng chirc danh déu phai dap img nhu cau co ban nhu: co
trinh d6 chuyén mén co ban, can bd quan 1y phai tot nghiép dai
hoc chuyén nghanh, nhiét tinh ham hoc hoi, yéu thich cong viéc,
cO ¥ tudng sang tao. Dbi véi vi tri quan trong, cac yéu cau tuyén
dung kha khat khe, v6i cac tiéu chuan bat budc vé kinh nghiém
cong tac, kha ndng phan tich va trinh d§ ngoai ngir tin hoc.

Heé théng t6 chirc
va quan ly

Cong ty thuc pham Kinh D6 mién Béc trye thude tp doan Kinh
D6. Ngudn nhan lyc cia céng ty gdm nhiéu tang 16p lao dong va
cong ty xay dung hé thdng quan 1y phi hop vé6i timg dic diém
nghanh nghé hoat dong phu hop véi ning luc, trinh d6, ning luc
va cong viée cua timg ngudi. Can bd cong nhan vién thude khoi
van phong hudng luong thang, cong nhan huong luong cong
nhat. Hé sb lwong dugc xét dua trén cp bac va tay nghé.

Khong khi lam
viéc va muc do
thuyén chuyén,
b6 viée ciia ngudn
lao dong

Cong ty co chinh sach thu hit nhan vién giodi, c6 nang luc kinh
nghiém. Chinh sach luong cta Kinh D6 rat linh hoat dé thu hat
ngudn nhan Iyc tir nhiéu ngudn khac nhau téi dau quéan cho
minh. Pong thoi cong ty cling chu ¥ t6i hoat dong dao tao bdi
dudng nhan vién, dac biét 1a trinh d6 chuyén mon nghié¢p vu va
ISSO 9001:2000. VIéc ddo tao cia cong ty dudce tién hanh tai
trung tdm dao tao Kinh D6, ngoai ra cong ty cling thuong xuyén
clr can bd cong nhan vién di hoc tai cac tuong dai hoc, trung cp
nghé trong va ngoai nude. Tuy nhién cong ty chua co chinh sach
lién quan tdi lao dong pho thong trong cong ty. Diéu nay sé dan
t6i viéc ho s& khong gan bo véi cong ty, dé dang rdi bo cong ty.
Dién nay d6i khi sé& anh hudng téi nhimng chi phi cho cong ty
nhu: chi phi tuyén dung dao tao nghé trong khi d6 cong ty co thé
tan dung & nhfrng cong nhan lanh nghé cua minh.

Piéu kién lao
dong

Kinh d6 c6 hé thong nha xuong kha hién dai thoang mat. Poi
v6i luc luong lao dong truc tiép cong ty trang bi day du cac
phuong tién bao h lao dong, v¢ sinh lao dong, cling nhu cac
nguyén tic bao hd lao dong duoc tun thi nghiém ngit

Chinh sach xa hoi

Nhan vién cong ty duoc nghi 6m 03 ngay (khong lién tuc) trong
nam va duogc hudng nguyén luong. Trong thoi gian nghi thai
san, thoi gian nghi 04 thang lwong co ban do Bao hiém xa hoi
chi tra.

Hang nim cong ty tao viéc lam cho hang nghin lao dong voéi
muc luong trung binh 1a hon 1.500.000/ ngudi lao dong

10

Nang luc, kinh
nghiém t6 chue
lanh dao cuia quan

Chu tich hoi dong cu cong ty 1a: Tran Kim Thanh, Tong giam
doc la: Tran L& Nguyén. Thanh vién trong ban lanh dao cua
cong ty c6 kién thirc chuyén mon ciing nhu kinh nghiém trong
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cac linh vyc. Cac phé Tong giam doc déu 1a nhitng chuyén gia
trong va ngoai nudc phu trach. Pi vé6i linh vuc nhan sy 13 6ng
Patrick ho Loke yin ngudi Singapore, ong timg 1a Tong giam
dbc cua Universal Joit Group, RPO tai Viét Nam. Hién nay 6ng
vira 1a Pho giam ddc diéu hanh kiém Pho Tong giam dbc nhan
su cong ty Kinh Do.

tri cap cao

Trong nén kinh té tri thire, sy canh tranh cta cic doanh nghi¢p dé c6 duoc nguén
nhan lyc chat lugng cao trd nén khdc 1iét hon bao gio hét. Cac doanh nghiép déu co xu
huéng xay dung cho minh nhitng chién lugc dai han dé thu hat va phat trién nhiing ca
nhan xuét sic nhat, nhitng nguoi co thé dua dén nhimg thay d6i than ky, tao su dot bién
cho doanh nghiép hodc nhiing loi thé hon han dbi thu canh tranh. Bén canh d6, cac
doanh nghiép ngay cang tré nén chu dong hon trong viéc thiét 1ap cac mdi quan hé voi
cac trung tAm dao tao nhan tai, cic ngudn cung cap lao dong chat luong cao dé bd sung
cho nguén nhéan lyc cua minh khi ¢6 nhu cdu. Thu hit nhéan tai 1& mot viéc kho, song
gitt dwoc nhan tai 13 cong viée nhiéu thir thach hon d6i v6i cac nha lanh dao doanh
nghiép.

b) Kha nang tai chinh

Tai chinh la mét van dé quan trong doi véi doanh nghiép. Quan 1y tai chinh luon
ludn gitr mot vi tri trong yéu trong hoat dong quan 1y ctia doanh nghiép, né quyét dinh
tinh doc lap, su thanh bai cia doanh nghiép trong qué trinh san xuat va kinh doanh.
Cac yéu 16 tdi chinh thuong tac dong dén chién luot hién tai cting nhu muc tiéu khac
ctia doanh nghiép.

Viéc phdn tich tai chinh la qud trinh tong hop, thong ké, phan tich nhitng chi s6
tai chinh, nhitng thong tin tai chinh nham xdc dinh cdc yéu to, chi tiéu anh huwong dén
viéc ra quyét dinh vé tai chinh. Thong qua viéc phan tich cac chi sd tai chinh, doanh
nghiép c6 thé ty danh gia vé nhitng diém manh va diém yéu & ning luc tai chinh
trong doanh nghiép. Tlr d6 thdy duoc nén diéu chinh sao cho céac chi s6 phii hop va an
toan voi doanh.

“Nguyén tic s6 1: Khong bao gio dé mét tién; Nguyén tic s 2: Khong quén nguyén
tac s0 17.
(Warren Buffet)

Bo phan c6 chirc ning vé tai chinh co anh hudng sau rong dén toan doanh
nghi¢p. Cung nhu cac linh vyc khac, b phan chirc nang Ve tai chinh c6 trach nhiém
lién quan dén cac ngudn lyc. Trude hét, viéc tim kiém ngudn lyc bao gém tim kiém ca
nguon tién. Thir hai 13 viée ra soat ché do chi tiéu tai chinh. Khi phan tich tai chinh can
cha ¥ dén cac khia canh sau:

- Kha nang huy dong v6n ngan han va dai han:

- Ty 1€ von vay va co phan:

- Viéc phan bb va sir dung ngudn von:

- Quy mo tai chinh:

- Chi phi vn so v6i toan nganh va so véi d6i tha canh tranh:

- D6 chinh xac vé cac chi tiéu

- Vén luu dong va tinh linh hoat co cdu von dau tu

Vén 1a diéu kién khong thé thiéu dé tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh,
dau tu cho san xuét, duy tri san xuét duoc on dinh, phat trién. Doanh nghi¢p co thé st
dung nhiéu hinh thic huy dong vén co ban nhu: Von gop ban dau, phat hanh cd
phiéu. ..dam bao sao cho nguén von cua doanh nghié¢p luén duoc on dinh dé thuc hién
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nhirng chién luge vach ra (nhu dau tu cho san xuat..), ddng thoi né ciing 1a yéu t6 co
vai tro duy tri san xudt va hoat dong cho DN

Co ché quan 1y tai chinh DN 14 téng thé cac phuong phép , cac hinh thirc va cong
cu dugce van dung dé quan 1y cac hoat dong tai chinh ciia DN. Co ché quan 1y quyét
dinh dé cac hoat dong tai chinh, tir 46 anh huong dén hiéu qua huy dong ciing nhu st
dung von ra sao.

Vi dy: Coéng ty Kinh d6 ciing da c6 nhitng chién lugc tai chinh phu hop va hiéu
qua cho sy phét trién cua cong ty. Chung ta c6 thé xem xét tinh hinh tai chinh cta céng
ty qua bang sau:

BANG 3.5. DAC PIEM CHIEN LUOC TAI CHiNH

STT Chi tiéu Dic diém cua cong ty
1 Tong nguodn von ciia Tinh dén thang 2/2008, thi tong nguon von ciia cong ty 1a
doanh nghiép 3,330,872,936,386 dong. Ngudn von ctia cong ty ting nhanh

qua cac nam va ngay cang c6 gia tri 1on, dap ung cho viée
dau tu san xudt ctia cong ty.

2 Kha ning huy dong von | Vé ngin han, céng ty huy dong qua ngan hang, ty 1é von vay
ciing khong qua cao. Kha niang huy dong von ngin han
ciing twong doi cao, do uy tin ciia cong ty da dugc khing
dinh.

Vé dai han, ngén hang va thi truong ching khoan 1a kénh
huy dong von kha hiéu qua cho cong ty, khong chi trong
nude ma con vuon ra ca nuée ngoai nira. Gia tri ¢b phiéu
ctia cong ty hién nay ciing trong ddi cao, va cac nha lanh
dao cong ty c6 nhimg chinh sach huy dong vén rat hiéu qua.
Kinh D6 c6 phong kinh doanh ching khoan riéng cung voi
ban diéu hanh ‘nang dong va tiém nang tai chinh 6n dinh nén
viée gilr gia ¢6 phiéu trong giai doan bién dong 13 hoan toan
c6 thé.

Diéu d6 c6 thé thay r0 qua cac con so veé ty 1& Von vay ngin
han va dai han, vé quy phat hanh cb phiéu...( gin day cong
ty phat hanh thém 11 triéu ¢6 phiéu KDC, huy dong duoc
khoang 110 ty dong dé ting von dau tu cho Nha may Kinh

bo...)
3 Vén luu dong va tinh Hiéu qua vong quay von luu dong cuia cong ty khé tot.
linh hoat co cau von Viée st dung von luu dong cua cong ty cdc ndm gan day noi
dau tu chung 6n dinh va hi¢u qua. Riéng vong quay khoan phai thu

tang do dong luc vé hoat dong, mé rong dia ban va tang
kénh phan phbi san pham.

Trong giai doan 13i suat thudng xuyén bién dong nhu hién
nay thi cau triic von an toan nhu trén gitup cho cong ty
khéng phai chiu nhiéu ap luc vé chi phi 13i vay. Tuy nhién
viéc str dung v6n chu yéu tir huy dong ciia cac cd dong va
von gop tir cac ddi tac thi cong ty lai phai chiu ap luc chi tra
cd tic cho c¢b dong va chia loi nhuan cho cac ddi tac lién
doanh.

4 Do chinh xac vé cac chi | Cac chuan muc ké toan ap dung :

tiéu Cong ty ap dung ché do ké toan Viét Nam ban hanh theo
Quyét dinh s6 15/2006/QD-BTC ngay 20/03/2006 ctia Bo
Trudong Bo Tai chinh

Cong ty tuyén bd vé viéc tuan tha chuan muc ké toan va ché
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d6 ké toan: Cong ty da ap dung cac chuin muc ké toan Viét
Nam va cac van ban huéng dan chuin muc do Nha nuéc da
ban hanh. Cac bao cdo tai chinh dugc 1ap va trinh bay theo
dung moi quy dinh cua ting chuan muec, thong tu huéngdan
thyc hién chuan myc va ché d6 ké toan hién hanh dang ap
dung.

Cac chinh sach ké toan 4p dung ( cac nguyén tic ghi nhan,
cac phuong phép lap....) déu rat dung ddn, dam bao tinh
chinh x4c cao cho cong ty.

5 Chi phi von so v&i toan | Chi phi von cua cong ty so voi nganh ciing thap hon.
nghanh va doi thu canh
tranh

c) Yéu té san xuat

San xudt la linh viee hoat dong cua doanh nghiép gcfn lién véi viéc tao ra san
phdm. Day 1a linh vuc hoat dong chinh yéu ctia doanh nghiép, vi vay cé anh hudng
manh mé& dén thanh céng cua doanh nghiép néi chung va cac yéu t6 khac ctia doanh
nghiép. Viéc hoan thién hoat dong san xuat ludn ludn dan téi cac san phém ¢ chat
lugng cao hon, hi¢u suét cao hon, va phan trng nhanh hon v&i nhitng diéu kién cua thi
truong, nhu vay no dong vai trd quyét dinh t&i sy thanh bai ctia DN.

“Chat lugng san pham duoc dinh hinh trong qua trinh san xut chir khong phai 1a trong
qua trinh kiém nghiém*

(William Edwards Deming- cha dé cia quan 1y chat luong tai M)

Tom lai khi phan tich yéu t6 nay can cht y dén cic mat sau:

- Gi4 ca, chat luong va mirc d6 cung Gmg nguyén vt liéu, quan hé v6i nha cung
cap

- Hé thong kiém tra hang ton kho, mirc d6 xoay vong

- Sur b tri cac phuong tién san Xuat, qui hoach va tan dung phuong tién

- Quan 1y hiéu ning k¥ thuat ctia cic phuong tién va viée sir dung cong suét cta
day chuyén san xuat - thiét bi va cong nghé san xuat

- Murc d6 hoi nhap

- Chi phi, kha nang cong nghé so voi toan nganh va so véi cac ddi thii canh tranh

- Nghién ciru, phat trién cong nghé

- Bang phat minh, bao h¢ hang hoa va cac yéu t6 bao vé bang phap luat

Gia ca, chat lugng va mirc 4 cung ung nguyén vat liGu, quan hé¢ voi nha cung
cap 1a mot phan quyét dinh toi chét luong san pham cing nhu tinh lién tuc cua qua
trinh san xuat. Khi mot to chtre lya chon ding nha cung cap tlem ning dong thoi giur
dugc mdi quan hé lau dai thi dau vao cho hoat dong san xuat s& dugc dam bdo, t6
chtrc s& khong bi anh huéng boi dy khan hiém hay nhimng bién dong vé thi truong.

Su b tri cac phuong tién san xuat; qui hoach va tan dung phuong tién may moc
thiét bi, ‘dong thot quan Iy hi¢u nang ky thuat cua cac phuong tién va viéc sur dung
cong suat ciia ddy chuyén san xuat thiét bi va cong nghé san xuat 1a yéu td can quan
tam, né s& anh huong téi nang suat lao dong clia toan bo doanh nghiép. Cac phan tich
can duoc tién hanh dé co thé dat dugc ning lyc san xuat cao nhat.

Nhitng tién trinh néu trén thuc hién tét 1a diéu kién tién quyét cho t6 chirc co thé
quan ly dau vao cling nhu quan 1y nhitng hoat dong trudc san xuat mot cach tot nhat,
no anh huong mat thiét toi qua trinh san xuat va cho ra doi san pham. Giai doan san
xuat hang hoa 1a mot khau then chét, day la giai doan tao ra san pham vi thé chat
luong ciia san pham phuy thudc phan nhiéu vao noé. Viéc thuc hién tét cac hoat dong
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nay s& lam ting gia tri cho san pham va tao nén lgi thé canh tranh cta doanh nghiép.
Dong thoi cling trong giai doan ndy quyét dinh dén chi phi san xuat ciia DN, yéu t6
anh huong dén gia thanh va tir 46 anh huong dén lgi nhuan ciia DN,

Viée kiém soat duoc chit luong ciing nhu s6 luong san phim dam bao cho dung
v6i muc tiéu dé ra, déng thoi lam cho san xuat dung voi tién do da 1én ké hoach. Quan
tri hang ton kho t6t 13 bién phap hiéu qua dé tbi thiéu hoa chi phi, no giip doanh
nghiép thong qua do quan tri mirc d6 quay vong (chu ky chuyén hang t6n kho); Nhiém
vu nay dam bao gitip cho doanh nghiép co thé tinh toan mot cach dé dang san luong
cling nhu t6i thiéu hoa chi phi ton kho. Khi d6 DN sé& khong phai chi cac khoan chi phi
phu trdi cho céc trudong hop dac biét xay ra. Pam bao tinh kip thoi cho DN.

Vi dy minh hoa: Chirc ning san xuat/tac nghiép trong hoat dong kinh doanh bao
gdm tit ca cac hoat dong nham bién ddi ddu vao thanh hang héa va dich vu. Quan tri
san xuat/tac _nghi€p 1a quan tri dau vao, qua trinh bién d6i va dau ra

BANG 3.6. PAC PIEM VE SAN XUAT CUA CONG TY

TT Chi tiéu Dic diém cta cong ty

1 Viéc cung tng V& gia: Chi phi nguyén vat liéu chiém khoang 65-70% gi4 thanh
nguyén vat li¢u ctia san pham. Do d6 viéc ting hay giam gia s& anh huong téi hoat
dong san xuét kinh doanh, mat khac do thi trudng san phém cua
cong ty co tinh canh tranh cao nén khong thé diéu chinh ngay gia
ban ra khi nguyén vat liéu dau vao thay doi, diéu nay dan dén loi
nhudn gdp cua Cong ty cling s€ bi anh huong trong ngan han.

Ve nguyén vat liéu: Cac nha cung cip nguyén vat liu chinh déu
nam tai TP H6 Chi Minh nén d& dang chu dong, it tén chi phi van
chuyén.Tuy nhién ciing gap mot s0 kho khan trong khau nguyén
vét liéu do anh huong tir yéu t6 bén ngoai: Trimg va sira la san
pham tir gia suc, gia cam dang duoc san xuat theo quy mé 16n, thi
truong ndi dia phat trién manh nhung bi de doa boi dich cum gia
cam va sita nhiém melanin. Bot mi thi Viét Nam khong san xuat

1’\’13 Y\hQI ﬂ]ﬁﬂp ]{]’1911

2 M&i quan hé véi
nha cung cip

Mbi quan hé tét voi nha cung cip boi: Dia diém gan nén dé dang
van chuyén, cac nguyén vat liéu khong phai kho tim, cé chinh sach
vu ddi v6i nha cung cép. ..

3 Trinh d§ cong S& hitu nhitng day chuyén san xuét banh kéo hién dai nh:”ét Viét
ngh¢ Nam tham chi c6 nhiing day chuyén hién dai nhat Chau A-Thai
Binh Duong.

Toan bd may moc méi 100%, va mdi day chuyén san xuat mot
dong san pham

Dic diém nbi bat cta hé thong may moc thiét bi ma Cong ty dang
str dung 1 dong bd, khép kin va duoc ing dung nhirng tién bo cua
cong nghé tin hoc, d6 1a viée cai dat nhiing thong s6 ki thuat cia
ting loai san phdm bang phan mém va kha ning diéu chinh bang
man hinh tinh thé 16ng. Hé thdng may moc thiét bi dugc bao tri
thuong xuyén, doi ngii ki thuat san xuat ciia Cong ty véi su hd tro
ctia chuyén gia nudc ngoai ludn c¢6 nhitng cai tién k¥ thuat cho phu
hop hon nita voi thuc t& hoat dong ctiia Cong ty.

Bén canh h¢ thdng may moc thiét bi, Cong ty ciing rat chu trong
dén cong nghé ché bién cac san pham banh keo. Khac biét véi
nhiéu doanh nghiép san xuét banh keo khac, Kinh D6 tu pha tron
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cac loai phu gia va nguyén vat liéu dugc kiém tra ddu vao nghiém
ngit. Qua trinh san xuét san pham déu duoc kiém soat chat ché
theo ting diém nut ciia quy trinh ché bién, tir so ché nguyén liéu,
san xudt san pham, dong goi d&én luu kho, van chuyén...

Loi thé do san
xuat trén quy mo
16n

Pugc dau tu cong nghé hi¢n dai, cong suét san xuat 16n, nén mirc
tiéu hao nguyén vat liéu cho mot don vi san pham & mic rat thip
va vi vy chi phi san xuét ciia cong ty c6 tinh canh tranh cao so véi
cac don vi trong cung nganh.

chi phi san xuit thudng thdp hon so v&i nganh, nén gia thanh c6
thé khong cao so v6i nganh, lam ting loi nhudn gdp ciia cong ty.

Ning suat lao
dong

Ning suat lao dong khé cao, do day chuyén san xuét hién dai, trinh
d6 tay nghé ciing nhur chuyén mon ctia doi ngii nhan vién kha cao,
moi trudng lao dong tao diéu kién tot cho lao dong nén ngudi lao
dong lam viéc voi hiéu suat kha cao. (Thé hién & con sb 100%
cong suit may moc thiét bi duoc sir dung.)

Quy trinh san
xuat khoa hoc

Do cong ngh¢ ciia KD vuot troi hon han so vOi nganh, day chuyén
san xuat khép kin, quy trinh san xudt ciing rat hiéu qua, chu ky san
xuit duoc rat ngan, 1am ting san luong tao ra.

Hé thong kiém
soat va ton kho

Hé thdng kiém soat ctia cong ty dugc to chire rat chit ché, nghiém
ngat theo ting diém niit cia quy trinh ché bién, tir so ché nguyén
liéu, san xuat san pham, dong goi dén luu kho, van chuyén. Nhu
vay c6 thé kiém tra chat luong & s6 lwong san pham mot cach triét
dé, dam bao dau ra tot cho cong ty.

Cong tac quan ly
chét luong va
diéu kién dam
bao cht luong

Ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
ISO9001:2000

Vung nguyén vat liéu duoc ldy tir cong ty c6 tén tudi.

Dai ngii nhan vién san xuét dugc trang bi kién thirc v& an toan thuc
pham

Doi ngii quan 1y chét lugng kiém tra chit ché

Kiém tra chit lugng san pham tai Kinh D6 mién Bac hién dang
dugc thyc hién tai tat ca cac khau cua qua trinh san xuat tir bao
quan nguyén liéu, so ché nguyén li¢u, ché bién dén déng goi san
pham va bao quan san pham tai kho. T4t ca cac hoat dong san xudt
banh keo ctia Cong ty déu dugc cu thé hod thanh cac quy trinh san
xudt, trinh by bang vin ban va luu dd, trong d6

trinh bay chi tiét cac budce cong viéc, ngudi chiu trach nhiém thuc
hién va nguoi chiu trach nhiém kiém tra. Di véi timg budc cong
viéc trong quy trinh déu c6 cac tai liéu hudng dan ky

thuat cu thé. Tt ca cac cong nhan van hanh day chuyén cua Cong
ty déu dugc dao tao co ban va phai ndm viing quy trinh san xut
cling nhu bude cong viéc ma ho phai dam nhiém. Déi véi ting nut
kiém soét clia quy trinh, ngoai ngudi tryc tiép thuc hién kiém tra,
con c6 mot ngudi khac giam sat tinh tuan thu quy trinh cua nguoi
thyc hién. Cac thu tuc kiém tra, ¢&am bao chét lugng san pham dang
ap dung cua Cong ty cho phép san

pham dén véi nguoi tiéu ding c6 chat lugng ludn duge dam bao va
dang tin cay.

Tinh dung luc va
hiéu suit cua
viéc dap tng san
phim

V61 nhitng banh c6 tinh mua vu nhu banh trung thu...cong ty luén
c06 ke hoach san xuat kip thoi, dap ung kip thoi nhu cau banh keo
trong thi truong.
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d) Céng tac nghién ctru va phat trién san pham

Pay la viéc nghién ciru va dwa ra san pham mdéi, dap g véi nhu cdu khdch
hang, dong thoi tgo ra nhu cau méi cho khach hang. Viée nghién ciru céi tién cling
nhu ing dung cong ngh¢ mdi vao san xuat cling 1am ting nang suét lao dong, giam chi
phi, rat ngan thoi gian quay vong... T4t ca cac diéu d6 nhiam duy tri vi thé chic chin
cho DN trong hién tai, dong thdi n6 gitip DN vuon téi cac vi tri cao hon trong nganh

Chét luong cua viée nghién ctru va phat trién ciia doanh nghiép c6 thé giup doanh
nghiép giit vimng vi tri di dau trong nganh hodc nguoc lai lam cho doanh nghiép tut hau
vé mit chit luong, gia thanh san phim hay cong nghé san xuit so véi cac doanh
nghiép khac. Chi co yéu tb trinh d6 khoa hoc, cong nghé, kinh nghiém va nang lyc thi
chua du cho cong tac nghién ctru, phat trién t6t, bd phan lién quan dén yéu t6 nay con
phai thuong cap nhat thong tin lién quan dén quy trinh cong nghé, san phadm nguyén
vat liéu. Su trao dbi thong tin gitta cac bd phan khac véi bd phan nghién ctu 1a rat
quan trong ddi v6i su thanh bai cta doanh nghiép, dac biét la by phan marketing.

“Anh khong thé chi hoi khach hang muon gi va cb dem nd cho ho. Té6i lic anh
hoan thién n6 ho dd mudn thu khac r01“ (Steve Jobs)

Khi nghién ctru, phan tich yéu tb nay, cac nha quan tri phai cha y dén nhing diéu
dau mot cach can trong: Téc do phat trién san pham mdi, viéc kiém soat gia thanh,
muc d§ phat trlen cong nghé san xudt, viéc nghién ciru cic nguyén vat lidu méi vao
qué trinh san xuat, viéc cai tién cac san pham hién c6, chat lugng phong thi nghiém va
nang luc cta doi ngli nhan vién.

Vi du: Vé dai han, nghién ctru va phat trién trong mdi DN s& dam bao cho sy
phat trién vé chat ciia cac DN. Hiéu duoc gia tri d6, cong ty Kinh D6 luén chu trong
quan tdm t61 hoat dong nay.

BANG 3.7. VE NGHIEN CUU PHAT TRIEN CONG TY

TT Chi tiéu Dic diém cong ty

1 Téc dé phat Téc d6 phat trién san phdm m&i cua cong ty kha cao, tir nim
trién san pham 2002 dén nay, cong ty lién tiép dua ra hon 100 san pham méi,
maoi trong d6 hau hét thudc nhom thue pham dinh dudng va thuc

pham chirc nang, dap Gmg nhu cau dn ngon miéng va bd dudng
cho nguoi tiéu dung.

Dy kién trong nhitng nim t&i Kinh D6 mién Bic s& tung ra thi
truong trung binh tir 10 - 15 san pham méi trong mdi nam.

2 Viéc kiém sodt B6 phéan nghién ctru nghién ctru 1am sao cho gia thanh co thé
gid thanh duoc kiém soat chat chd. Co ché lam viéc, cho dén qua trinh san
xuat. Chiing ta co thé théy gia cac mat hang san pham Kinh do
thuong khong dé thay d6i, nhu vay 14 viéc nghién ctru 1én ké
hoach gia 1a rat tot.
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3 Murc do phat
trién cong nghé
san xudt

Kinh d6 dugc danh gid 1a co trinh d6 cong ngh¢ san xuat hién
dai va linh dong nhit trong nganh. Do d6, viéc nghién ciru phat
trién cong nghé san xut ciing rat duoc quan tam, két qua cho
thiy cong ty dang dua vao san xuat hang loat cac ddy chuyén san
xuat hién dai.

Trong ndm 2005, Pai hoi c¢b dong ctia Cong ty di thong qua viée
trién khai 3 du 4n chinh va tt ca déu cho ra san pham vao quy
IV/2005. Cuy thé :

Dy 4n dau tu ddy chuyen banh phu chocolate (First.Pie)

Dy 4an dau tu day chuyen san xuat keo (chocolate)

Dy 4n dau tu diy chuyén san xuét Cracker..

4 Viéc nghién curu
cdc nguyén vat
liéu moi vao qua
trinh san xudt.

Nguyén vit liéu rat quan trong trong san xuat, cho nén cong ty
ciing c6 dinh hudng chién lugc cho hoat dong nay. Viéc nghién
ctru dua nhimng chit c6 bd sung DHA & Vitamin, giau Canxi, it
dudng. ..ciing duge tién hanh va cho ra nhiéu san pham co
nhirng tinh chat trén.

Va nghién ctru dua bot trimg cong nghiép vao san xuat 1am giam
b6t su phu thude vao ngudn cung tring twoi.

nghiém & nang
luc cua doi ngii
nhdn vién.

5 Viéc cdi tién cac | Cong ty ludn thay d6i hinh thirc mau ma, bao bi cac san phdm
sdan pham hién hién c6 sao cho phu hop véi xu hudng ti€u dung hién nay ( ngoai
co ngon con phai dep va sang...)

6 Chat heong Hoat dong nghién ctru nang cao chat lugng san pham va nghién
phong thi clru san pham moi cua Cong ty dugce trién khai chuyén trach va

két hop boi mot sé phong bao gom Phong Thi nghiém, Phong
K¥ thuat, Phong Banh cong nghi¢p va Phong Banh bakery...
cong ty cling c6 nhitng chién luoc nghién ctru & phat trién trong
ngin han ciing nhu dai han, cho nén , viéc dau tu cho phong thi
nghiém, va diéu kién 1am viéc & mirc tdt tdi da.

Péi vai hoat dong nay, yéu td con ngudi rat quan trong, hién nay
phong R & D cuia cong ty c6 hon 20 chuyén gia vé linh vuc ché
bién thyc pham , duoc dao tao ¢ bai ban tir bic Pai hoc & trong
nude ciing nhu nudc ngoai, co kinh nghiém thuc té gin bo voi
cong ty tir khi thanh lap.

Ngoai viée cir di hoc & nude ngoai, cong ty con to chirc cac 16p
dao tao ngan han vé cong nghé san xuit mdi cho doi ngii nhan
vién,

Cong ty ludn tao diéu kién tét nhat cho nhan vién R & D tiép
cin v6i cac thong tin méi nhat vé san pham méi, vé cong nghé
m&i, vé thi truong. ...

e) Marketting

“ Ban nhing gi thi trudng can chtr khéng ban nhitng gi ta c6 “. D6 13 y nghia cua
cong tac Marketing, n6 cho ta thdy vai tro quan trong trong xac dinh chién lugc phat
trién cho doanh nghiép ciling nhu con duong di tiép theo cho doanh nghiép

Cong viéc marketing trén thi truong khach hang chinh thiic 1a do nhitng nguoi
quan 1y tiéu thy, nhan vién ban hang, nhiing ngudi quan 1y san phiam va nhan hiéu,
nhitng nguoi quan ly thi truong va nganh, va phd chu tich phu trach marketing thuc
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hién. Moi cong vigc déu co nhitng nhi€ém vy va trach nhiém dugc xac dinh ro rang.
Trong sb nhitng cong viéc nay co rat nhiéu cong viéc lién quan dén viéc quan Iy nhitng
tai nguyén marketing cu thé, nhu quang cio, nhan vién ban hang hay nghién cuu
marketing. Mit khac, nhimg ngudi quan 1y san pham, nhitng ngudi quan 1y thi truong
va pho chu tich phu trach marketing thi quan ly cac chuong trinh. Cong viéc cua ho Ia
phan tich, hoach dinh va trién khai cic chuwong trinh nham tao ra cac giao dich nhu
mong mudn véi cac thi truong muyc tieu.

Bo phén quan 1y marketing phan tich cic nhu cau, thi hiéu cua thi truong va
hoach dinh chién lugc hiru hiéu vé san pham,dinh gi4 va phan phdi phu hop voéi thi
truong ma doanh nghi€p huong toi.

- Cac loai san pham/dich vu ctia doanh nghiép, su da dang cta san pham

- Kha néng thu thap thong tin can thiét vé thi truong

- Thi phan ctia doanh nghiép

- Co cAu mit hang/dich vu, kha ning mé rong, chu ki sdng cac kénh san pham
chinh; ty 1& loi nhun so véi tong doanh thu thu duoc

- Cac chién lugce vé gia va tinh linh hoat trong dinh gia (trong nghanh, déi tha
canh tranh)

- Hoat dong quang céo, tiép thi va PR

- Hé thong kénh phan phdi

- Céc dich vy sau ban hang

- Thién chi/ sy tin nhi€ém cua khach hang

Duya trén nhiing nghi€n ctru, phan tich, viéc dinh huong, thu thap thong tin dé
tim ra nhu cau cia Khach hang. Nhom khach hang 13 dbi twong cua viée nghién ctu
thi truong nham xac dinh dung muc tiéu va hudng di dai han cung nhu ngan han cho
doanh nghiép . Dya vao ban dd dinh vi ma doanh nghiép co thé xdc dinh vi tri ciia
minh trén thi trieong NO gitip DN dua ra chién lugc phat trién mot cach hop 1y. Dong
thoi giup doanh nghiép thyc hién chién lugc ciia minh dyoc hiéu qua hon.

San pham sau khi d3 dugc nghién cru va san xuét ra dong thoi ciing duge an
dinh gia phu hop, linh hoat trong méi trudong canh tranh. Bén canh do, cac phuong
thire dé co the xuc tién vé truyén tin cta san pham nhim thuyét ‘phuc nguoi mua san
pham va cudi cung 13 viéc xac dinh nhimg dia diém 1i tuong nhat nham dé san pham
¢ thé tiéu thu dwoc dé dang hon. Tét ca nhiing hoat dong do chi dé nham vao thi
truong muc tiéu ma doanh nghi¢p da dé ra.Pay la hoat dong lam tang loi nhudn cua
DN biang viéc dap tmg nhu cau cua khach hang.Xac l4p mot thuong hiéu trén thi
truong dong thoi tao mot dau an trong tam tri nguoi tiéu dung.

Vi du: Marketing 1a mot chirc ning quan trong trong quan tri, hiéu duoc nghi to
16n cua cong tac Marketing, lanh dao cong ty da c6 nhiing chinh sach hop 1y dé 1am
cho hoat dong nay co6 hi¢u qua, cu thé duoc thé hién trong bang sau:

BANG 3.8. CHUC NANG MARKETING TAI CONG TY

TT Chi tiéu Pic diém ciia cong ty
Thu thép, xir Iy, phdn | Tién hanh thu thap y kién ngudi tiéu dung trong qua trinh
1 tich thong tin tim ra ban hang thong qua doi nhil nhan vién tiép thi ctia cong ty
nhu cdu khdich hang va nha phan phdi, tir d6 cong ty ludn nhan dugc cac thong
tin phan hoi dé cai tién san phdm va san xuét nhitng san
pham méi.

Thong qua cac cong ty tu van chuyén nghiép, Cong ty to
chirc khao sat nhu cau thi trudng.

Céc hoat dong nghién ctru da c6 nhirng tdc dong tich cuc
dén chién lugc phat trién san pham va chién lugc kinh
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doanh noi chung cta cong ty , gop phan khong nho trong
viéc tang truong doanh thu va lgi nhuan cho cong ty.

Phan tich sin pham
(dia vi ciia san phim
trén thi truong, hi¢u
qud kinh té va dé
truong thanh ciia sdn
phim)

San pham ctia cong ty c6 loi thé canh tranh kha cao trén thi
truong banh keo. Toc d6 ting truong san pham hon 20% /
nam, thi phn san pham cua cong ty khoang hon 35% so
v6i toan nganh, san phim ngay cang trd nén da dang hon.

Cdc chién lwgc vé gid
va tinh linh hoat trong
dinh gia (trong
nghanh, doi thii canh
tranh)

Thuc hién chinh séch gia phu hop v6i tirg phan khtic thi
truong. Gia cung cip cho nha phan phdi 1a gia ban si trir di
triét khau cho timg mat hang san pham. Ty 1& chiét khau
ctia Kinh Do cao so véi cac d6i thi canh tranh

Mirc do da dang cua
san pham trong va
ngoai nuwdc va kha
ndng mo rjng (kiéu

dang, mau ma, cdac loai

mdt hang sin phim)

San pham cua Kinh D6 da dang va phong phu, hap dan vé
huong vi. Tuy nhién vé kiéu dang va mau ma chua c6 diém
ndi troi, bat mét véi cac san pham banh keo ciia nudc
ngoai.

Thi phan ciia doanh
nghiép

Tap doan Kinh D6 1a nha san xuét banh l§¢0 hang dau tai
Viét Nam chiém khodng hon 20% thi phan.

Hogt djng quang cdo,
tiép thi va PR

Chinh sach quang cdo tiép thi ciia cong ty phit hop véi muc
ti€u vira dam bao hi€u qua quang cédo lai dam bao chi phi ¢
murc hop 1i dé khong anh hudng t6i gia thanh.

Ap dung nhiéu chuong trinh khuyen mai, thu dugc hiéu
qua nhanh chong do ¢6 tac dong dén nguoi tiéu ding cudi
cling san pham cua cong ty.

Cong ty tham gia nhiéu hdi chg trong va ngoai nuée. Tham
gia cac td chirc hoat dong xa hoi, tai trg hoat dong van
hod...

H§ thong kénh phin
phoi

Mang luéi cua Kinh D6 qua 3 kénh chinh:

Heé thong dai 1y, nha phan phdi: 200 nha phéan phdi va
40000 diém ban 1¢ tiéu thu khoang 85% doanh sb cong ty.
Heé thdng cac siéu thi: Tiéu thu khoang 10% doanh s6 cong
ty.

Heé thong Barkery: C6 quy mo 16n va trién vong trong
tuong lai.

Cac dich vu sau ban
hang

Céc dinh vu sau ban cling dugc khéa quan tam toi.

Thién chi/ sy tin
nhiém cua khdach hang

San pham cua Kinh D6 dugc nha tiéu dung wa chudng va
biét dén tir nong thon tdi thanh thi. Theo 1 cudc khdo sat so
b tai ndng thon cho thay: Cr 100 ngudi duoc hoi vé Kinh
D6 thi c6 90 ngudi biét dén doanh nghiép. San pham cua
Kinh d6 dugc nguoi ti€u dung binh chon 1a Hang Viét Nam
chat luong cao trong 7 nam lién, gan day nhat, Kinh d6
dugc bau chon vao bang vang Topten Hang Viét Nam chat
lugng cao nam 2004.

f) Yéu t6 van hoa doanh nghiép
Doanh nghiép nhu mét co ché séng 13 vi con ngudi lam cho doanh nghiép hoa
tdong va hinh thanh né nép da mang lai y nghia va muyc dich cho hoat dong cia to
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chtcc. Van hod doanh nghiép la tong hop cdc gid tri, chudn miee, kinh nghiém, cd tinh
va bau khéng khi ciia doanh nghiép ma khi lién két véi nhau tao thanh phwong thirc
ma ching ta hoan thanh céng viéc dé”. Thyuc chat, van hoa doanh nghiép 1a co ché
tuong tdc vd1 moi trudong.

M&i doanh nghiép déu c6 mot né nép to chirc dinh hudng cho phan 16n cong viéc
trong ndi bo. N6 anh huong dén phuong thire théng quyé tdinh ctia nha quan tri, quan
dlem ctia ho ddi véi nhimg chién luge va diéu kién moi trudngctia doanh nghiép. Né
nép dé c6 thé 1a nhuoc diém gdy ra cac can trocho viéc hoach dinh va thyc hién chién
lugc hodc 1a vu diém thuc day cac hoat dong do.Cac doanh nghiép co né nep manh,
tich cuccod nhiéu co hoi dé thanh cong so véi cac doanh nghiép c6 né nép yéu kém
hodc tiéu cuec.

Dm v6i doanh nghiép diéu het ste quan trong la lam sao xay dung dugc mot né
nép t6t khuyén khich nhanvién tlep thu dugc cac chuan myc dao dirc. Néu né nép tao
ra dugc tinh linh hoat va khuyen khich viéc tap trung chu y dén cac diéu kién bén
ngoai thi s& ting cuong kha ning cua doanh nghiép thich nghi vdi cac bién d6i méi
truong. Mot trong cac bd phan chinh ctia cac nha quan tri 1a phai hinh thanh dugc cac
gia tri pham chit cta chirc bang cach hudng su luu tim cha ¥ ctia nhan vién vao
nhimg diéu kién quan trong.

Mc Kinsey va Coi st dung 7 yéu t6 sau day dé danh gia van hoa doanh nghiép

- Nhan su: con nguoi ma doanh nghiép st dung thudéc dang nao? Phong cach:can
bd quan tri va nhan vién cia doanh nghiép xur su thé nao?

- Trinh d6: doanh nghiép c6 thé 1am nhiing gi?

- Hé thong: kiéu giao tiép ddi nodi, d6i ngoai nao duoc doanh nghiép sir dung

- Céu tric; mo hinh t6 chtrc ctia doanh nghiép

- Cac gié tri chung: né nép cong ty, cac gia trj khac. ..

- Chién luge: cac ké hoach

Toan b sy tac dong qua lai gitra moéi truong kinh doanh va hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép dugc khai quat qua so do dudi day:
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MUC BiCH kb MOI TRUONG Vi MO
-Mb ring tibuthy -Kinhte
- Ba dnag hoa san pham | - Chinh tri - phap luat
~Tim thi trong m&i " Tap déing chi phdi |~ " 93 xa hol
: - T nhién
i) - Gang nghg
l ; - Qudc té
BIEN PHAP HOAT BONG  CHIFC NANG
- C3i tién san pham - Ban xuat ﬁ — _
- Béu tw d8i mai nha may - Tai chinh MOI TRIFO'NG TAC NGHIEP
- Auat khau -Marketing | _ o pham thay thé
: NTE-'F' khau; - Nhan ol - Qui md thi vu sBn xudt
- ¥én chuyen skSRiioan || ok lwang khach hang
Sl Ehi s oy - Céc dii thi canh tranh
- Dau i tryc tidp nirdc ngod - Cac nhd cung cap

Vi dy: Vian hoa doanh nghiép Nhat: tai My, cac nha nghién ctru di tim hiéu mbi
quan h¢ gitta hoat dong cua doanh nghiép, thanh tyu cua doanh nghiép va ni dung
van hoa cua doanh nghiép do. Ho nhén thiy rang hau hét cac cong ty thanh cong déu
duy tri, gin giit nén vin hoa doanh nghiép cua minh. C6 sy khac biét gitta cac nén van
hoa trong cac cong ty. Mdi nén vin hoa khac nhau c6 thé dua ra mot hé thong vin hoa
doanh nghiép khac nhau. Theo 6ng A. Urata, vin héa truyén théng caa Nhat Ban, do
hoan canh sau chién tranh thé gi6i di tao ra nhitng nét dic trung. D6 1 nhitng ngudi
lao dong Nhat Ban thuong 1am viéc subt doi cho mot cong ty, cong so. Ho dugc xép
hang theo bé day cong tac. Trong cac cong ty ctia Nhat Ban déu c6 t6 chirc cong doan.
Cac quyét dinh s€ duoc ra theo quyét dinh cua tap thé va cac hoat dong dac trung do
c6 tén la Kaizen.

Vin hoa doanh nghiép kiéu Nhat da tao cho cong ty mot khong khi 1am viéc nhu
trong mot gia dinh, cac thanh vién gin bo voi nhau chit ché. Lanh dao cia cong ty
ludn quan tdm dén cac thanh vién. Tham chi ngay ca trong nhitng chuyén riéng tu cta
ho nhu cudi xin, ma chay, 6m dau, sinh con... ciing déu duoc ldnh dao thim hoéi chu
d4o. Vi lam viéc sudt doi cho cong ty nén cong nhan va nguoi lao dong s& dugc tao
diéu kién dé hoc hoi va dao tao tir ngudn vén cua cong ty. Nang cao ning suit, chét
lugng va dao tao con nguoi dugce coi 1a hai dac trung co ban ctia van hoéa doanh nghiép
Nhat Ban.

C6 mot su khac biét co ban trong tu duy cua nguoi Nhat Vé doanh nghiép. Tai
My va phuong Tay, quyén luc cao nhat trong viéc quyet dinh s6 phan ciia mot doanh
nghiép la cac ¢6 déng. Nguoi quan ly doanh nghiép va von cua doanh nghi€p tach hin
nhau. C6 dong yéu cau nha quan 1y phai nang cao loi nhuan cua doanh nghiép trong
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mot thoi gian ngan. Chi s ¢o tic 1a thude do niang lyc cia nha quan 1y. Tuy nhién,
ngudi Nhat lai quan niém rﬁng doanh nghiép tdn tai nhu mot hoat dong mang tinh dao
dtc. Moi nguoi trong cong ty phai két ndi véi nhau trong mdi quan hé chung. Doanh
nghiép 13 mot chu thé théng nhat. Nguoi Nhat quan tim dén loi ich doanh nghiép va
nguoi 1am trong doanh nghiép, thay vi chi quan tam dén lgi nhuan nhu & phuong Tay.
Do d6, tai mot doanh nghiép Nhat Ban, ngudi lanh dao phai lo ning cao doi sbng cho
nguoi lao dong va diéu nay anh huong 16n dén chién lugc phat trién cia doanh nghiép.
N6 ciing lién quan mét thiét dén viéc nang cao chit luong va ning sut lao dong. Su
thong nhat giira doanh nghiép va nguoi lam trong doanh nghiép da tao cho moi thanh
vién su trung thanh cao. Tat ca déu quan tdm dén su séng con ctia doanh nghiép, do d6
dan dén sy ting truong cao.

IIl. PHAN TiCH SWOT

Canh tranh 1a mot xu hudéng tat yéu ctia nén kinh té, dic biét 1a trong nén kinh té
hoi nhap thi sy bao ho s& dan phai thay thé bdi sy canh tranh cong bang giita cac
doanh nghiép khong chi trong ma ca ngoai nuéc. Cac doanh nghiép ton tai trong moi
truong kinh doanh hoi nhap thi tit yéu s& bi chi phdi boi quy luat canh tranh cta nén
kinh té.

O nudc ta, tir khi chuyén doi co che quan 1y kinh té ké hoach hoa tap trung sang
co ché thi truong, cac doanh nghiép da rat lung tang trong cong tac hoach dinh chién
lugc. Cac doanh nghi¢p can thiét phai hoach dinh va trién khai mot cong cu ké hoach
hoa m&i c6 du tinh linh hoat dé img phé véi nhiing thay d6i cua thi truong. Chién luge
kinh doanh duoc xay dung trén co s¢ phan tich va du doan cac co hoi, nguy co, diém
manh, dlem yéu cta doanh nghiép, giup cho doanh nghiép cé duoc nhiing thong tin
tong quat vé moi truong kinh doanh bén ngoai cung nhu ndi luc cua doanh nghiép.

Phan tich SWOT s& giup cac doanh nghiép “can - dong — do - dém” mot cach
chinh xac trudc khi quyét dinh dé ra mét chién lugc kinh doanh ¢6 lgi cho doanh
nghiép.

Phdn tich SWOT 1a mdt trong 5 bude hinh thanh chién lugc san xuat kinh doanh
ctia mot doanh nghiép, bao gdbm:

- Xac lap ton chi cua doanh nghiép.

- Phén tich SWOT.

- X4c dinh muc tiéu chién lugc.

- Hinh thanh cac muc tiéu va ké hoach chién lugc.

- Xac dinh co ché kiém soét chién lugc.

SWOT 1a tap hop viét tit nhitng chir cai du tién ctia cac tir tiéng Anh:

e Strengths (Piém manh)
e Weaknesses (Diém yéu)

e Opportunities (Co hoi)
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®  Threats (Thach thirc)

SWOT 1a mot mo hinh nodi tiéng trong phan tich kinh doanh ciia doanh nghiép

3.1. Ngudn goc ctia mdé hinh SWOT

Vao nhiing nam 1960 dén nam 1970, Vién Nghién curu Standford, Menlo Park,
California da tién hanh mot cudc khao sét tai hon 500 cong ty c6 doanh thu cao nhét do
Tap chi Fortune binh chon, nhdam muc dich tim ra nguyén nhan vi sao nhiéu coéng ty
that bai trong viéc thuc hién ké hoach. Nhom nghién ctru gdm cic nha kinh té hoc
Marion Dosher, Ts. Otis Benepe, Albert Humphrey, Robert F. Stewart va Birger Lie da
dua ra "Mé hinh phan tich SWOT" nham muc dich tim hiéu qua trinh lap ké hoach cua
doanh nghiép, tim ra giai phap giip cac nha lanh dao dong thuan va tiép tuc thuc hién
viéc hoach dinh, thay d6i cung cach quan 1y.

Cong trinh nghién ctru nay dugc thuc hién trong 9 ndm, véi hon 5000 nhéan vién
lam viéc cat lyc dé hoan thanh ban thu thap y kién gém 250 noi dung thyc hién trén
1100 cong ty, don vi. Két thic, nhém nghién ctru nay da tim ra 7 van dé chinh trong
viéc t0 chirc, didu hanh doanh nghiép hiéu qua. Pa x4c dinh ra "Chudi 16gic", hat nhan
ctia h¢ thong nhu sau:

Values (Gia tri)

Appraise (DPéanh gid)

Motivation (Pdng co)

Search (Tim kiém)

Select (Lua chon)

Programme (Lap chuong trinh)

Act (Hanh dong)

Monitor and repeat steps 1, 2 and 3 (Giam sat va 1ap lai cac bude 1, 2 va 3)
Nhém nghién ctru ciia Vién Nghién ctru Standford cho rang, nén bat dau budc
thir nhat bang cach yéu cau danh gia wu diém va nhwoc diém cia doanh nghiép. Lanh

e A

63
This document is available on Q stUdocu

Downloaded by Wyatt Cung (thanhcd@echoes.vn)


http://vi.wikipedia.org/wiki/California
https://www.studocu.vn/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=quan-tri-hoc-full-giao-trinh-quan-tri-hoc

QUAN TRI HOC

dao doanh nghiép nén bat dau hé théng nay bang cach tu dit cdu hoi vé nhimg diéu
"t6¢" va "xau" cho hién tai va tuong lai.

Nhitng diéu "t6t" & hién tai 1a "Nhimng diéu hai long" (Satisfactory), va nhiing
diéu "t6t" trong twong lai dugc goi 1a "Co hdi" (Opportunity); nhitng diéu "x4u" & hién
tai 1a "Sai lam" (Fault) va nhiing diéu "x4u" trong tuong lai 13 "Nguy co" (Threat).
Cong viéc nay dugc goi 1a phdn tich SOFT. Nam 1964, nhém nghién ctru quyét dinh
doi chit F thanh chit W va tir d6 SOFT da chinh thic duge doi thanh SWOT.

3.2. N6i dung phéan tich SWOT
Noi dung phan tich SWOT bao gdm 6 budc sau:

San pham - Ban cai gi?

Qua trinh - Ban bang cach nao?

Khach hang - Ban cho ai?

Phén phéi - Tiép can khach hang bang cach nao?

Tai chinh - Gi4, chi phi va dau tu bé“mg bao nhiéu?

Quan 1y - Lam thé nao quan 1y duoc tit ca nhitng hoat dong d6?
3.3. Y nghla cac thanh phan

Piém manh:

Diém manh (duy tri, xdy dung va 1am don bay), 1a nhiing t6 chat ndi tréi xac thuc
va rd rang. Bao gom:

- Trinh d6 chuyén mon

- Cac ky nang c6 lién quan, kinh nghiém cong tac

- C6 nén tang gido duc tot

- C6 mdi quan hé rong va vimg chic

- C6 trach nhiém, sy tin tAm va niém dam mé cong viéc

- C6 khia nang phan Gmg nhay bén nhanh dbi véi cong viéc

Mot vi du cho ching ta 14 cong ty c6 phan FPT - mot tp doan kinh té tai Viét
Nam véi linh vuc kinh doanh chinh 1a cung cp cac dich vu lién quan cong nghé thong tin
ho d3 nhin ra dugc nhimg diém manh cua minh va phat huy cac diém manh iy nham
nang cao thuong hiéu ciing nhu uy tin cia minh dbi véi khach hang. Va day 1a cac
diém manh cua ho:

- Cac nha quan li c6 tam nhin xa, 61 ngti nhén vién c6 trinh d§ chuyén mon cao.

- Thuong hiéu FPT ndi tiéng tir nhidu nam.

- Cac software tai nu6c ngoai phat trién manh mé (Canada, Phap, California,...)

- Mdi ¢4 nhan cua td chic c6 niém dam mé cong ty, su tin tdm véi nhitng cong
viéc minh dugc giao.

- Con ngudi linh dong trong moi tinh hudng ma cudc sdng dit ra.

Hay nhu T4p doan Kinh d6 — véi tham vong tré thanh cong ty thuc pham va giai
khat hang dau Viét Nam va Chau A-Thai Binh Duong — ciing di va dang str dung so do
SWOT dé dat duoc mong mubn ctia minh. Nhiing diém manh ma Tap doan Kinh do6 da
dat duoc la:

- Nén tang co ciu to chirc hop 1.

- D61 ngli nhan vién ¢6 trinh d chuyén mon cao.

- Cong ngh¢ hién dai.

- Tai chinh lanh manh.

- Quy mo rong lon.

- Tinh than trach nhiém d6i voi san pham cao.

SR W
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Trén ddy 1a hai vi du dién hinh trong s cac tdp doan 16n da timg budc xac dinh
diém manh cua chinh tap doan, cong ty clia minh trong viéc phan tich SWOT nham néang
cao chat luong san pham ciing nhu thuong hiéu cia tap doan, cong ty.

Vé phia ban than, mdi ngudi chung ta ciing nén dit ra cau hoi dau 1a diém manh cua
ban than dé ta co thé phat huy tich cuc nhimg diém manh Ay.

- Thé manh nao chi riéng ban c6 con nhitng ngudi khac thi khong? (vi du vé ki
nang, béng c?ip, hoc van hodc cac mdi quan h¢)

- Ban lam viéc gi t6t hon nhitng ngudi khac?

- Ban c6 thé dat dugc nhitng ning luc ca nhan nao?

- Pau la nhiing diém manh ma moi ngudi (ké ca sép) nhan thay & ban?

- Ban ty hao nhét vé nhimng thanh tich nao cua minh?

- Nhitng gia tri nao ban tin ring nhiing nguoi khac khong thé hién dugc?

- Ban c6 phai 1a mot phan cua mot hé thong ma khong ai khac dugc tham gia
vao? Néu thé, mbi lién hé giira ban v6i nhitng ngudi c6 anh hudng 1a gi?

Hay ty danh gia ban than dya trén quan diém cta ban va cla nhitng nguoi xung
quanh. Dung t6 ra khiém ton hay e dé — hiy that khach quan.

Va néu ban gap kho khan khi phan tich diém manh, hay li¢t ké mdt loat nhiing ca
tinh cta ban. R4t co kha nang mot vai tinh cach nay chinh la uvu diém ma ban chua
nhan ra.

Dé d& hinh dung hon chiing ta hiy n6i dén nghé nghiép tuwong lai ctia ban. Mong
udc cua ban 1a mot ké toan trudng ¢ mot cong ty nude ngoai. Ban can nhin vao dung
thue luc, kha ning, nhitng diém manh cta minh nhdm ning cao, phat trién diém manh
d6 1én. Vi du nhu ban ¢6 cac diém manh sau day:

- T6t nghiép loai gioi

- K§¥ nang giao tiép, lam viéc nhoém tot

- Ban ¢6 kha ning ing pho voi moi bat tric, sai sot xdy ra.

Do la nhing diém manh ban c6 duoc va ban ty hao vé no. Vay sao khong nhin
nhan truc dién dé chinh ban ning cao, _phat huy nhing diém manh ay dé co hoi viéc
1am cua ban nhiéu hon, con dudng nghé nghiép rong ri hon? Hiy tim that nhiéu diém
manh ctia minh nhung dirng nén mu quang, nhin nhan mot cach sai lam.

Pi¢m yéu

Ta c6 thé thay, khong mét ca nhén hay tap thé nao chi c6 nhiing diém manh. Bén
canh nhitng diém manh 4y 1a c4 mot danh sach dai vé nhimg dlem yéu do khach quan
hay chu quan ma cac cong ty, tap doan co thé c6. Va dé phat trién, _nang cao thuong
hiéu, cong ty va tap doan can phai nhin nhdn mét cach tryc dién vé nhimg khé khin
ma minh gip phai. Cac diém yéu bao gdm nhur:

- Nhiing tinh cach khong phu hop véi cong viéc, nhiing thoi quen lam viée ti€u
cuc.

- Thiéu kinh nghiém céng tac hodc kinh nghiém khong thich hop.

- Thiéu sy ddo tao chinh quy, bai ban.

- Han ché vé cac mbi quan h¢.

- Thiéu sy dinh hudng hay chua c6 muc tiéu rd rang.

- K¥ ning nghé nghiép chua cao.
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. Sau déy ta hdy cung xem nhimg khé khan ma Cong ty Vlen thong quan doéi
Vlettel d3 gdp phai trong sudt ching duong hinh thanh va phét trién ctia minh trong
thoi gian qua:

- Viettel ra do1 sau Vinaphone, Mobiphone.

- Su canh tranh gy git giita cac mang dién thoai truéc va sau khi thanh lap (gia
cude, vung phi séng, ddi tuong, ...)

Hay nhu céc cong ty du lich Viét Nam. Nhu ta da biét, Viét Nam 13 dat nudc
ngan nim van hién, c6 bé day lich st truyén thong va dugc thién nhién ban ting nhiéu
théng canh dep nhu Vinh Ha Long, dong Phong Nha,... Tuy nhién, van dé trién khai
du lich & dat nudc nay lai lam dau dau cho cac chu dau tu boi nhitng kho khin sau:

- Thiéu céc tour du lich dic sic

- Tai nan giao thong ngay cang phd bién

- Y thuc ngudi dan dia phuong chua dugc nang cao (cheéo kéo khach du lich, loi
dung long tot ctia khach, vt rac bira bai...)

- Huéng dan vién du lich chua c6 trinh d6 ngoai ngit cao

- Ngudn vén dau tu cho tour ngudi nude ngoai con thiéu thon.

Nhu d3 néi ¢ trén, khong mot ca nhan hay t6 chtrc nao déu hoan hao ca, moi thir
déu c6 mit yéu cua riéng no. Vi thé, chung ta cﬁn phai nhin ra dau la diém yéu cua
chung ta dé chung ta khac phuc nham dap tmg tot nhu cau cta cong viée, doi sdng. Co
thé ban s& gip phai mot sb diém yéu duoc trinh bay sau day:

- Nhitng viéc ban thudng xuyén phai tir chdi vi khong du ty tin dé thuc hién: tinh
toan nhimng chi phi cao, nhitng con sb phic tap,...

- Nhitng diém yéu ma nhiig nguoi xung quanh s& danh gia vé ban: nhut nhat,
kho gan, ...

- Nhuoc diém 16n nhét cua ban & dau? Do c¢6 thé 1a chua van dung duoc hét
nhiing nhan vién lam viéc chung véi ban. Hodc chwa du

- Nhing thoi quen khong tt trong cong viéc cia ban: hay di tré, ban nong voi
hodc ban kiém soat stress rat té.

- Nhirng tinh cach nao can tr¢ ban trong cong viéc? Lay vi du, néu cong viéc doi
hoi ban phai tién hanh cac cudc hop mot cach thuong xuyén, ndi so hai phai noi
chuyén trude dam dong sé& 13 mot nhuoc diém rat 16n.

Mot 1an nita, hiy danh gia diém yéu ctia minh theo huéng chi quan 13n khach
quan. C6 nhiing nhuoc diém nio ma moi ngudi déu thdy & ban, chi riéng ban la
khong? C6 phai déng nghiép ludn thé hién kha nang vuot troi hon ban trong nhing
linh vuc quan trong? Hay suy nghi thuc té - d6i mat voi sy that khong dé chiu nay
cang sém cang tot 1a cach hay nhat ban nén lam.

Co hoi

Co hoi (danh gia mot cach lac quan), 1a nhitng su viéc bén ngoai khong thé kiém
soat duoc, ching c6 thé 1a nhitng don bay tiém ning mang lai cho ban nhiéu co hoi
thanh coéng, bao gdbm:

- Cac xu hudng trién vong.

- Nén kinh té phat trién bung nd.

- Co hoi nghé nghiép méi rong mé.

- Mot du an dﬁy htra hen ma ban duogc giao pho.

- Hoc hoi duge nhiing k¥ nang hay kinh nghi¢m mai.

- Su xuét hién cua cong nghé mai.

- Nhitng chinh sach méi dugc ap dung.
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Maic du ra doi sau cac mang dién thoai khac, nhung Viettel da tim cho minh 16i di
riéng, phu hop véi kha ning tai chinh ciing nhu ngudn nhdn lyc ctia minh. Cong ty
vién thong quan ddi Viettel da vach ra hang loat cac co hoi trong thdi dai hién nay:

- Nguoi tiéu dung ngdy cang ting cao. Nhu cau sir dung dién thoai di dong ngay
cang nhiéu.

- Con ngudi cang di dén nhiing tién bo cua khoa hoc ki thuat, cong nghé thong
tin van dang trong giai doan bung nd6 manh mé

- Vung noéng thoén van chua dugc phu song trong khi nguoi tiéu dung o day
chiém sé luong dong.

- Hoc hoi nhitng kinh nghi¢m vé chién lugc, marketing ctia cdc mang di¢n thoai
di trude

- Cong ty vién thong Viettel md rong sang cac linh vuc khac: cung cp dich vu
Vién thong, truyén dan, buu chinh, dau tu bt dong san, ...

- Tao ra cac goi cude phu hop voi timg thanh phan cta xa hoi: gbi cudce sinh vién
— hoc sinh, géi cudc Cha va Con, goi cudc Tomato,...

Con v6i1 ban — mdt sinh vién méi ra trudng muén tim kiém co hoi dé khé’mg dinh
con duong minh di — ban s€ c6 nhitng co hdi nao? Ban c6 thé vach ra vai diéu sau dé
tim kiém duoc co hdi cho chinh minh:

- Nhitng cong nghé moi nao co thé hd trg ban? Ban c6 thé tim duoc su giap do tu
ngudi khac nho Internet khong?

- Nganh nghé ciia ban c6 dang phat trién khéng? Néu cé, ban s& tan dung co hoi
tur thi trudong hién tai béng cach nao?

- Ban c6 xay dung cho minh mt mang ludi nhitng dau méi lién lac chién lugc —
nhitng ngudi co thé trg giup ban hodc cho ban nhitng 16i khuyén hitu ich?

- Trong cong ty ban hién dang c6 nhimg xu huéng nao (vé quan 1y hodc nhiing
linh vuc khac), va ban co thé tan dung co hdi tir ching khong?

- Co ddi thi nao cua ban vira that bai trong mdt nhiém vu quan trong nao do?
Néu thé, ban c6 tan dung dugc co hoi tu sai 14m cua ho khong?

- Trong cong ty hay trong linh virc ma ban dang lam viéc, ¢6 nhu cau nao d6 phat
sinh nhung chua ai c6 thé dap ung khong?

- Khach hang c6 diéu gi than phlen vé cong ty cua ban khong? Néu c6, liéu ban
6 thé tu tao cho minh mot co hoi bang cach dé ra mot giai phap?

- Ban sé& tim thdy nhiéu co hoi hitu ich trong nhing truong hop sau:

- Nhitng sy kién giao luu cong ddng, cac 16p hoc hay nhitng budi hoi thao.

- Mot dong nghiép nghi phép dai han. Ban c6 thé dam nhiém mot vai du an cua
anh 4y dé 1iy thém kinh nghiém.

- Mot vai tro hodc mot du 4n méi bit budc ban hoc thém nhitng k¥ nang mdi,
chang han néi chuyén trude cong chiing hay quan hé qudc té.

- Cong ty m¢ rong quy mé hodc sap nhép. Ban c6 ki nang dac biét nao (ngoai
ngi chang han) c6 thé gitip ich cho qué trinh nay?

Diéu quan trong 13 ban danh gia dung murc nhing uu diém va nhuogc diém cia
minh, va ty hoi liéu viéc phat huy vu diém va khéc phuc nhuoc diém c6 mé ra cho ban
thém nhiéu co hoi méi hay khong.

Thach thirc

Thach thirc (cac tré ngai), 1a nhitng yéu té gy ra cac tic dong tiéu cuc cho su
nghiép cua ban, mirc d6 anh huong cua ching con tuy thudc vao nhitng hanh dong ng
bién ctia ban. Cac thach thurc hay gap la:

- Su co cAu va t6 chuc lai nganh nghé.
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- Nhitng ap luc khi thi truong bién dong.

- Mot s6 k¥ ning cua ban tré nén 16i thoi.

- Ban khong sin sang voi phat trién ciia cong nghé.

- Su canh tranh gay git, voi cong ty ciing nhu véi c4 nhan ban.

La mot cong ty chuyén san xuat banh trung thu trong va ngoai nudc, Kinh do
ludn gép nhitng thach thirc mang tinh chuyén mén cao, nhur:

- Canh tranh trong nganh ngay cang gay git.

- Canh tranh cua cac san pham thay thé khac.

- Nhu cau str dung ctia nguoi tiéu diung ngay cang cao.

- Nén kinh té thi trudng c6 nhiéu bién dong.

- Nhitng tré ngai ndo trong cong viéc ma ban dang phai duong dau?

- C6 ddng nghiép nao dang canh tranh v6i ban vé du 4n hay vi tri trong cong viéc
khong?

- Cong viéce cua ban (hay nhu cau thi trudng dbi véi cong viée cia ban) co thay
d6i khong?

- Su thay 601 cong nghé co6 de doa vi tri hién tai ciia ban khong?

- C6 diém yéu nao ctia ban c6 kha niang dan dén nguy co khong?

Hay doc lai phan tich SWOT ctia minh dé c¢6 nhimg diéu chinh hay thay d6i tich
cuc cho cong viéc hi¢n tai. Néu ban nhén ra réng, cong viéc hién tai khong phat huy
t6i da thé manh cta minh, hiy nhin sang phan co hoi, c6 co hoi nao dé ban thay d6i?
Néu khong, hady manh dan tim mot cong viéc méi, giup ban thanh cong hon!

Thyc hién m6 hinh SWOT nhu thé nao?

1. Lap mét bang g6m bdn 6, twong ng voi bbn yéu t6 cia md hinh SWOT.

2. Trong moi 0, nhin nhén lai va viét ra cac danh gia dudi dang gach dau dong,
cang ro rang cang t6t.

3. Thang thin va khong bo sot trong qua trinh théng ké. Ban ciing nén quan tim
dén nhimg quan diém ctia moi ngudi.

4. Bién tap lai. X6a bo nhitng dic diém trung 1ap, gach chan nhimg dic diém riéng
biét, quan trong.

5. Phan tich y nghia ctia chung.

6. Vach rd nhitng hanh dong can lam, nhu cing c¢d cac k¥ ning quan trong, loai bo
cac mat con han ché, khai thac cac co hoi, bao vé ban than khoi cac nguy co, rui
10.

7. Dinh ky cap nhat biéu 36 SWOT cua ban, lam tang thém tinh hoan thién va hiéu
qua cho ké hoach gay dung su nghiép, chic chan ban s& tim ra con dudng din
dén thanh cong.
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Phan tich SWOT theo mo hinh "7P" & "5T"

Dua trén M6 hinh chién lugc 7P Marketing ctia chuyén gia thuong hiéu Vo Van
Quang SWOT c6 2 mang chinh: internal = SW; va external = OT. Hay tom gon bang
cong thuc (copyrighted):

SWOT = SW (7P) + OT (5T).

SW (internal) gom 7P tc bay nhom diém manh (S) va nguoc lai 13 bay nhém
diém yéu (W); ddy 1a phan tich ndi tai doanh nghiép, tirc internal strength & weakness.
Mot Bang cau hoi khao sat theo mé hinh 7P tai doanh nghiép s& do chuyén gia thiét
1ap phu hop véi timg linh vyc kinh doanh; sau d6 sé tién hanh phong van khao st ndi
bd doanh nghiép dé thuc hién Béo cdo phan tich SW. 7P bao gdm: (P1) Chién luoc San
pham, Dich vu (Product); (P2) Gia va chi phi, loi ich kinh té (Price); (P3) Phan khdi,
Ban hang (Place); (P4) Quang ba hinh anh (Promotion); (P5) People yéu t6 Con ngudi
(People); (P6) Quy trinh Quan ly (Process); va (P7) Triét 1y doanh nghiép
(Philosophy). Day 1a nhom cac yéu t6 noi tai ma doanh nghiép cé thé didu chinh, tu
thay doi.

Phan OT s& dugc thuc hién bang cach khao sat thi trudng (external opportunity
& threats) va dua trén Mo hinh 5 Trends (5 Xu hudng). Bang nghién ctru va kinh
nghi¢ém marketing lau ndm, chuyén gia nhan dinh c6 5 nhom Xu hudéng thuong gap,
dwa vao d6 Doanh nghiép c6 thé tim thay 5 nhém Co hoi hodc ngugc lai la 5 nhom
Thach thac. 5 Trends bao gém (T1) Kinh té Vi mé; (T2) Dién bién Cong nghé img
dung; (T3) Dién bién thi truong, phan phdi & ban 1¢; (4) D1en b1en chinh séach toan cau
hoa; va (T5) Xu huong Truyén thong. Dy 1a cic nhom yéu té khach quan ma doanh
nghiép c6 thé nim bat hay phong tranh.

Strengths va Weaknesses la cac yeu t6 ndi tai ciia cong ty con Opportunltles va
Threats 14 cac nhan t6 tic dong bén ngoai SWOT cho phép phan tich cac yéu té khac
nhau c6 anh hudéng twong dbi dén kha ning canh tranh cua cong ty. SWOT thudng
dugc két hop véi PEST (Political, Economic, Social, Technological analysis), mé hinh
phan tich thi trudng va danh gia tiém ning thong qua yéu t6 bén ngoai trén cac phuong
dién chinh tri, kinh té, xa hoi va cong nghé. Phan tich theo m6 hinh SWOT 1a viée
danh gia cac dir liéu dugc sdp Xep theo dang SWOT dudi mot trat tu logic giup nguoi
doc hiéu duoc ciing nhu c6 thé trinh bay va thao luan dé di dén viéc ra quyét dinh dé
dang hon.

Chu dé phan tich SWOT can duoc md ta chinh xac dé nhitng ngudi khac co thé
thue hién t6t qua trinh phan tich va hiéu dugc, hiéu ding cac danh gia va 4n y cua két
qua phan tich.

M6 hinh SWOT thuong dua ra 4 chién luoc co ban: (1) SO (Strengths -
Opportunities): cac chién luoc dya trén wu thé cta cong ty dé tan dung cac co hoi thi
truong. (2) WO (Weaks - Opportunities): cac chién lugc dua trén kha ning vuot qua
cac yéu diém cta cong ty dé tan dung co hoi thi truong. (3) ST (Strengths - Threats):
cac chién luge dua trén wu thé cia cta cong ty dé tranh cac nguy co cua thi truong. (4)
WT (Weaks - Threats): cac chién lugc dua trén kha nang vuot qua hodc han ché ti da
cac yéu diém cua cong ty dé tranh cac nguy co cua thi truong.

M6 hinh phan tich SWOT thich hgp cho vi¢c danh gid hién trang ctia cong ty
thong qua viéc phan tich tinh hinh bén trong (Strengths va Weaknesses) va bén ngoai
(Opportunities va Threats) cong ty. SWOT thyc hién loc thong tin theo mot trat ty dé
hiéu va d& xur 1y hon.

Céc yéu t6 bén trong can phan tich c6 thé la:

- Van hoéa cong ty.
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- Hinh anh cong ty.

- Co céu t6 chuc.

- Nhan luc cha chét.

- Kha ning sir dung cac ngudn luec.

- Kinh nghiém da c¢.

- Hi€u qua hoat dong.

- Nang luc hoat dong.

- Danh tiéng thuong hiéu.

- Thi phan.

- Ngudn tai chinh.

- Hop ddng chinh yéu.

- Ban quyén va bi mat thuong mai.

Céc yéu t6 bén ngoai can phén tich co thé 1a:

- Péi tha canh tranh.

- Khéch hang.

- Xu huodng thi truong.

- Nha cung cép.

- béi tac.

- Thay d6i x4 hoi.

- Cong ngh¢ moi.

- M6i truong kinh té.

- Moi truong chinh tri va phap luat.

Chéat luong phan tich cia m6 hinh SWOT phu thude vao chat luong thong tin thu
thap duoc. Thong tin can tranh cai nhin chi quan tir mot phia, nén tim kiém thong tin
tor moi phia: ban giam ddc, khach hang, ddi tac, nha cung cap, ddi tac chién luoc, tu
van... SWOT ciing c6 phan han ché khi sip xép cac thong tin voi xu huéng gian luoc.
Piéu nay 1am cho nhiéu thong tin c6 thé bi gd ép vao vi tri khong phi hop véi ban chat
van dé. Nhiéu dé muc c6 thé bi trung hoa hoac nham lan gitra hai thai cuc S-W va O-T
do quan diém cuia nha phan tich.
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TOM LU'OC

Céc nha quan tri du hoat dong trong bat ky linh vuc nao déu phai xét d&én cac yéu
t6 moi truong xung quanh. Trong khi ho ¢6 thé thay d6i chut it hoic khong thé thay
d6i cac yéu to nay, thi ho khong co su lua chon nao khac ma phai phan ung, thich nghi
voi ching. Ho phai xac dinh, udc luong va phan tng lai d6i vé6i cac yéu to bén ngoai
t6 chue c6 thé anh huong dén su hoat dong cua no.

MBoi trudng quan tri 14 su van dong téng hop, twong tac 1an nhau gilia cac yéu to
va lyc luong bén ngoai hé thong quan tri nhung lai c6 anh huong tryc tiép, hodc gian
tiép dén hoat dong quan tri cia mot t6 chirc. Tuy theo cac goc do tiép can khac nhau,
nguoi ta co thé phan moi trudng quan tri ra thanh nhiéu loai: moi trudng vi mo: ¢ tac
dong trén binh dién rong va lau dai. Dbi v6i mot doanh nghiép: chéng han, chiung tac
dong dén ca nganh san xuat kinh doanh, va do d6 ciing c6 tac dong dén doanh nghiép
va chién lugce quan trj kinh doanh cta doanh nghip; moi truong vi mé bén ngoai t6
chtrc, tic dong trén binh dién gan gii va truc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép va
moi truong ndi by, co anh huong truc tiép, thudng xuyén va rdt quan trong toi cac hoat
dong quan tri cta chinh ngay t6 chirc d6. Cac yéu td nay s& giup cho mot td chirc xac
dinh 16 wu nhuoc diém ctia minh, dua ra cac bién phap nham giam bt nhuogc diém va
phat huy uu diém dat dugc mét cach tbi da.

Cac moi trudng néi trén ludn tac dong qua lai 1an nhau, tao ra méi truong quan
tri ciia mot to chtc. Tuy nhién, nha quan tri co thé 1am giam sy 1€ thudc cua td chuc
vao moi trudng bang nhitng chién luge thich hop.

Quan trj gia phai nhan thirc day du, chinh xac cac yéu té méi trudng dé soan thao
chién lugc va sach luge quan tri cho ding dén, gitp t6 chic ton tai va phat trién
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CAU HOI ON TAP

1. Tai sa0 mdi trudng bén ngoai lai quan trong dbi voi moi nha quan 1y trong viée
tién hanh cac hoat dong ctia ho? M6t nha quan 1y ¢o thé tranh dugc anh huong cua moi
truong bén ngoai?

2. Tai sao va bang cach nao moi truong kinh té c6 lién quan véi cac co so kinh
doanh va phi kinh doanh?

3. K¥ thuat cong nghé c6 anh huéng nhu thé nao téi mot co sé nodi chung va toi
cong viéc quan 1y noéi riéng?

4. Cac moi trudng bén ngoai vé mat xa hoi, chinh tri va phap luat c6 anh hudng
gl t6i mot co s6? Cac nha quan 1y 1am thé nao dé dép ung lai nhitng anh hudng nay?

5. Nhiing trach nhiém xa hdi chinh ctia cadc nha quan ly kinh doanh 1a gi? Cuaa céac
nha quan 1y nha nuéc 14 gi? Nhitng trach nhiém trén 1a ¢6 dinh hay c6 thé thay d6i?

6. Hay trinh bay qua trinh xay dyng ma tran SWOT. Y nghia ctia ma tran nay??
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CHUONG 5
QUYET DINH QUAN TRI

Hoc xong churong nay ngudi hoc c6 thé:

-Mé6 ta tién trinh ra quyét dinh.

- Néu nhitng ky ning can cé ciia nha quan tri trong viéc ra quyét dinh hiéu qud.

- Trinh bay nhitng céng cu hé tro viéc ra quyét dinh.

- Néu lén nhitng thudn loi va bét loi ciia viée ra quyét dinh.

I. Khai niém quyét dinh quan tri
1.1. Khai niém

Quyét dinh quan tri 1a phuong cach hanh dong mang tinh sang tao cta chu doanh
nghiép (Giam ddc) nham xtr Iy mot van dé da chin mudi trén co sé hiéu biét cac quy
luat van dong khach quan cua hé thong bi quan tri va viéc phan tich cac thong tin vé
hién trang ctia h¢ théng.

Twr khai niém nay co thé xac dinh noi dung cia mot quyét dinh 12 nhim dé tra 16i
duogc cac cau hoi sau day: Lam gi? A1 lam? Khi nao lam? Lam & dau? Diéu kién vat
chat dé thyc hién 1a gi? Lam nhu thé nao? Bao gid két thiic? Két qua t6i thiéu phai dat
1a gi? T6 chirc kiém tra va tong két bao cao nhu thé nao?

1.2. Cac nguyén tac co’ ban ra quyét dinh
a. Nguyén tac vé dinh nghia

Nguoi ta chi ¢6 thé dat duoc mot quyet dinh 16gic khi van dé da dugc dinh nghia.
Mudn giai quyét c6 hiéu luc mot van dé, du tién phai hiéu rd van dé& d6. Thoi gian
dung dé tim ra giai phap cho mot van dé thuong 1a vo ich, boi vi ngudi ta hay tur thoa
mén trong viée xt 1y cac dién bién ctia né6 ma quén khong ban téi ndi dung sau sic cua
no.

b. Nguyén tac vé sy xac minh day du

Mot quyét dinh 16gic phai dugc bao vé bang cac 1y do xac minh dang din. Tat ca
moi quyet dinh 16gic phai dugc dya tré nhimg co s viing chic. Nguoi ta phai bao vé
dugc quyét dinh da dé ra bang ca mot tong thé nhitng sy viéc hién nhién va co thé
kiém tra lai dé chimg to quyét dinh d6 1a hop 1y va 16gic. Ma mot ngudi khac néu quan
sat tinh hinh ciing dudi goc d6 d6 va trong hoan canh do, thi du ho c6 thé c6 nhimg ¥
kién bat dong hay nhitng dinh kién va loi ich khac thi ho ciing budc phai di toi cing
két luan do.

c. Nguyén tac vé sw dong nhat

Thuc té thuong xay ra tinh trang cting mot su viée, ¢ thé c6 nhiéu quan diém,
nhiéu cach nhin nhan khac nhau tiy thudc vao ngudi quan sat va khong gian, thoi gian
dién ra su viéc d6. Chang han, canh tranh dudi co ché quan 1y bao cép cua cac nudc
XHCN bi coi la mot hién tuong xau, thi ngay nay tat ca cac nudc thuc hanh nén kinh
té thi truong déu coi 1a mot hién twong tat yéu va lanh manh. Cho nén ta can  phai xac
dinh mot cach 1o rang nhitng sy vi¢c va dé lam viéc do, can phai tin chic rang ta da
nghi téi nhitng sy khac nhau cé thé c6 do cac sy thay doi vé dia diém hay vé thoi dai
gay ra.

Bon van dé dang luu y khi ra quyét dinh:

- Chi ¢6 nha quan tri méi duoc dé ra quyét dinh quan tri.

- Quyét dinh quan tri dugc dé ra khi van dé da chin.
- Ra quyét dinh quan tri lién quan dén van dé thu thap va xir 1y thong tin.
- Quia trinh ra quyét dinh mang tinh khoa hoc va tinh nghé thuat.
1.3. Vai tro cua quyét dinh
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Céc quyét dinh quan trj c6 vai tro rat quan trong vi:

- Cac quyét dinh ludn ludn 13 san pham chi yéu va 1a trung tim cua moi hoat
dong vé quan tri

- Sy thanh cong hay thit bai cta t6 chic phu thude rat nhidu vao cac quyét dinh
cua nha quan tri.

- Khong thé thay thé cac quyét dinh quan trj bang tién bac, vén liéng, su tu diéu
chinh hodc bat cir thir ty dong héa bang may moc tinh xdo nio.

- Mdi quyét dinh quan tri 1a mot khau trong toan bo hé théng cac quyét dinh cua
mot to chire ¢6 sy twong tac 1An nhau rat phuc tap. Khong than trong trong viéc ra cac
quyét dinh, thudng c6 thé din téi nhimg hau qua khon luong.

1.4. Muc tiéu cta quyét dinh

Thong thuong muc tiéu duoc hiéu 13 cai dich dé nhim vao hay can dat téi dé
hoan thanh nhiém vu. Nhu vdy muc tiéu ciia cic quyét dinh 13 nhiing dich can dat
dugc trong cac quyét dinh vé quan tri. Trong thuc t& ching ta ciing thudng gip thuat
nglt muc dich cua cac quyét dinh? Vay muc dich 1a gi? Quan hé n6 v6i muc tiéu ra
sao. Ngudi ta thuong cho rang muc dich 1a cai dich cudi cing can phai dat dugc trong
cac quyét dinh quan tri va muyc tiéu la nhitng céi dich cu thé can dat dé dat duoc muc
dich cubi cung.

Su can thiét khach quan ciia muc tiéu 1a & chd khong thé ra quyét dinh quan tri
ma khong c6 muyc ti€u, vi muc ti€u la mot linh vuc hoat dong tat yéu, 1a co s, 1a diém
Xuét phat cua moi hoat dong quan tri khac.

Muc tiéu 6 vai trd quan trong trong viéc ra quyét dinh quan tri & chd no cé tinh
dinh hudng cho cac hoat dong, 14 co s dé danh gia cac phuong an, cac quyét dinh, va
1a can ctr dé dé ra cac quyét dinh quan tri.

Xac dinh ding dan muyc tiéu trong viéc ra quyét dinh quan tri 13 mot yéu cau hét
strc quan trong, can phai giai quyét van dé xac dinh muc tiéu nhu thé nao cho khoa hoc
nhat.

Du6i day la nhiing co s6 khoa hoc chu yéu cua viéc xac dinh myc tiéu:

- Nhing van d¢ c6t 16i can giai quyét khi phai ra quyet dinh 1a gi?

- Hoan canh cy thé & bén trong va bén ngoai cua moi don vi trong khi giai quyét
cac tinh huong phai ra quyet dinh;

- Tinh thé trudc mit ciing nhu 1au dai d6i véi mbi td chire khi thyuce hién cac quyét
dinh da duoc lua chon;

- Doi hoi cua viée stir dung cac qui luat khach quan trong linh vyc ra quyét dinh
va thyuc hién cac quyet dinh quan tri.

- Kha néng t6 chuc thyuce hién cac quyét dinh cta nhitng ngudi thira hanh.

Su ton tai clia cac co s& khoa hoc 1 khach quan, tuy nhién viéc nhan thirc ching
cho dung khong phai 14 chuyén d& dang. Do d6 nang cao trinh d6 va cung cip dleu
kién cung nhitng phuong tién hién dai cho nhitng ngudi tham gia lua chon va quyét
dinh muc tiéu trong viéc ra quyét dinh 1a diéu hét strc can thiét.

Pé xac dinh myc tiéu ngudi ta phai xac dinh dugc nhimg yéu cau gi can phai co
dbi voi cac muc tiéu d6. Thong thudng, cac yéu ciu co ban ddi véi cac muc tiéu la:

- RO rang;

- Kha thi;

- C6 thé kiém soat duoc;

- Phu hop voi1 doi héi cua cac qui luat khach quan;

- Phai nham giai quyét nhiig van d¢ then chdt, quan trong;

- Phu hop véi hoan canh cung kha ning & mdi don vi.
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Heé théng muc tiéu: Cac muc tiéu trong qua trinh hoat dong trong mot td chirc,
mot don vi, mot doanh nghiép thuong dan xen va anh huéng 13n nhau. Két qua cua
mdi hoat dong quan tri thudng ciing 1a nguyén nhan cho cac quyét dinh khac v.v...
Chinh vi vy muc tiéu ctia mdi quyét dinh thuong 1a ca mot hé thdng. Xem xét toan
dién nhiing van dé co lién quan dé dé ra cac muc tiéu c6 tinh hé théng khoa hoc 1a mot
doi hoi khach quan ddi véi cac nha quan tri khi dua ra cac quyét dinh quan trj.

Xac dinh myc ti€u trong cac quyét dinh 13 mot cong viée h¢ trong. Thong thuong
nguoi nao co quyén ra quyet dinh thi nguoi d6 c6 quyén xac dinh muyc ti€u cho cac
quyét dinh. Trong nhiing quyet dinh quan trong va phtc tap, van dé xac dinh muc tiéu
12 mot vin dé 16n can c6 nhiéu nguoi tham gia hoach dinh, thAm dinh va phé chuan
Trong nhitng truong hop nhu vay can c6 phan cong, phan cap khoa hoc giai quyét timg
cong doan trong qué trinh xac dinh muc tiéu.

1.5. Co s& khoa hoc cua viéc ra quyét dinh
a. Nhu cau

Quyét dinh chi thuc su can thiét khi cac hoat dong vé quan tri ¢6 nhu cau. Nhu
ciu ra quyet dinh thuong la dé giai quyét mot Van dé quan trong nao do. Phai thuong
xuyén nam ving nhu cau va hiéu 16 cac nhu cau. Khéng nam viing nhu cau thi ra
quyét dinh khong dung hoic khong kip thoi.

b. Hoan canh thwec té

Anh huéng truc tiép va gian tiép t6i viéc ra quyét dinh, thuc hién cac quyét dinh,
va két qua cua cac quyét dinh nay mang lai.

Hoan canh bén trong bao gdm: con ngudi, co s¢ vat chét, t6 chirc, vin hoéa cong
ty ...

Hoan canh bén ngoai: dat nuée, xa hoi, con nguoi, chinh tri, kinh té, phap luat,
van hoa, d6i tha canh tranh, tién bo khoa hoc ky thuat ...

c. Kha nang don vi

Cac ngudn tiém _nang (con nguoi, tai chinh, vbn, cong nghé, quan hé) va kha
ning st dung cac ngudn tiém ning do6 chinh 13 kha ning va strc manh cta viée ra quyét
dinh & mot doanh nghiép.

d. Muc tiéu va chién lwoc kinh doanh

Trong kinh doanh viéc xac dinh myc tiéu cho timg thoi ky, ban than nd vén di 1a
nhirg quyét dinh quan trong. Khi muc tiéu da dugc quyét dinh thi no sé& 1a co sé cho
moi quyét dinh kinh doanh néi chung va trong linh vuc quan tri noi riéng. Chién lugc
kinh doanh la phuong thurc cu thé hoa cach thuc hién muc tiéu kinh doanh, va cling la
nhing co so quan trong trong linh vuyc ra quyét dinh.

e. Th¢i co vartiro

Céac quyét dinh quan tri muén c6 hiéu qua phai cin ctr vao thoi diém va thoi co
trong kinh doanh. Cac tinh hudng trong kinh doanh thudng 14 khéng chic chin. Muc
d6 thanh cong hay that bai ciing nhu kha nang rii ro nhiéu hay it phu thudc rat nhiéu
vao cai cach ma ngudi ta mao hiém trong kinh doanh. Thong thuong ¢ déu lai sut
cang nhiéu, thi & d6 rui ro cling cang 16n. Van dé 1a cing mot quyét dinh nhu nhau
nhung d6i v6i cong ty ndy thi goi 13 mao hiém va dbi véi _cong ty kia la khong. Biét
cach mao hiém va phong tranh rui ro khoa hoc la mot yéu cau tat yéu khach quan trong
viée ra cac quyét dinh quan tri.

f. Tinh quy luat va nghé thuat sang tao

Theo cac nha kinh dién ctia chu nghia Mac thi moi quyét dinh thudng chi roi vao
ba kha nang sau:

(1) Phu hop véi qui luat van dong khach quan
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(2) bi nguoc lai sy van dong cua céac qui luat

(3) Khong phu hop ciing chang di nguoc lai sy van dong cua qui luat.

Riéng truomg hop thtr ba khong sém thi muon su viéc lai dién ra nhu mét trong
hai trudng hop dau. Hon nita chiing ta biét rang, di nguoc lai sy van dong cia cac qui
luat khach quan thi that bai 1a diéu chac chan va thanh cong chi dén véi cac quyét dinh
pht hop v6i doi hoi cia cac qui ludt khach quan. Nhu vy viéc nhan thirc dung din cac
qui luat khach quan va sir dung ching khoa hoc 1a co s¢ quyét dinh su thanh bai cua
viéc ra quyét dinh.

Viéc van dung cac qui luat khong co nghia 13 khong can dén su sang tao cia
nhiing nguoi ra quyét dinh. Ban than cac hoat dong trong qua trinh quén trj bi sy chi
phdi ctia nhiéu qui luat. Nghé thuat sang tao cho phép nha quan tri kheo 1¢o van dung
su van dong cua ting qui luat va téng hop ching trong mot thé théng nhat, c6 dinh
huéng, co loi nhit cho cong viéc ctia minh, d6 13 tai nghé cua timg nguoi. Nang luc
sang tao phu thudc vao sy hiéu biét. Tuy nhién khong phai ai ciing c6 kha ning sang
tao nhu nhau. Cé ngudi rat gioi thuc hién, co6 nguoi co 6c nhin xa trong rong, c6 ngudi
ning dong sang tao ... Noi mot cach khac, mudn cé duge nhing quyét dinh dung dén
va khoa hoc thi cac nha quan tri khong nhimg can phai giéi vé viéc nhan thic va st
dung cac qui luat khach quan ma con can phai c6 nghé thuat va sang tao trong viéc ap
dung chiing vao ting truong hop cu thé.

1.6. Noi dung va hinh thirc cia cac quyét dinh
a. N6i dung cta cac quyét dinh

Céac quyét dinh rat khac nhau vé nhiing ndi dung cu thé can giai quyét. Xét vé
ban chat, noi dung 13 noi thé hién tap trung cot 161 cac quyét dinh vé quan tri. Nhu vay
ban chat cua nodi dung cac quyét dinh vé co ban ciing chinh la ban chat cua cac quyét
dinh, n6 thé hién ¥ y chi, giai phap, cong cu va muc ti€u can dat duoc cia nhitng nguoi
ra quyét dinh.

Noi dung cuia cac quyét dinh c6 thé dugce phéan loai theo chic niang (ké hoach,
lanh dao, t6 chirc...); theo linh vyuc (san xuét kinh doanh, thi truong...); theo cap do
(chién luoc, tac nghiép...); theo kiéu ra quyet dinh (cd nhan, hay tap theé...)

Noi dung cua cac quyét dinh ‘phai thé hién dugc nhitng viée can 1am, ai lam, lam
nhu the nao, lam trong bao lau, két qua gi can dat dugc... Hon thé nita, noi dung cac
quyét dinh khong duoc chdng chéo, bat nhat, phai rd rang, kha thi, thuc t& va hop 1y.

Noi dung cta cac quyét dinh chiu anh huong cta cac nhom yéu té chinh sau:
trinh d6 ctia ngudi ra quyét dinh, moi truong ra quyét dinh, hoan canh va diéu kién
raquyét dinh... Thong thuong, mdi quyét dinh c6 mot ndi dung cu thé, song phai gom
nhirng yéu t6 co ban sau:

- Can ¢t ra quyét dinh.

- Quyét dinh vé van dé gi, vé ai hay vé viéc gi.

- Hiéu luc cta quyét dinh d6i vé6i ai, dbi voi cai gi, & dau va trong khoang thoi
gian nao.

- Trach nhiém, quyén han, quyén loi, khen thuong, xir phat (néu théy can thiét
phai quy dinh 10).

b. Hinh thirc ctia cac quyét dinh

Cung mot ndi dung, nhung viée ra cac quyét dinh c6 thé dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau: bang miéng, bang vin ban, bang théng bao ndi bo, bang cac quyét dinh
chinh thuec ..

Hinh thu’c 1a cong cu dé chuyén tai 061 dung, vi thé hinh thirc cta cac quyet dinh
c6 vai tro rat quan trong trong viéc truyen dat nd1 dung v tu, tinh than ctia moi quyet
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dinh. Hinh thic ra quyét dinh bang van ban s& 1a can thiét khi ndi dung cua cac quyét
dinh la quan trong. Hon thé nita ciing 1a bang van ban, nhung quyét dinh nao duogc ra &
cap lanh dao cang cao, thi hi¢u luc cta quyet dinh cang manh...

* Nhiing hinh thirc ra quyét dinh chil yéu: bang miéng, bang vin ban, théng bao,
nghi quyét, quyet dinh chinh thic...

* Yéu cau: Hinh thirc cua cac quyet dinh phai don gian dé hiéu, gy an tuong,
pht hop v6i ndi dung, pht hop v6i d6i tuong thue hién quyét dinh.

* Lira chon hinh thirc thich hop: cing mét ndi dung ngudi ta co thé ra quyét dinh
bang nhiéu hinh thirc khac nhau, do d6 can lya chon hinh thirc phit hop va c6 hiéu qua
nhat.

1.7. Phan loai quyét dinh quan tri
a. Theo tinh chat cta van dé ra quyét dinh.

Quyét dinh chién luge: 1a nhimg quyét dinh c6 tam quan trong, xac dinh phuong
huéng va duong 16i hoat dong cua to chirc, thudng do cic nha quan tri cap cao thuc
hién.

Quyét dinh chién thuat: 13 nhimg quyét dinh duoc thuc hién nhim giai quyét
nhiing van dé 16m, bao quat mét linh vyc hoat dong, thuong do cac nha quan tri cép
gitrta thuc hién.

Quyét dinh tac nghiép: 1a nhitng quyét dinh giai quyét nhitng van dé mang tinh
chuyén mon nghiép vu cia cac bo phan , thudng do cic nha quan tri cip thp thuc
hién.

b. Theo th&i gian thwc hién.

Quyét dinh dai han: 1a nhitng quyét dinh dugc thuc hién trong khoang thoi gian
dai ( thuong dai hon hon mot vong hoach dinh ).

Quyét dinh trung han: 13 nhitng quyét dinh duoc thuc hién trong thoi gian kha
dai, nhung du6i mot vong hoach dinh.

Quyét dinh ngan han: 1a nhiing quyét dinh tic thi, nhanh chéng, mang tinh
nghiép vu thuan tay.

c. Theo pham vi thwc hién.

Quyét dinh toan cuc: 1a nhitng quyét dinh c6 tdm anh hudng dén tit ca bo phan
trong to chtc.

Quyét dinh bo phan: 1a nhitng quyét dinh chi 4nh hudng dén mot hay mot vai bo
phan trong t6 chirc.

d. Theo chirc nang quan tri.

Quyét dinh ké hoach: lién quan dén phén tich xdy dung va lya chon phuong an
hay ké hoach hoat dong.

Quyet dinh vé t6 chire: lién quan dén xay dung co cau hay van d& nhan su.

Quyét dinh diéu hanh : lién quan dén nhitng ménh 1énh, khen thudng, dong vién
hay nhitng cach thirc giai quyét dinh van dé.

Quyét dinh kiém tra: lién quan dén danh gia két qua, tim nguyén nhan hay bién
phap diéu chinh hoat dong.

e. Theo phwong thirc soan thao.

Céac quyét dinh duoc 1ap trinh trude: dung trong nhiing tinh hudng thuong gip,
thé 16 va thu tuc duoc trién khai va ap dung thudng xuyén.

Céc quyet dinh khong 18p trinh: dung trong nhing tinh huéng bét thuong, mai
m@& khac han nhitng diéu thuong gip. Vi thé khong co nhimg phuong phap chuin ma
nha quan tri phai phan doan, ding truc gidc, kinh nghiém dé nghi ra cach giai quyét
phu hop trong tirng hoan canh.
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Trong thuc té cic nha quan tri cao cap thuong phai dbi pho voi cac quyét dinh
khong 14p trinh, nguoc lai cac nha quan tri cap thap hay lam quyét dinh c6 lap trinh.

Bang 4.1. Ban chat cua quyét dinh

Loai Bin chat quyét dinh Ki thuit 1am quyét dinh

Lap trinh Lap lai va thuong xuyén mot thu | Théi quen, cach diéu hanh cin
tuc phét dinh duoc lap ra, nhiitng | ban nhiing chuong trinh cach
quyét dinh khong dugc coi 1a moi. | xu li dir li¢u ty dong.

Khoéng lap M&i mé, khong cdu trac, két qua | Phan doan, truc giac, kinh
trinh bat thuong, khong c6 phuong | nghiém, sidng tao trong Iua
phép rd rang. chon va thyc hién.

1.8. Cac cap lam quyét dinh.

Quyét dinh khéng 1ap trinh thuong dung cho cac nha quan tri cip cao, nhu céc
quyét dinh chién lugc, chinh sach, ké hoach lau dai va dinh vi cong ty trong moi
truong . Khi mirc d6 chéc chin cang tang thi mirc d6 phurc tap giam, quan tri cap trung
gian lam nhing quyét dinh chién thuat, nhitng quyét dinh quan tri lién két t6 chirc véi
moi truong nhim thuc hién nhitng muyc tiéu do quan tri cap cao de ra. Cudi cung
nhimg quyét dinh 1ap trinh do cac nha quan tri cap thap lam. Cac quyét dinh diéu hanh
hang ngay 1ap di 1ap lai, xdy ra trong nhimg tinh hudng chic chin thudng do cip dudi
lam.

Mirc d6 chia s& lam cac quyét dinh giita cdc nha quan tri cap cao va cip thap phu
thudc vao nganh kinh doanh, ban chat van dé va dat biét 13 tinh van hoa cia dan toc.
Tuy nhién ngdy nay moi truong ngay cang bién dong, k¥ thuat ngdy cang thay déi
nhanh chéng thi khuynh huéng ca nhan 1am quyét dinh cang dugc coi trong, chinh vi
thé trinh d6 vin ho4, kha ning chuyén mén va kinh nghiém cta nha quan tri ngay cang
duogc cht trong.

1.9. Chirc nang va yéu cau cua quyét dinh quan tri.
a. Cac chirc nang cua quyét dinh quan tri:

Gom 4 chire ning:

- Chirc nang dinh hudng: xac dinh nhiing phuong hudéng va tinh chat hoat dong
cho ddi tuong.

- Chire ning bao dam: khi quyét dinh chi ra va bao dam nhing diéu kién can thiét
dé dbi twong van hanh theo nhitng phuong hudng di vach ra, bao dam tinh kha thi cua
quyét dinh.

- Chirc niang phdi hop: khi quyét dinh phai xac dinh nhiing mdi quan hé, vai tro
va vi tri cua cac bo phan tham gia vao qua trinh giai quyét van dé.

- Chirc ning cudng birc: mot quyét dinh khi ban hanh phai ¢ tinh ménh 1énh, bat
budc ddi tuong phai thi hanh, dong thoi nd ciing dam bao tinh dong vién va khuyén
khich ddi twong tham gia v6i mot tinh than ty gidc cao nhat.

b. Cac yéu cau co’ ban cta quyét dinh quan tri.
Tinh khach quan va khoa hoc:

- Cac quyét dinh 14 co s& quan trong dam bao cho tinh hién thuc va hi€u qua cta
viéc thuc hién ching, cho nén n6 khong dugc chu quan tuy ti¢n, thoat ly thuc té. Vi
quyét dinh 1a san pham chu quan sang tao cua con nguoi, do d6 dam bao tinh khach
quan khong phai la viéc don gian, nhat 13 trong nhimg truong hop viée thyc hién cac
quyét dinh c6 lién quan dén loi ich ctia nguoi ra quyét dinh.
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- Tinh khoa hoc cia cac quyét dinh 1a sy thé hién ciia nhiing co s&, can cu, thong
tin, nhan thire, kinh nghiém cua nha quan tri trong viée xu ly, giai quyét nhitng tinh
hudng cu thé xuit hién doi hoi co su can thiép bang cac quyét dinh cta ho, nd phai
tudn tha doi hdi cua cac quy luat khach quan.

Tinh c6 dinh hwéng

Mot quyét dinh quan tri bao gid cling phai nham vao cac dbi tuong nhat dinh, co
muc dich, muc tiéu, tiéu chuan xac dinh. Viéc dinh huong cua quyét dinh nham dé
nguoi thuc hién thdy duoc phuong huéng cong viée can lam, cac myc tiéu phai dat.
Piéu nay dic biét quan trong ddi voi cac quyét dinh co tinh Iya chon ma nguoi thyuc
hién dugc phép linh hoat hon, sang tao hon trong qué trinh thue hién quyét dinh.

Tinh hé théng

Yéu cau tinh hé théng ddi voi cac quyét dinh trong quan tri kinh doanh doi hoi
mdi mot quyét dinh dua ra phai nham dat dugc mot nhiém vu nhit dinh, ndm trong
mot tong thé cac quyét dinh d3 co va s& ¢ nham dat téi muc dich chung.

Tinh t6i wu

Trudc mdi van dé dit ra cho doanh nghiép thuong c6 thé xay dung dugc nhiéu
phuong an khac nhau cung nhim dat téi muc tiéu. Yéu cau phai dam bao tinh t61 wu c6
nghia 13 quyét dinh s& dua ra dé thyc hién phai la quyet dinh c6 phuong an t6t hon
nhiig phuong an quan tri khac va trong truong hop co thé duoc thi né phai la phuong
an quyét dinh tt nht.

Tinh c6 dong dé hiéu

Du duoc biéu hién duéi hinh thire ndo cac quyét dinh déu pha ngén gon, dé hiéu,
dé mot mat tiét kiém duoc thong tin tién 11 cho viéc bado mat va di chuyén, mat khac
lam cho ching d& phirc tap gitip cho ngudi thuc hién tranh viéc hiéu sai 1éch vé muc
ti€u, phuong tién va cach thirc thuc hién.

Tinh phap ly

Doi hoi cac quyét dinh dua ra phai hop phap va cac cap thuc hién phai thuc hién
nghiém chinh.

Tinh géc d6 da dang hop ly

Trong nhiéu truong hop cac quyét dinh co thé phai diéu chinh trong qua trinh
thyc hién. Nhitng quyét dinh quéa ctig nhac s& kho thuc hién va khi c6 bién dong cia
moi truong s& kho diéu chinh duge.

Tinh cu thé vé thi gian thuc hién

Trong mdi quyét dinh can bao dam nhitng quy dinh vé mit thoi gian trién khai

thyc hién va hoan thanh dé cap thuc hién khong duoc kéo dai thoi gian thyc hién.

Il. QUA TRINH RA QUYET DINH

2.1. Nguyén tac cua viéc ra cac quyét dinh

Nhiing nguyén tic chung vé quan tri ciing 1a nhitng nguyén tic vé viéc ra quyét
dinh, tuy nhién trong viéc ra quyét dinh ngudi ta thuong dic biét cha trong thyuc hién
cac nguyén tac sau:

- Quyét doan;

- Khoa hoc;

- Khach quan;

- Théng nhat;

- Gén chat quyén loi, quyén han va trach nhiém;

- Tao ra sy ning dong sang tao trong to chuc;

- Khong chdng chéo;
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- Kip thoi;

- Hi€u qua;

Ap dung cac nguyén tic vao timg trudng hop ra quyét dinh cu thé doi hoi cac nha
quan tri phai van dung, phai sang tao, khong dugc cing nhic, phai phtt hop voi hoan
canh thyc té & mdi don vi.

2.2. M6i trwong lam quyét dinh.

Trong diéu kién ly tuong thi cac nha quan tri s€ ra quyét dinh khi biét moi thong
tin va c6 di ngudn luc can thiét dé gidi quyét van d&. Tuy nhién trong thuc té ho ludén
phai d6i pho voi nhimng rui ro, bat trac tir moi truong.

Moi trudng ra quyét dinh 1a nhimg luc luong va yéu t6 bén ngoai hé théng ra
quyét dinh nhung lai c6 anh hudng sau sic ti viéc ra quyét dinh. Nhan thirc dung dan
anh huong ctia moi truong dé cai tao, thich nghi va dé tao ra nhiing diéu kién thuan loi
cho viéc dua ra duoc nhitng quyét dinh ding dan va khoa hoc 13 mét viéc can quan
tam.

Céc yéu to cau thanh moéi truong ra quyét dinh:

- Mbi truong bén ngoai doanh nghiép: x3 hoi, kinh té, phap luat, tw nhién, gia
dinh ...

- Méi trudng bén trong doanh nghiép: vin hoa cong ty, co ciu to chic, co s vat
chat, quan h¢ ...

Dé tao ra bau khong khi ra quyét dinh duoc thuan loi va thoai mai, ngudi ta phai
biét cach phan tich anh huong ciia moi truong toi qua trinh ra quyét dinh. Noi dung
cua nhiing cudc phan tich nay la nhim vao viéc phan tich co ché, qui luat anh huéng
clia timg yéu t6 méi truong den cac mat cta hoat dong ra quyét dinh. Trén co s nhimg
phan tich moéi truong ra quyet dinh ngudi ta s& tim ra cac giai phap thich hop dé cai
tao, bién d6i, thich nghi va ton tai chung véi chung mét cach c6 loi nhat.

C6 3 loai méi trudng lam quyét dinh sau:

- Mbi trudng chic chin ( 6n dinh ): nha quan trj thudng sir dung cach thic so
sanh dé chon ra giai phap c6 lgi nhét trong trudng hop xac dinh.

- Mbi trudng khong chic chin: nha quan tri khong c6 du thong tin va phai dua
trén suy dodn, kinh nghiém cua minh.

- Mbi trudng rat mo hd ( rai ro): tw duy mao hiém va tinh cam.
2.3. Cac bwéc ra quyét dinh quan tri.
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Tién trinh ra quyét dinh

/oD | Buscs Ra

L— quyét
Budc 4 Lwa dinh
Bude 3 Nhan chon
Thiétiap | | 9angva | | ph.an
céng danh toi wu
Budc 1 i thire glacac | L J
Xac XD tieu trong Ph. an
difh chuan uan
vinas | | danh | L2
can | 9l |
quyét | = ’

Hinh 4.1. Cac bwéc ra quyét dinh

Buéc 1: Nhén ra va xac dinh van dé can quyét dinh. Pau tién cac nha quan ly can
nhan thiy cac van dé can phai giai quyét & day mot van dé co thé duoc dinh nghia 1a
su khac biét gitra tinh trang mong muén va hién trang, nha quan ly phai d6 dugc
khoang cach nay. Giai quyét van dé 1a qua trinh nhan ra khoang cach va dua ra hanh
dong gia quyét. trong budc nay nha quan tri can phai nam viing nhimng noi dung sau:

- Truy tim van dé: Giai quyet van dé phai bat dau tir viéc tim ra van dé, 1a diéu
cdt tir ctia quan tri, vi khong thé sita sai khi khong biét sai cai gi. Xac dinh cai sai va
mo ta cai sai chinh 14 cong tac lien tuc tim kiém va xt Iy thong tin, do d6 phai c6 mot
hé thong thong tin hiéu qua. Thong tin 1a nhimg tri thirc can thiét cho cac nha quan tri
giai quyét cac van dé va lam cac quyét dinh.

- Nguyén nhan va triéu chimg ctia van dé: Pay 1a mot can dé quan trong vi c6
nhiéu vin dé khong xuét hién 16 rang cho nén cin phai chuin doan va tim céc triéu
chtng gidng nhu cac bac si kham bénh phai tim ra nguyén nhan giy bénh.

Quyét dinh lam quyét dinh: khong mot nha quan tri nao dam mo udc giai quyét
dugc moi can dé phat sinh trong t6 chuc, nha quan tri can phai c6 nhimg mirc d§ uu
tién nhit dinh khi can giai quyét mot van dé nao do. DBé quyet dinh rang minh phai lam
mot quyet dinh nha quan tri phai tra 161 3 cau hoi: (1) Vian dé c6 dé doi 6 khong?, (2)
Vén & tu nd c6 the s€ qua di hay khong?, va (3) T6i co phai tac dong den n6 hay
khong? Tir cac cdu tra 10i ma na quan tri quyét dinh minh nén lam quyét dinh hay
khong.

- Vén dé khung hoang: La nhing van dé bat ngo xay ra dan dén x4o tron, tai hoa
néu khong giai quyét ngay. Ké hoach tdt co thé giam thiéu khung hoang nhung khong
mot ké hoach nio co thé loai trir hét cac tinh huéng nguy hiém. nha quan tri & vi tri
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cang cao cang phai c6 kha ning giai quyét khing hoang t6t va nhanh chong. Tt 13 ¢o
kha ning xac dinh van dé nhanh chéng va chinh cac tir d6 c6 cac quyét dinh hop 1y.

Buée 2: Xéc dinh nhimg tiéu chudn cho quyét dinh. Khi da xéc dinh rd hoan
canh phai quyet dinh, nha quan trj cin phai tim ra cac tiéu chuan danh gia quyet dinh,
nhimng tuéy chuan nay s€ la co s¢ danh gia tinh hiéu qua cua quyet dinh. Can cha ¥ 1a
cac tiéu chuén cua quyét dinh phai dam bao tinh dinh luong, dé hiéu, d& danh gia va
thuc té.

Buwéc 3: Tim kiém cac phuong phap cua quyét dinh, sO luong cac phuong phap
ty thudc vao tinh thoi gian va tdm quan trong cua van dé can quyet dinh. Thong
thudng khi ¢6 nhiéu phuong an thi kha ning chon lya mot phuong an tét 1a cao nhung
lai mét thoi gian ca chi phi. Budc nay co thé dé dang hon néu nha quan tri c¢6 kinh
nghiém va am hiéu tt d6i twong quan ly.

Budc 4: Danh gia cac giai phap, can phai danh gia tat ca cac giai phap dua ra,
can phai cso mot khuén mau danh gia cling nhu nhimg tiéu chuan danh gia dung dan
truoc hét can danh gia giai phap ¢ tinh kha thi, néu khong dat ta khong xet tlep, néu
dat thi xét tiép dén tinh phu hop va cudi cung phai xét dén tinhhaauj qua ctia moi giai
phap. O budc nay ching ta co thé quay lai bude 3 dé xac dinh lai cac phuong an cho
dén khi c6 duoc cac phuong an dat tiéu chuan.

Bude 5: Chon giai phap t6t nhat, chi c6 giai phap ndo qua dugc budc 4 thi méi
xét tiép, va trong cac giai phap co thé chip nhan dps ta phai chon giai phap nao co tinh
kha thi cao nhat thich hop nhat trén quan diém hiéu qua toi vu.

Budc 6: quyet dinh cubi cung, thuc chét 1a thi hanh giai phap da chon. Su thanh
cong ciia mot quyet dinh phu thudc vao kha ning bién ké hoach thanh hanh dong. Nha
quan 1y phai biét to chuc va thuyét phuc. doi khi su that bai chi don gian 1a khong cho
ngudi nhan cién thay tim quan trong ctia van dé hay doi khi nha quan tri khong tranh
thu dugc su ung hd cua moi nguoi.

Trong qua tinh thuc hién quyét dinh can kiém tra va dénh gia két qua. Nha quan
tri can phai xac dinh sy viéc ndo can phai do ludng, do & ddu va bang cach gi? Tuc 1a
phai dam bao chat luong va hiéu qua cua cong viéc dang thi hanh. Két qua sau do phai
dugc so sanh véi chi tiéu dé biét bién phap moi co két qua hay khong. Neu khong co
két qua thi ta phai dung ngay chinh két qua nay dé xem xét lai toan b tién trinh 1am
quyét dinh.

2.4. Cac mé hinh ra quyét dinh.
a. Quyét dinh ca nhan.

Thong thudng cac nha quan tri phai quyet dinh mot minh v6i nhing thong tin da
c6.Nguoi lam quyet dinh co du thAm quyén va kha ning giai quyet nhirng vin dé nay
sinh., cac quyét dinh c4 nhan can thiét doi hoi thoi gian va tinh than trach nhiém cao.

b. Quyet dinh c6 tham van.

Khi cac nha quan tri can c6 thém thong tin hay ¥ kién ctia ngudi khéc.

Viéc tham van c6 thé chinh thirc tridu tap mot cudc hop dé moi nguoi cho y kién,
hay khong chinh thirc nhu g@p riéng mot nhom hay mot ca nhan.Sau khi tham khao y
kién méi ra quyét dinh cudi cung.

Quyét dinh c¢6 tham van rat can khi giai quyet nhimg van dé phirc tap, phi ciu
trac, hodc nha quan tri phai d6i pho cung lac Vol nhiéu kién thirc ma minh khong hiéu
sau.Dong thoi can phai tinh tio va ¢ gidi han néu khong nha quén tri s& bi dong trong
viéc ra quyét dinh.

c. Quyét dinh tap thé.
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Doi hoi nha quan tri tranh thu dugc thong tin tu tap thé, van dong tap thé tham
gia vao cac quyét dinh.

Quyét dinh tap thé vira ddm bao mot quyét sang tao vira cai thién mdi quan hé
gifta cac ca nhan. Nha quan tri can phai biét khi ndo nén dung quyét dinh tip thé.

Mot s6 hoan canh sau c6 thé dung quyét dinh tap thé la:

- C6 du thoi gian dé sir dung phuong phép nay.

- Mdi thoi vién tham du c6 du thong tin nhu mong mudn.

- Céc thanh vién cam két theo dudi muc tiéu.

- Quyét dinh khong 1ap trinh trudc va co nhiéu bat trac.

- Muén huan luyén cp duéi trong viéce ra quyét dinh.

C6 5 phong cach ra quyét dinh ( xem bang).

Bang 4.2. CAC PHONG CACH RA QUYET DINH
Phong
cach ra NOI DUNG
quyét
dinh
M6 hinh 1 | Nha quan tri déc 1ap ra quyét dinh dua trén
nhitng hiéu biét cia minh, hoan toan khéng cé
su tham khao véi cac thuéc cap khac
M6 hinh 2 | Nha quan tri dé nghi cac thudc cap cung cap
cac thong tin, sau dé doc lap dua ra gidi phap
cho van dé can quyét dinh
M6 hinh 3 | Nha quan tri trao déi véi cac thudc cap cé lién
quan dé lang nghe y kién va dé nghi cua ho
ma khéng can tap trung ho lai. sau dé nha
quan tri ra quyét dinh cé thé bi anh huéng
hoac khéng bi anh huéng baéi cac y kién trén
M6 hinh 4 | Cac nha quan tri trao doi véi tap thé dé lay y
kién va dé nghi chung ctia ho. Sau dé nha
quan tri sé ra quyét dinh véi néi dung cé thé
bi anh hudng hoac khong bi anh hudéng bédi y
kién tap thé
M6 hinh 5 | Nha quan tri trao doi y kién véi tap thé, lay y
kién va di dén mot su nhat tri chung. Quyét
dinh dua ra bi phu thudc vao y kién da so cia
tap thé

2.5. Tr& ngai ctia chi doanh nghiép khi ra quyét dinh

Mdt van dé di chin mudi va di duoc dit ra, song quyét dinh c6 dua ra thuc hién
dugc hay khong con tuy thudc vao dong co va ban linh cua cia mot giam dbc.

Pé c6 mot quyét dinh ding dan phu thuge rat 16n vao dong co cua nguoi quyet
dinh ra n6. Nhiing dong co anh huong truc tiép dén viéc ra quyét dinh cta giam dbc do
1a: Loi ich kinh té (bao gom lgi ich c4 nhan, lgi ich doanh nghiép va lgi ich cia xa
hoi), cac rang budc va uy tin, trach nhiém cua giam ddc. Ngoai viéc phu thudc vao
dong co, quyét dinh con phu thudc vao ban linh cta giam déc tirc 1a nguoi giam déc co
dam chap nhan

rii ro dé vurot qua moi tré ngai trong khi ra quyét dinh hay khong.
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Céc tré ngai thuong xdy ra 1a sy thiéu chuan xac, thiéu dong bo hodc bat hop 1y
ctia hé thong luat phap Nha nude, mau thuin giita tham vong va kha ning c6 han, cubi
cung 1a sy bién dong hang ngdy cua thi truong. Tat ca nhitng kho khin d6 doi hoi giam
dbc phai c6 nghi lyc mdira quyét dinh  kip thoi va c6 hiéu qua.

2.6. M6t so phwong phap ra quyet dinh
a. Phwong phap phat biéu cudi cung

Trong phuong phap phat biéu cudi cung ban cho phép nhan vién thao luan va dé
nghi giai phap cho vén dé.

Ban c6 thé luu ¥ hodc khong luu ¥ dén nhimg d& nghi nay khi ra quyét dinh.

Ban c6 thé cho phép tinh hudng duoc thao luin theo cach that céi mé nhung &
cudi cudc thao luan ban tu ra quyét dinh.

Uu diém

- St dung mot sb nguén luc cua nhom.
- Cho phép mét sé sang kién
Nhuoc diém
- Nhan vién it quyét tam.
b. Phwong phap nhém tinh hoa

Phuong phap nhom tinh hoa c6 sy tham gia cta ban va it nhat mot ngudi khac
vao viéc ra quyét dinh ma khong can tham khao y klen cua nhimg nguoi khac.

Ban tranh luin va dua ra giai phap, dua ra quyét dinh va trinh bay quyét dinh cho
s6 nhan vién con lai.

Ban thdm chi c6 thé thao luan vé co s& cua quyét dinh cua ban trudc cac nhan
vién.

Uu diém

- Tiét kiém thoi gian.
- Thao luan c61 mo
- Phat trién nhiéu ¥ tuong.
Nhuoc diém
- Nhan vién it quyét tam.
- Xung d6t van duy tri
- [t co su twong tac.
c. Phwong phap cé van

Phuong phap cb van dit ban vao vi tri cua nguoi ¢6 van. Ban c¢6 thé dua ra mot
quyét dinh ban dau thim do va trinh bay quyét dinh nay cho nhém dé thao ludn va thu
thap dir liéu Ban xem xét can than va coi mé v kién ctia nhom trude khi ra quyét dinh.

Thuodng ban sé& di toi quyét dinh dau tién va trinh bay quyét dinh nay trudc nhom
dé thao luan. Ban phai c6 dau 6c cdi md va cho phép chinh ban thay d6i do nhiing 1y
1& ma nhén vién dua ra. Ban ciing cho phép ngudi khac cai tién mot cach chi tiét quyét
dinh ban dau cua ban hoic, nguoc lai, dua ra dé nghi va ung hd cho cac quan diém
khac. Quyét dinh cubi cung la do ban dua ra, c6 xem xét can than va mot cach céi mo
cac quan diém khéc.

Uu diém

- Sir dung ngudn luc ca nhom.
- Thao luan co1 mé.
- Phat trién nhiéu ¥ tuong.

Nhuoc diém

- Ailachuyén gia ?
- Lanh dao phai cdi mé.
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d. Phwong phap luat da sé

Phuong phap luét da sd ¢ sy tham gia cua moi thanh vién cua nhom trong qua
trinh ra quyet dinh bang cach cho phép moi thanh vién c6 mot la phiéu binh dang.
Nhém biéu quyét vé viéc chon quyét dinh nao.

Quyet dinh nhan duoc tir dai da s phleu s€ tha"lng va trd thanh quyét dinh cubi
cung.

Uu diém

- Tiét kiém thoi gian.
- Cho phép két thuc cac cudc thao luan.

Nhuoc diém

- Thiéu sb b lap.
- Quyét tim trong toan nhom khong cao.
e. Phwong phap nhat tri

Phuong phéap nhét tri c6 su tham gia cua toan thé nhan vién vao viéc ra quyét
dinh. Mot quyét dinh khong thé dat duge cho téi khi toan bd nhan vién déng y vé mot
quyét dinh nao d6. Phuong phap nay c6 thé dua ra mot quyét dinh c6 chét luong cao
do dau vao 16n manh va phong phi, nhung co thé ton nhleu thoi gian. Nhat tri 1a mot
phuong phap quyét dinh dé st dung hét ngudn lue san co cua nhan vién va dé giai
quyét mot cach sang tao nhiing xung dot va cac van dé chu yéu.

Nhat tri rat khé dat duoc vi moi thanh vién ctiia nhom phai dong ¥ trén quyét dinh
cudi cung. Su nhét tri hoan toan khong phai 1a muc ti€u bdi vi rat hiém khi dat duoc,
nhung mdi thanh vién ciia nhém nén sin sang chip nhan y kién ctia nhém trén co s
tinh hop 1y va tinh kha thi. Khi moi thanh vién ctia nhom déu chap nhan thi ban da dat
t61 sy nhét tri, va su danh gia nay c6 thé duoc xem nhu 1a quyét dinh cia nhém. Thuc
vay, diéu nay c6 nghia la mot nguoi don doc néu can thiét c6 thé can tré nhém vi
khong chic rang moi chi tiét déu dugc moi ‘nguoi hoan toan chap nhan. Viéc biéu
quyét 1a khong duoc phép. Trong viée ra quyét dinh dwa vao sy nhat tri dich than ban
phai tin chic quyét dinh 1 quyét dinh ding ddn va dong ¥ di theo quyét dinh nay.

Uu diém

- Kich thich sang tao.
- Nhan vién quyét tam.
- Str dung moi kha nang.
Nhuoe diém
- Tbn nhiéu thoi gian.
- Cac thanh vién phai c¢6 k¥ nang, lam vi¢c theo € kip cao

lll. CAC CONG CU HO TRQ VIEC RA QUYET DINH.

3.1. Cac cong cu dinh lwong
a. Ma tran két qua kinh doanh.

Mo ta gid trj c6 thé co cua nhitg phuong 4n bang cach trinh bay nhitng hau qua
va nhiing x4c suat co thé xay ra.Xac suit 1a nhitng bién cd c6 thé xay ra, dugc gan cho
gia tri tir 0 ( khong c6 kha ning xay ra ) dén 1 ( chic chén s& xay ra).

Gia tri dy liéu cuia mot duong 16i hanh dong 1a tong sd gia tri duoc du liéu cho
duong 161 d6 nhan véi xac sudt xay ra cua ting gia tri.

Nha quan tri s€ so sanh gia tri dy li€u nay véi cac gia tri du li€u ctua cac phuong
an khac, sau d6 chon phuong an nao c6 gia tri du li€u cao nhéat.

b. Cay quyét dinh.La hinh vé mét chudi cac quyét dinh can thiét cho viéc
xac dinh gia tri dw liéu ctia cac dwong 16i hanh dong.
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Trong do6 ta quyet dinh mdi kha nang ma ta ra quyet dinh co6 thé Iya chon 1a mot
chién luoc, con mdi két cuc 1 mot bién cb va gia thiét xac sudt dé xay ra cac bién cb
bao gid ciing biét.

Cay quyét dinh thuc chat xdy dung trén ky thuat xac sut, hién nay duoc tmg
dung kha rong rai trong céc linh vuc quan tri.

3.2. Cac cong cu dinh tinh
a. Ky thuat Delphi.

La k¥ thuat duoc sir dung trong cac quyét dinh tap thé no khong doi hoi su hién
dién cuia cac thanh vién va khong d6i mit nhau dé tranh nhiing 4p lyc 1én nhau.Bao
gdm cac budc sau:

1. Vén dé dit ra, cac thanh vién duoc yéu cau _cho cac giai phap théng qua
vi€c tra 101 mot loat cac cau hdi dugce chuan bi mot cach can than.

2. MJi thanh vién hoan tit mot cach doc 1ap bang cau hoi theo cac quan
diém va phuong 4n ctia minh.

3. Nhiing két qua cua lén tra 10i thir nhat duoc tap hop lai va in ra.

4. Panh gia va in ra, mdi thanh vién nhan mot bang danh gia két qua.

5. Sau khi xem xét lai két qua nhiing thanh vién dugc yéu cau cho cac giai

phap. Nhirng két qua doi hoi giai phap méi hay nhitng sira chira cho nhiing giai phap
ban dau.

6. Nhic lai budc 4 va 5 nhiéu hay it tuy theo yéu cau cho dén khi c6 sy
nht tri gitra cac thanh vién theo mdt gidi han nhét dinh.
b. Ky thuat tap thé danh nghia.

La mot nhém cac nha quan tri ¢6 trach nhiém ra quyet dinh hop lai dé tim ra giai
phap trén co s& danh gia cac phuong 4n cia mdi ca nhan. Gom cac budc sau:

1. Nhiing thanh vién hop lai, truéc khi thao luan mdi ngudi ty ghi nhitng y
kién cta minh.

2. Sau d6 mdi ngudi 1an luot trinh bay nhimng ¥ kién ciia minh, va ctr tiép
tuc nhu vy cho khi khong con y kién cua ai nita, tit ca nhitng ¥ kién déu duogc ghi lai
day du.

3. Tap thé bay gio méi thao luan nhitng v kién cho rd rang va danh gia cac
¥ kién, danh gia chung.

4. M&i thanh vién doc 1ap cho diém nhiing ¥ kién, quyét dinh sau cung 1a

nhimng y kién dugc nhiéu diém.
3.3. Nghé thuat ra quyét dinh

Ra quyét dinh 1a mot nghé thut vi n6 chira dyng va doi hoi tinh sang tao cua
nhirg nha quan trj rat 16n. Ngh¢ thuat ra quyét dinh dong vai tro rit quan trong trong
viéc sang tao ra cac quyét dinh doc dao, tao nén hiéu luc va hiéu qua cia cac quyét
dinh.

Nghé thuat ra quyét dinh thé hién ¢ nhiing mat sau:

(1) Tinh sang tao: Cung mét van dé can giai quyet nhimg nguoi co nghé thuat
diéu luyén la nhiing nguoi ludn sang tao dugc cac quyét dinh giai quyét van dé doc
dao chua tung gap, it ngo toi hay hét strc don gian ma hiéu qua lai cao... Thong thuong
canh tranh v€ gia, nguoi ta hay ha gia san pham ciia minh, nhung ngudi sang tao co
thé khong lam nhu thé ma hiéu qua lai cao hon. Dé ting kha ning sang tao can tranh
nhimg diéu co thé 1am can tré kha ning sang tao. Nhimg rao can dbi véi tinh sang tao
bao gom:
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* Dung o tim mot cdu tra loi ding: Ty theo tam nhin va su hiéu biét c4 nhan,
mdi van dé c6 thé c6 nhiéu cau tra 161 dung, nén dimg cd tim mot ciu tra 101 duy nhat
dang.

* Dung 6 gang tudn theo logic: Sy hop 1y khong phai ludn chiém uu thé ma co
thé o rat nhiéu su trai nguoc gila tinh cam cta con nguoi va nguyén tac ctia to chirc.

*Pung tudn theo cdc nguyén tidc mot cdch cieng nhéc: Néu mudn do6i moi va cai
tién thi can biét nghi ngd va xem xét nhimng gii han khong rd rang d6i véi tu duy.

* Prng qud 1¢ thudc vao hién thye: Co nhiéu y tudong ‘khéng tuong’ co thé tré
thanh nhiing ban dap cho sy sang tao.

* Dirng cé tranh nhitng sw khong ré rang: Su sang tao c6 thé bi can trd boi sj qua
khach quan hay qua cé biét hoa.

* Pirng qud lo so' va ¢é tranh thdt bai: Su lo s that bai co thé 1am té liét quyét
tam thyc hién nhimng y tuéng hay. Luon nhé cau: ‘that bai 1a me thanh cong’.

* Pirng dé mat kha ndng hoi tuéng: Nhiéu trd choi khoi hai thoi tho du c6 thé 1a
nhing goi v hay cho thyc tai. Nhung rat tiéc c6 mot sé ngudi da quén di thoi tho 4u
cua ho.

* Tranh tinh trang biét lap thai qua: Sy két hoi chéo gitra cac linh vuc chuyén
mon khéac nhau thudng rat hiru hiéu trong viéc xac dinh van dé va tim kiém giai phap.

* Pimng qud quan trong van dé : Sy hai hudc ¢ thé 1am giam trang thai cing
thang va tao ra ning luc cho su sang tao. Nhitng cau hoi ‘ngd nghéch’ c6 thé c¢6 cau tra
101 ‘sang giad’.

* Dimng nghi rang minh khéong biét sdng tao: Ludn nudi dudng nhimg ¥ tudng
tuong chimg nhu tam thudng va nho bé, dén mot lac nao do chung ta sé& tré thanh
nguodi sang tao.

(2) Tinh can d6i: tinh can ddi thé hién & ning luc va quyét tim can dat, can ddi ¢
ngudi ra quyét dinh va ngudi thye hién quyét dinh.

(3) Tinh hai hoa: thé hién & sy hai hoa quyén loi va trach nhiém, hai hoa gitra
hoan canh va quyét tAm, hai hoa giita cAp trén va cip dudi ..

(4) Tinh hiéu qua: dat duoc hiéu qua cao khong phal 1a mot viéc dé dang. Tuy
nhién ngh¢ thuat ra quyét dinh cang cao thi ciing ddng nghia v6i kha ning dat hiéu
suat (hay hiéu qua) cang cao ctia cac quyét dinh.

Céc yéu td anh huong:

* Pham chat ca nhan: Pao duc, tai nang, ¢ sang tao, kinh nghiém, quan hé...

* Moi truong 1am viéc.

* Co s vat chat k¥ thuat.

* Ché do dai ngd.

* Nang cao trinh d6 nhan thirc, kinh nghiém va hiéu biét cta ngudi ra quyét dinh.

* Hoc tap kinh nghiém tién tién.

* Cai thién moi truong lam vigc.

* Hoan thién hé théng dai ngo.

IV. NANG CAO HIEU QUA CUA QUYET DINH QUAN TR

4.1. Nhirng pham chat ca nhan can cho quyét dinh hiéu qua

Viée ra quyét dinh quan tri gin lién voi trinh d6 va ngh¢ thuat cua nha quan
tri,mudn c6 moét quyét dinh hiéu qua nha quan tri cAn téi 4 pham chat c4 nhan quan
trong la: kinh nghiém,kha nang xét doan,6¢ sang tao va kha nang dinh lugng.
a. Kinh nghiém
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Kinh nghiém giit mot van dé quan trong trong viéc quyét dinh .Khi d6i pho véi
mot vin dé ,nha quan tri rat ra mot kho kinh nghiém ctia minh cac giai phap da thanh
cong cling nhu cac giai phap that bai trong qua kha.Trong nhing quyét dinh theo
chuong trinh thi kinh nghiém yor ra c6 loi thé hon han.Nha quén tri c6 kinh nghém
chang nhung giai quyét cong viéc mot cach dé dang ,nhanh chéng ma con cé hiéu
qua.Can van dung kinh nghiém nhung khong dwoc 1& thudc qua vao kinh
nghiém,muén vay phai duc két kinh nghiém trén ca hai phuong dién thanh cong va
that bai,tir d6 st dung hop li kinh nghiém ctia minh vao thuc tién.

b. Kha nang xét doan

La kha ning danh gia thong tin mot cach théng minh va chinh xac,bao gém
lwong tri , su chin chan 1y luan va kinh nghiém. Thong thuong kha nang xét doan ting
1én cung véi tudi tac va kinh nghiém.Tuy nhién c6 nhung nguoi thu thém kinh nghiém
nhung kha ning xét doan thi khong ting 1én,do vay khong thé danh dong xét doan voi
kinh nghiém duoc.

Nguoi c6 kha nang xét doan tot co thé nhan duoc nhung tin tirc quan trong, dinh
luong va danh gia chung.Xét doan sang sudt 1a vo cung quan trong cho nhung trudng
hop co céu trac x4u,vi nguoi lam quyét dinh chi c¢6 thé khang dinh két qua bang sy xét
doan vo sb nhiing trong tac,ap dung nhung dinh luong thoa dang cho nhimg tiéu
chuan,hiéu 16 nhung bét tric ,va co thé don gian hoa van d&é ma khong bop méo nhung
phan chi yéu hay xa roi ban chit cta no.

Nguoi ta cho rang kha ning xét doan phat trién nhu sau : Ttr nhung tri thire ¢6
san trong tay va nhung kinh nghiém da qua , nguoi lam quyét dinh tao 1ap nhung tin
hiéu gém c6 nhiing su kién,y kién va kién thuc tong quat. Kha nang xet doan can thiét
trong cac budc cua qua trinh lam quyét dinh ,n6 cung cip cho nha quan trj mot cai
nhin hé thdng va bao quat van de.

c. Oc sang tao

Oc sang tao 1a kha ning két hop hay lién két nhung ¥ tuong dé dat duoc mot két
qua vira moi la vira hiru hiéu.Nhung nha quan tri ding oc sang tao ciia minh trong viéc
xac dinh nhiing Van dé va cac giai phap,lam cho cac giai phap phong phu va hinh dung
nhimg két qua cudi cung.

Nguoi c6 6c sang tao co thé hiéu va danh gia cac van dé mot cach diy du hon
Ho con nhin ra dugc nhimg vin dé ma nguoi khac khoog thiy, Tuy nién ,gia trj 16 rang
nhit ctia dc sang tao 1a phat hién nhung kha nang lya chon. Khi di tim nhung kha ning
nay, nha quan tri c6 thé nho vao kinh nghiém,vao kién thirc ,;nhung gi mf nguoi khac
da lam trong truong hop tuwong tu,hodc vao Oc sang tao ctia minh ma phat trién ma
phat trién nhung kha ning phat trién nhung kha nang lwa chon moi . Trong phan 16n
nhung truong hop nhu véy,nha quan tri chi can to1 kinh nghiém ,boi vi hau hét nhung
van dé déu 1a thong 1¢,hodc trudce day da giai quyet .Tuy nhién néu kinh nghiém bi han
ché hay nhung van dé c6 cdu trac xau,ching can kha nang lua chon sang tao.

Chon lya mot kha nang da ro rang thi van dé tro nén don gian,nhung vé lau dai
phan 16n nhung van dé ma nha quan tri gap déu co c4u triic x4u nén tinh sang tao luén
can thiét . Ngay ca khi cac vin d& c6 cdu trac tét thi sang tao ciing khong thira vi né
cang lam cho giai phéap cua ta don gian va thich hop.

d. Kha nang dinh lwong

Pay 1a pham chat cudi cung can thiét cho viéc quyét dinh c6 hiéu qua.Pham chat
nay lién quan dén kha ning sir dung nhitng kién thirc toan hoc, nhimg phuong phap
dinh luong trong quan tri.D6 la nhung ki thuat gitip cac nha quan tri dat dugc nhung
quyét dinh hiéu qua nhat, Nhung ki thuit trén cung cip nhung phuong phap kha quan
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dé phan tich va danh gia van dé. Tuy nhién két qua cta nhung ki thuat do chi 1a co s
cho viéc danh gia va lya chon ching, chiing 1a céng cu chir tuyét nhién khong thé thay
thé su xét doan c4 nhan cua nha quan tri duoc.
4.2. Nang cao higu qua viéc thwc higén quyét dinh

T6 chirc thyc hién quyet dinh la mét van dé quan trong va la mot qua trinh kho
khin phtrc tap, néu quyét dinh ra tét nhung viéc thue hién quyet dinh kém thi ket qua
cling khong dat dugc.Trong qua trinh t6 chirc thuc hién quyét dinh ta can lam t6t cac
cong vi¢c sau.
a. Trién khai quyét dinh

Bude nay doi hoi nha quan tri phai trién khai cu thé rd rang cic ndi dung cua
quyét dinh téi cac nhom va ca nhén co trac nhiém thyc thi , bdo dam rang cac bo phan
lién quan thu hiéu tric nhiém va vi tri cia minh trong hoat dong ,ddng thoi phai ding
thot gian. Cén phai kiém tra danh gia sy am hiéu nhiém vu cua cac bo phan ,néu c6 sy
hiéu 1Am hay chua hiéu nhiém vu thi nhét thiét phai trién khai lai. Chi khi cac bd phan
am hiéu nhiém vy cta minh thi ho méi c¢6 thai d6 dung dan trong thuc thi quyét dinh.
Thuc té cho thiy c6 rat nhiéu quyét dinh khong thyc thi ¢6 hiéu qua chi vi nhan vién
khong dugc trién kai ding mirc.
b. Bao dam cac diéu kién vat chat

Trong thuc hién quyet din phai c6 nhung lyc luong vat chat du dé trién khai cac
giai phap da chon . Néu céc diéu kién tai luc vat luc khong du hay khon dung thoi han
s& dan t6i su dinh tré trong hoat dong ,1a nguyén nhan quan trong dua dén su pha san
ctia cac quyét dinh trong thuc thi.
c. Gilr virng thong tin phan hoi

Noi dung nay c6 hai quan diém quan trong sau: (1) Khi giit vimg thong tin phan
héi nha quan tri co thé phdi hop c6 hidu qua va nhip nhang giira cic bo phan, nhanh
chong giai quyét cac tri tré va cac phat sinh c6 nguy co can tré hoat dong , va (2) nhan
dién nhung sai léch dé sita chira kiép thoi.
d. Tong két va danh gia két qua

Nhanh chéng danh gia nhung két qua tir viéc thyc hién quyét dinh dé rat ra
nhimg kinh nghiém va cac bai hoc ,lam cho cac vong quyét dinh sau c6 hiéu qua hon.
Noi dun nay 13 can thiét vi quyét dinh ludn c6 tinh nén tang va ké thira , do ban chat
cua quan tri 1a lién tuc.
4.3. Cac tro giap khi lam quyét dinh
a. Ngw&i phan bién

Trong qué trinh 1am quyét dinh ta bau modt ngudi 1am phan bién nhung quyét
dinh va cac ¥ kién ma ta dwa ra. Cach thirc nay gitip nha quan tri c6 thém ¥ kién va
phat hién nhitng van dé mdi ma khi lam quyét dinh ta khong nghi ra, né cling giam bét
dau 6c bé phai va nhung suy nghi 16i mon.
b. Tham van da nguyén

Ciing tuvong ty nhu phan bién nhung ta sir dung nhiéu nhom dai dién nhiéu quan
diém khac nhau dé tham gia chit van. Bién phap niy bao dam moi quan diém déu
dugc quan tam ding mirc , va n6 lam tang tinh hiu qua cua quyet dinh . Tham van da
nguyén cho phep cac nha quan tri tranh tha dugc nhiéu y klen ,quan diém ddng thoi
qua tham van nha quan tri thu thap duoc nhiéu théng tin vé cic phwong an ,gitp cho
viéc hinh thanh va lwa chon quyét dinh t6i uu hon .

Tham Vén da nguyén can c6 nhung nguyén tic nhat dinh nham bao dam cac y
klen tham véan d6 mang tinh xay dung va dé dang danh gia khi lua chon .Cac nguyén
tac xay dyng dé tham van da nguyén can hudng toi muc tiéu cua cac quyét dinh ; chap
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nhén nhung y kién da chiéu va ca nhung phan bién ;nhung nha quan tri can co tinh doc
lap tuong 601 trong quyét dinh cua minh.
c. Chéat van bién chirng

Mot nhom dugc chi dinh dong vai phan bién nhiing gia tri , nim suy doan ban
dau cua nguoi lam quyet dinh .Nhu thé budc nguoi ra quyet dlnh phai x¢ét lai nhung
suy doan va cac quyét dinh ctia minh dong thoi phai giai quyét nhimg van dé ma nhom
van bién ching dua ra . Phuong phap nay thuong giup ndy sinh nhung duong 16i hanh
dong tot hon ; ddng thoi qua chit van s& lam sang t6 nhitng vin dé ma nha quan tri con
dang ludng lu’ hay chua that sy hiéu thau ddo .Piéu d6 giup nha quan tri chi dong va
quyét doan hon trong cac quyét dinh ctia minh.
4.4. Mét vai 1&i khuyén hiru ich trong viéc ra quyét dinh:
Ngirng tim kiém sw hoan hao

Rat nhiéu nha quan 1y danh tiéng chia sé ho thich nhan dugc ban bao cao ( du chi
hoan thanh dugc 80%) sém vai tiéng hon 1a nhan b4do cdo mudn 5 phuat du n6 da dugc
hoan thanh 100%. Cau chuyén nay cho thay: Khong nén ky vong moi thir phai that
hoan hao. Thay vi tim kiém nhiing diéu khong thé, nguoi ra quyét dinh hiéu qua c6 xu
huéng nam lay ngay moi co hdi, va tin tuéng rang quyét dinh cua ho 14 chinh xac.
Doc lap

Nguoi dua ra quyét dinh t6t 12 nguoi doc 1ap ké ca khi hop tac v6i nguoi khac.
Ho c6 xu huéng dé nhitng ngudi gioi nhit bén minh va héi y kién ctua moi ngudi. Vi
dy, trong mgt cude thdo luan véi mdt nhém chuyén gia, ho s€ khong bao gio héi:" Toi
nén lam gi?". Thay vao d6, cau hoi ciia ho s& 1a:" Anh/ chi nghi gi vé viéc nay?" Ho s&
nhan dugc nhimg v kién cia moi ngudi, phan tich va ra quyét dinh.
Biét thi diém nén nghi ngoi

Nhitng ¥ tuong s& dén khi ban it mong doi nhat. Ciing twong tu nhu viéc bong
nhién ban nhé ra tén mot dién vién ma ban nghi 1a minh d quén. That don gian, ban
chi can dé bd nio nghi ngoi mot chut, hodc tap trung sang mot van dé khac, ndo cua
ban s& ¢6 co hoi kiém tra moi dix liéu. Tir d6, ban s& co su phan tich logic va dua ra
quyét dinh mot cach chinh xac nhat.
Chu y té&i truc giac

Truc giac cling co vai trd quan trong trong viéc dua ra quyét dinh. Mot quyét
dinh c6 thé giai quyét mot van dé, nhung moi vin dé s& khong thé duoc giai quyét chi
v6i mot quyét dinh. Poi khi, viéc ra quyét dinh phy thudc nhiéu vao truc giac hon 1a
phan tich. Vi du, dé quyét dinh nén chon lya 1 trong 2 dai 1y tiém ning, ban s& phai
dira vao truc giac cia minh dé dua ra quyét dinh cubi cung.
Thang than nhan 16i

Khong ai 1a ngudi hoan hdo va khong phai lic nao moi vi¢e cling xdy ra nhu theo
¥ mudn cta chung ta. Do6i khi, quyét dinh cta ban 1a sai 1am du ban di cb ging can
nhic ky ludng trudc. Khi do, hay trung thyc nhan sai va sua sai. Tham chi, néu ra
quyét dinh sai, ban s& nhan duoc nhiéu su ton trong va long trung thanh hon tir nhan
vién khi biét nhan sai va giai quyét nd mot cach tot dep thay vi tim cach gidu giém
chung.

1. Pé cac bude ra quyét dinh dé dang hon hiy van dung nhirng diéu sau diy

1.1. Nhan biét vin dé

- Tim xem c¢6 nhitng khac biét nao gitra thuc té dang tdn tai va diéu ma ban cho
1a “tiéu biéu”.

- Xem xét ndi quan hé nhén - qua.

- Hoi y kién nhitng ngudi trong cuong vi dé dua ra dugc nhing trién vong khac
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nhau hoic dé hiéu biét diing ban chét cua tinh hubng ra quyét dinh.

- Xem xét tinh hudng tir nhitng goc d6 khac nhau.

- Phai c6i mo khi chip nhén rang tham chi ban c6 thé 13 mot phan cia nguyén
nhan giy ra van dé.

- Quan tdm theo ddi két qua cong viéc néu nhu né khong dién ra nhu ké hoach.

Chu y cac van dé xay ra co tinh chit lap di 1ap lai. Diéu nay thuong cho thay 1a
ching ta chua hiéu van dé mot cach day du. Van dé c6 thé duge nhan biét som hon nho

- Lang nghe va quan sat nhan vién dé biét duoc nhimg lo ngai cua ho d6i voi
cong vi€c, cong ty va nhimg cam nghi cua ho d6i v6i cac dong nghiép va ban quan ly.

- De ¥ dén hanh vi khéng binh thuong hodc khong nhit quan; diéu nay phan anh
mot sb van dé con che day bén dudi.

- Néu duorc, tiép tuc nim bit cac thong tin vé nhitng vi¢c ma ddi thu hodc nguoi
khac dang lam.

- Mot khi ban nhan biét dugc van dé hodc tinh hudng “thuc”, va hiéu nhiing
nguyén nhan cia né thi ban phai dua ra mot trong nhiing quyét dinh dau tién cta ban.
Quyét dinh xem c6 phai

- Khong lam gi ca hay khong (viée quyét dinh “khong dua ra quyét dinh gi ca”
cling 1a mot quyét dinh).

- Chi quan sat van dé va tro lai van dé vao mot ngay khac.

- Thur kiém tra van dé.

- Cur tién t6i tim kiém mot giai phap va dua ra nhiéu quyét dinh hon.

1.2. Nhirng kho khiin trong giai doan xac dinh van dé

Thanh kién thién léch do nhan thic :

- Bao thu

- Anh hudng chinh tri boi ngudi khac

- M6 hinh tri nang : mdi ngudi nhan thire van dé véi mot khia canh khac nhau.

- Ky nang phan tich kém :

- Khoéng rd nhiing gi dang xay ra b hay gan cho cho n6 1 van dé gi do.

- Thiéu thoi gian.

- Tinh huéng phuc tap.

- Coi giai phap la van de.

1.3. Xac dinh van dé mot cach hiéu qua

- 'Y thire duoc nhiing han ché vé mit nhan thic.

- Xem xét cac moi quan hé nhén qua.

- Thao luan tinh huong v6i cac dong su.

- Xem xét van dé du6i nhiéu goc d6 khac nhau.

- C6 dau 6c coi mo, tham chi cha”ip nhan rﬁng do1 khi chinh ban la mot ph?m
nguyén nhan cia van dé.

- Theo ddi két qua cong viée, kip thoi phat hién nhitng bat thuong khi viée khong
dién ra theo nhu ké hoach.

- Str dung cong nghé thong tin.

2. Phan tich cac nguyén nhan
Tap hop cac dit liéu vé tinh hudng.

Xéc dinh pham vi van dé.

Udc luong hiu qua cia van dé.

- Xem xét nhimg han ché c6 thé c6 anh hudng dén céac giai phap cua van dé.
2.1. Tap hop dir liéu vé tinh hudng
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- Piéu nay doi hoi kha nang phén biét gitra sy kién va y klen Dac bi¢t trong cac
van dé giira cac c4 nhan voi nhau, y kién ctia moi ngudi c6 thé rat manh mé va bi anh
hudng boi xtic cam.

- Ban can phai thu thap va t6 chuc dit liéu thich hop cho van dé. Trén thuc té ban
s& khong thé nao tap hop duge moi thong tin ma ban mudn, do d6 ban phai biét wu tién
chon céi gi 13 quan trong nhat.

2.2. Xac dinh pham vi ciia van dé

- Ban hdy xem xét ai va cai gi ¢ lién quan. D6 van dé c6 kha niang anh hudng
dén toan bo td chirc hodc chi mot vai thanh vién ?

-P6 1a mot van dé gifra cac ca nhan véi nhau, mot van dé vé hé théng hoac mot
Vén dé thuéc nhom ? Cac nhan t6 nhu vay c6 thé ¢ anh huong téi ngudn luc ma ban
cap cho viéc tim klem gidi phap.

- Chang han, néu van dé de doa su ton tai cua to chic cua ban va de doa mat tién
thi ban rd rang s& phai bo nhiéu ngudn tai nguyén dang ké vao viéc giai quyét nguyén
nhan nay. Xac dinh pham vi ctia van dé ciing s& gitp xac dinh dugc nhimg nguoi cd
lién quan.

2.3. Xac dinh hau qua ciia van dé

Quyét dinh nhitng hau qua c6 thé c6 cta van dé dé thdy co phai phan tich thém
nita hodc nhan thém ngudn lyuc nira hay khong ?

2.4. Xem xét nhirng han ché c6 thé c6 anh huéng dén giai phap cia véan dé

- C6 nhitng yéu t6 nao c6 thé ngian can mot giai phap dat két qua tot hay khong?
Néu lanh dao d3 thiét 1ap mot chuong trinh dic biét va phan tich ban dau chi vao tinh
khong hiéu qua, thi viéc nay khong dang dé ban phai mat thoi gian, ngudn luc, ning
lwong (hodc cong viée) vao viée cd ging giai quyét van dé nay.

- Tap hop dit liéu dé tach riéng ré nhimg phirc tap cua van de.

- Giai doan tach riéng & bao gdm péhn tich hodc chuan doan Van dé ban da nhén
biét trong giai doan dau : dao sdu hon vao nhimg nguyén nhan cua van dé va cd ging
thur trinh bay ti mi tai sao n6 lai 1a mot van dé. Ban cling c6 thé xem xét lai ai s& lién
quan va c6 thé co nhitng hau qua va rang budc ndo c6 thé ngin can nhimg giai phap
ctia van dé.

3. Dua ra cac giai phap

- Ban s& chon giai phap t6t nhat, 1a giai phap cho phép dat dugc nhimng muc tiéu
ctia ban va c6 luu y dén nhiing rang budc cua tinh hudng.

- Tim kiém cac giai phap cho van dé bao gdm hai qua trinh : suy nghi sang tao va
suy nghi phan tich.

3.1. Suy nghi sang tao

Néu ban muon khuyen khich sy sang tao va lam phat sinh nhiéu giai phap sang
tao hon thi ban can phai san sang théa duoc 4 ti€u chi. Po 1a :

San sang tiép thu moi y kién:

- Xir Iy mbi van dé nhu 1a mot vin dé méi va khac nhau. Ban dung don gian ap

dung nhing giai phap dé c6 cho bt cr mot van dé nao mai nay sinh.

- Hay san sang lang nghe cac y kién khac nhau, cho du nhiing y klen nay co vé
ky quai. Mot so trong da sO cac quyet dinh c6 tinh chat cai tién va tac dong
manh d3 xuét phat tir nhimg “hat giong” nhu the

- Khuyén khich nhan vién cta ban sin sang tiép thu moi goi ¥ bang cach cho
phép ho binh luan hodc chi trich “hién trang”.

Chiap nhin rii ro
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- Nhiéu nguoi trong chiing ta khong phat biéu vi chung ta khong muén cam
thiy nguong trude nguoi khac.

- Mot s6 nha quan tri hién nay con lam trim trong hon nhimg cam gidc nay
bang cach ché gifu nhiing d& nghi cua nhin vién. Piéu nay ngin can nhan
vién dong gop ¥ kién.

- bung dé mot viéc chua bao gi0 duogc thuc hién trude dé ngan can ban thu su
dung né. Ban phai chun bi ty tuong chiu that bai, va xem that bai nhu mot bai
hoc kinh nghiém.

- Mt d6 rui ro phai dugc tinh toan lién quan t6i chi phi, loi nhuan va két qua
6 thé co dbi véi td chuc va dbi véi ban.

Keéu goi nguwoi khac tham gia

- Nguoi khac c6 thé dya ra mot cac nhin nhan su viée rat khac voi ban.

- Dung 1a ching ta thuong tré nén qua quen thude vai cac van dé cua ching ta
nén khong thé nhin xa hon mot sb ranh gi6i nao do.

- L6i cuon nguoi khac thuong gitp loai trir nhitng rui ro cia cach suy nghi theo
nhom.

Chiap nhan phé binh

- Hay cb ging khong phan tng lai trudce cac van dé ma giai phap la hién nhién.

- Ban nén khuyén khich goi y cang nhiéu phuong an cang tot truéc khi ban
danh gia tinh ding dan cua cac phuong an.

- Néu ban danh gia qua nhanh ban s& lam nan long nhimg déng gop co tinh chat
cO1 mo va gap nguy co bo 16 cac giai phap mang tinh sang tao.

Lam phat sinh cac giai phap

- Moi hinh thirc sang tao déu doi hoi phai lam phat sinh mét s6 16n ¥ tuong.

- Thuong thi ngudn ¥ tudng tt nhat xuat phat tir nhan vién c6 tinh hoi doc dao.

- Nhu ban c6 thé d3 biét, quan 1y hodc lanh dao nhimg c4 nhan nhu thé co thé
gip rac roi, nhung néu ban mudn nhitng y tudng sang sudt, co tinh cai tién, thi
viéc ndy dang dé ban ban tam.

- Mot trong nhung k¥ thuat tot nhat dé lam phat sinh cac phuong an la phuong
thire “dong ndo” trong d6 moi thanh vién néu y kién rdi cing ban bac.

3.2. Str dung phwong thirc dong nio

- Yéu cau mdi ngudi tham gia dong gop ¥ kién mot cach rd rang : “Ngoc, nghi
gi?”

- Liét ké moi y kién duoc dé cap dén, tham chi ngay ca khi no 1ap lai dé nghi
trude day...

-Ghilaiy kién lam cho moi nguoi dé doc hon.

- Thuong xuyén khuyén khich nhimg nguoi tham gia dong gop thém nhiéu ¥ kién
hon khi chung c6 vé “sip can”.

- Bao dam r::ing trude khi ban dimg, moi y kién déu dugc thong bao diy du. Ban
tham chi c6 thé néi: “Chung ta hay 1y thém mét y kién nira tir moi ngudi”.

- Khuyen khich nhitng y kién ngd nghéch, ng6 nghinh va tham chi nhin be ngoai
la “dién r6”. Nhing dé nghi nay thuong c6 thé co tinh chit sang tao va cubi cung
thich hop Vérl thuc té. Phuong thirc dong ndo nén mang tinh hai hudc.

- Dong gbp va ghi lai ¥ kién riéng ctia ban. Diéu nay c6 thuc hién dé truyén sinh
luc cho nhém khi nhém bi dinh tré.

- Khuyén khich nhitng ngyoi tham gia phét trién va thém vao nhitng ¥ kién da
dugc ghi nhan. Piéu nay khong nén bao gdm viéc thao luan hodc danh gia nhiing ¥
kién du duéi hinh thttc nao.
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- Khoéng ai phai danh gia y kién ctia minh trong giai doan dong ndo. Du diéu nay
cO xay ra theo cach tich cuc hodc tiéu cuc thi ban cling nén bd qua va hoi “ké pham
16i” trén nhimg v kién khéac, va bang cach 4y, chuyén sy tham gia thanh sy dong gop
tich cuec.

4. Chon giai phap toi wu:

C6 mot s6 cach dé danh gia cac dé nghi, giai phap hoidc v kién. Ban c6 thé loai
trir mot s6 bang cach dat nhitng cau hoi sau day :

- Nhitng phuong tién vat chét cua to chirc ctia ban ¢6 1am cho cac phuong an trd
nén khong thyc hién duoc ?

- T6 chirc cia ban c6 kha nang dap tmg chi phi theo phuong an nay khong ?

- Lanh dao ctia ban ¢6 ndi rang mot sé phwong an nao d6 khong thé chap nhan
dugc hay khong ?

- Tiéu chuan dé danh gia nhitng giai phap c6 thé co :

o Rui ro c6 lién quan dén két qua mong doi

o Cb ging can phai c6

o Miuc do thay d6i mong mudn .

o Kha ning c6 sin cac ngudn tai nguyén (nhan sy va vat chat)

5. Thuec hién quyét dinh:

Néu ban muén thanh cong & giai doan quan trong nay thi ban phai can trién khai
it nhat 1a mot s6 trong nhirng k¥ nang sau day :

- Lamrd van dé

- Thiét lap cAu trac dé thyuc hién

- Trao dbi thong tin

- Xéc dinh tién trinh

- Puara vi du chun

- Chép nhan rui ro

- Tin tuéng

5.1. Lam ré van dé

Ban phai that sy ro rang ngay tir trong suy nghi cua ri€ng ban vé viéc can phai
lam. Hay chéc chin rang ban biét chinh xéc ban sé di vé dau trudc khi ban khéi hanh.
Hay ty hoi : Quyét dinh can dat duoc 1a quyét dinh gi ?

5.2. Thiét 1ap co ciu dé thuc hién

Ban phai thiét 1ap muc ti€u 1o rang va thoi han cia qua trinh thuc hién. Boi vi
trong quan 1y myc tiéu, nhan vién phai biét chinh xac diéu ho can dat dugc va phai biét
ngay hoan thanh nhi€ém vu.

5.3. Trao d6i thong tin

Thong tin mét cach rd rang cho ngudi khic diéu phai lam dé dat duoc quyét
dinh.

Néu nhén vién cung tham gia vao viéc thuc hién quyét dinh ma khong théng hiéu
nhiing két qua mong mudn dat duge va vai trd cua ho, thi viéc thuc hién sé khong c6
hi¢u qua.

5.4. Nho cay

Ban hay chuin bi dé xin duoc hd trg vé kinh nghiém va tu van cua nguoi khac
ngay tu khi ban du kién lam thé nao dé thuc hién mot quyét dinh.

bung nghi rr?mg ban d3 co sdn tat ca cac cau tra 10i. Viée thuc hién, nhat 1a ddi
v6i nhitng quyét dinh phtic tap, doi hoi 1én ké hoach can than, thuong 1a dic biét.
Khéng nén cb ging tu 1am tit ca moi viéc.

5.5. Chap nhén rii ro
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Hay chuan bj chip nhan rdi ro c6 tinh toan dé lam cho su viéc xay ra. Phai nhiét
tinh, kién quyét va sdt sang khi thuc hién mét quyét dinh. Mot quyét dinh sang tao doi
hoi sy thuc hién phai cé tinh sang tao. BPung nén ap dung mdt qui trinh thyc hién duy
nhit c6 tinh “tiéu biéu” vao moi quyét dinh.

5.6. M6 hinh hoa vai tro

Ban phai mé hinh hoa cac tiéu chuin cho nhin vién tich cuc noi guong. Hay
chuan bi tinh than lam viéc hét stc tich cyc. Hay tu ddt cho minh nhiing chi tiéu phan
d4u & muc cao. Néu ban lam nhu vay thi ban médi cé thé dé dang dat cho nhan vién
nhimg chi tiéu cao hon va c6 nhiéu hy vong ho dat dugc muc ti€u hon. Ban dung
giong nhu nha quan tri ma toi da co lan 1am viéc dudi quyén, ong Ay luén noi voi
chung t6i rang 6ng iy mong chung t61 lam vi€ce lau dai va tich cuc cho t6 chirc nay.
Ay vay ma ong ta ludn 1a ngudi dén cudi cing va 1a ngudi dau tién roi cong ty. Ong ta
gan nhu mét minh 1am lgi cho cang tin cua cong ty!

5.7. Tin twong

Ban hay tin tudng rang ban va nhan vién ciia ban ludn luén cé thé lam tét hon
nira. Pung tim cach ngan lai viéc thyc hién mdt quyét dinh ma ban nghi ré'mg ban va
nhan vién cua ban khong c6 kha nang dat dugc. Nguoi ta thuong lam viéc & muc do
ma ban tin rang ho c6 kha ning dat &én mirc d6, mién 1a n6 hop 1y.

6. Panh gia quyét dinh

Tham tra tinh hiéu qua ctia mot quyét dinh doi hoi mét cach tiép can tir hai phia.

Mot 13, ban phai ddnh gid qui trinh trén co s& dang dién ra: Viéc thuc hién cé
duoc tién hanh theo dang trinh ty cua ké hoach hay khong ? Ban c6 dat dugc nhirng
két qua mong mudn hay khong ?

Hai 13, ban nén tham tra tinh hiéu qua ctia toan bd quyét dinh va ca qua trinh 13y
quyét dinh nira.

Viéc danh gia quyét dinh dang duoc thuc hién co thé tién hanh t6t nhat & 2 muc
do : chinh thuc va khong chinh thuec.

Vige xem x¢ét lai mot cach chinh thie nén duoc du kién vao nhimg ngay con
trong qua trinh thyc hién quyét dinh va co thé dugc thyc hién nhd nhing co ché kiém
tra chuan myc nhu cac cudc hop, kiém tra du ra, bién ban va bao cao san Xudt.

Viéc xem xét lai khong chinh thirc thudng xuyén xay ra bao gdm viéc quan sat va
no6i chuyén voi thin vién tham gia vao qua trinh thuc hién : “Céng viéc dién ra nhu thé
n20?”, “Pén nay c6 van dé gi khong?”. Cac loai tinh hudng nay ciing dua ra nhiing co
héi Iy tuong dé khuyén khich va giir nhan vién tiép tuc nhiém vu cta ho.

TOM TAT

- Ra quyét dinh 1a mot cong viée day kho khin va thach thac ddi voi nha quan
tri ,khi moi truong tac dong vao t6 chuc ngdy cang phirc tap va thay dm nhanh,doi hoi
nha quan tri phai nim viing 1y thuyét ra quyét dinh .Qua trinh ra quyét dinh quén tri
mang tinh khoa hoc va tinh ngh¢ thuat.

- C6 thé phan loai cac quyét dinh quan tri theo nhiéu tiéu thirc.Céac quyét dinh
quan tri theo nhiéu tiéu thic.Cac quyet dinh quan tri phai dam bao sau yéu cau co ban:
c¢6 can ctr khoa hoc ,tinh théng nhét , tinh thdm quyén, c6 dia chi rd rang .tinh thoi
gian, tinh hinh thuc .

- Nha quan tri phai tuan thi 4c budc cua qué trinh ra quyét dinh ,va c6 thé chon
loc sur dung cac cong cu dinh lugng voi trg gitip cua may tinh nu ma trdn kinh doanh,
cay quyet dinh..

- Nam Vung cac md hinh (phong cach) ra quyet dinh gitp nha quan tri chon duogc
cah the ra quyét dinh phu hop va giai quyét dugc van dé.
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TOM LU'OC

Ra quyét dinh 1a nhiém vy quan trong ctia nha quan tri, kinh nghiém, kha ning
xét doan, 6c sang tao va kha nang dinh lugng.la mdt qué trinh chon Iya mot trong
nhiéu kha ning. Qua trinh nay thé hién trong cac céng viéc quan tri. Tién trinh ra quyét
dinh gdm c6 cac budce: (1) Xac dinh van dé, (2) Liét ké cac yéu té anh huong dén
quyét dinh, (3) Thu thép va chon loc thong tin (4) Quyét dinh giai phap, (5) T6 chirc
thue hién quyét dinh va (6) Banh gia két qua thuc hién quyét dinh.

Trong khi ra quyét dinh nha quan tri ¢6 thé sir dung nhiéu cong cu dinh lugng voi
su trg gitp ctia may tinh va c6 thé Iya chon cac hinh thirc ra quyét dinh khac nhau nhu
quyét dinh ca nhan hay quyét dinh tap thé. Tuy nhién, dé c6 mot quyét dinh hop 1y,
nha quan tri phai c6 nhitng phadm chat nhu kinh nghiém, kha ning xét doan, dc sang
tao va kha nang dinh luong.
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CAU HOI ON TAP

1. Hay nhan xét cau: “Ra quyét dinh 1a nhi€ém vu co ban cua nha quan tri”.

2. Tién trinh ra quyét dinh gdm nhitng buéc di nhu thé nao?

3. T6 chirc mudn cét nhic ban 1én mot chic vu cao hon nhung phai lam viéc &
mot noi xa, ma gia dinh ban khong thich. Hay dat ra nhiing kha nang chon lya, kém
theo xé4c suit néu co thé duoc, va cho biét quyét dinh sau cung cua ban.

4. Mot quyét dinh hop logic can phai dap Gmg nhiing yéu cdu nao? Theo ban yéu
cdu ndo 1a quan trong nhét?

5. Nha quén tri can c6 nhitng pham chét nao dé c6 thé ra quyét dinh hiru hiéu
trong cac hoat dong san xuat kinh doanh?
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~ CHUONG 5
CHU'C NANG HOACH PINH

Hoan thanh chuong nay nguoi hoc cé thé:

- Néu khdi niém vé chirc nang hoach dinh

- Giai thich dwoc nhitng loi ich cua viéc hoach dinh

- Phan biét duoc cac loai hoach dinh trong mot 16 chirc

- Mo ta cac buoc trong tién trinh hoach dinh chién lugc

- Gidi thich dvuoc phan tich SWOT

- Néu dwoc cac cong cu phé bién trong hoach dinh chién luoc.
- Trinh bay phwong phap quan tri theo muc tiéu

Hoat dong quan tri bao gid ciing bit ddu bang cau hoi: Lam gi va lam nhu thé
nao? Pidu d6 doi hoi cac nha quan tri phai nhan thic dung vé st mang cua to
chtre,phén tich va danh gia tat ca cac tinh hudng co thé xay ra,du béo su bién dong cua
mai trudng hoat dong; xem xét va danh gia cac nguon lyc va can nhic cac giai phap co
thé lwa chon.Va quan trong hon hét 1a phai xac dinh dugc muc tiéu va con duong dat
dugc muyc tiéu do. Tat ca cac cong viée trén dugce thé hién trong mot chirc nang quan
trong cua quan tri, can thiét cho tit ca cic cip quan tri trong cac to chirc, d6 1a chuc
nang Hoach dinh.

I.LKHAI NIEM:

1.1. Khai niém:

Hoach dinh hay con goi 1a lap ké hoach hodc ké hoach hoa kinh doanh gém
nhiéu quan niém khac nhau:

Tht nhat: Hoach dinh 13 mét qua trinh an dinh nhitng muc ti€u va xdc dinh
nhirng bi¢n phap tot nhat dé dat duoc nhirng muc ti€u d6. Nhu vay cong tac ké hoach
theo nghia trén phai bao gdm dong thoi hai qué trinh xac dinh muc tiéu (cai gi can phai
lam?); x4ac dinh con duong dat dén muc tiéu (lam cai d6 nhu thé nao?).

Thir hai: Hoach dinh 1 qué trinh chuan bi d6i phé véi nhiing thay do6i va tinh
khong chic chin bang viéc tru liéu nhiing cach thtrc hanh dong trong tuong lai. Hai
nguyén nhan chinh doi hoi cac nha quan tri phai tién hanh cong viéc hoach dinh xuat
phat tir cac ngudn tai nguyén han ché va su bién dong thuong xuyén ctia moi trudng
bén ngoai.

Tom lai: Xét vé mat ban chét, hoach dinh 13 mét hoat dong chu quan, co y thuec,
c6 to chirc clia con ngudi trén co so nhan thic va van dung cac quy luat khach quan
nham xac dinh muc tiéu, phuong an, budc di, trinh tu va cach thuc tién hanh céac hoat
dong san xuét kinh doanh.

1.2. Vai tré cua hoach dinh:
1.2.1. Tao ra tw duy cé hé théng dé tién liéu cac tinh hudng quan tri

Trong quan tri, khau Hoach dinh dyoc vi nhu banh lai, quyét dinh huéng di cia
ca doanh nghiép, cong ty. Nha quan tri - khi ay 1a thuyén truong - phai vach dugc
nhiéu phuong an nham tmg pho thich hop véi nhiéu tinh huong khac nhau, boi tinh
khong chic chin, luén xoay chuyén cia cac kha ning 1a hién nhién va khong tranh
dugc.

99
This document is available on § stUdocu

Downloaded by Wyatt Cung (thanhcd@echoes.vn)


https://www.studocu.vn/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=quan-tri-hoc-full-giao-trinh-quan-tri-hoc

QUAN TRI HOC

Tinh khong chic chan 14 do cong tac hoach dinh la dy doan, dy bao su viéc s&
xdy ra ¢ tuong lai trong moi truong co nhiéu yeu t6 bat loi, khé dy doan dugc hodc
nam ngoai sy kiém soat cua doanh nghiép. Mot diéu co6 thé nhin nhan 1a mot yéu to bat
lgi nay dén lai tao tién dé cho cac yéu t6 bt loi khac xay ra. Vi thé, viéc hoach dinh ki
cang va c6 bé siu - tire 14 ¢6 hé thong - 1a diéu khong thé coi nhe.

1.2.2. Phéi hop moi né Iwc cua té chirc trong qua trinh thwe hién muc
tiéu

Hoach dinh chi ra cac bién phap cho phép khai thac tdi da thé manh cta doanh
nghiép, tan dung co hoi kinh doanh, han ché nguy co cho doanh nghiép.

Viéc hoach dinh lai bi chi phdi béi sy sang tao va thuan tinh cua tap thé. Céc
quyet dinh do hoach dinh dua ra phai nhén dyoc su dong tinh va thong sudt cta hau
hét cac thanh vién trong t6 chirc. Boi cau tuc ngit “Mot cay lam ching nén non - Ba
cdy chyum lai nén hon ndi cao” ludn nhic nhd ching ta vé sitc manh cia sy doan két
mot long.

1.2.3 Tap trung vao cac muc tiéu tranh sy lang phi

Nhu phan 3.2 di noéi, hoach dinh can dua ra goi bién phap cho phép khai thac tbi
da thé manh cta doanh nghiép hau dat duyoc muc tiéu. Mdt khi tap trung vao cac muc
tiéu dit ra, doanh nghiép c6 thé hoan thanh cong tac v6i mirc hao phi, rii ro thip nhat
c6 thé. B&i hoach dinh 13 chuén bj cho t6 chirc van hanh tét hon trong tuong lai.

1.2.4. Tao sw hop tac va phéi hop gitra cac ca nhan va bé phan trong té
chure

Tuy hoach dinh 1a cong tac ctia cd nhan (nha quan tri) nhung muc ti€u ctua khau
nay lai nham diéu phdi nhan luc va tai luc cta ca doanh nghiép vao quy trinh lam viéc.

Cong cudc diéu hanh su hoat dong ctia mot doanh nghi¢p luon lam nha quan 1i
dau dau. Timg ca nhan, mdi bo phan trong to chirc déu c¢6 chirc ning va cach van hanh
riéng, hoat dong trong lanh vuc chuyén mén cu thé, nhung tit ca déu mang trach
nhiém tao nén thanh qua chung cua doanh nghi¢p. Gio day, khi da hoach dinh tdt, nha
quan 1i s& biét cach phdi hop cc ca nhin va bd phan, triét tiéu nhitng mau thun noi
b, nhitng cudc cong kich vén tir 1au di 1a mdi nguy cho cong ty, lam khiang khit méi
quan hé giita c4 nhin — c4 nhan, c4 nhin — t6 chirc va bo phin nay véi bo phén kia,
khién cong viéc trd nén troi chay.

1.2.5. Tang d6 linh hoat va thich nghi vé&i nhirng thay déi ctia méi trweéng
bén ngoai

“Thuong truong 1a chién truong” — ngay nay thuong trudng tham chi con hon ca
chién truong vé do khdc liét va quy mo. Mot cong ty dang dn nén 1am ra bong dung
tuyén bd pha san, khién nha dau tu va nhitng ké cho vay mét phen nhéo nhao. Nhung
mot “6ng lon” vira ra khoi thi truong thi ngay 1ap tire, cac céng ty moi lai xuat hién va
chen chan vao, thé chd cong ty x4u sb kia. Thoi budi nay, ngudi tiéu dung lién tuc bi
tan cong boi nhitng “ddc” chidu khuyén mai nam trong hang loat chuong trinh khuyén
mai rAm 1o do cac hing dua ra. Mot CEO phat biéu “Ban chi c?m c6 thém mot khach
hang mua san pham cua ban la ban da bo xa d6i thu ctia minh rdi.” O thoi ‘Khach hang
1a thuong dé’ nay, dé ton tai, cac doanh nghiép phai t6 ra cyc ki linh hoat va tng bién
t6t voi su thay doi ciia moi truong kinh doanh. Ho phai bé ra nhiéu thoi gian va cong
strc dé nghién ctru tim 1i khach hang, dit muc tiéu, sau do6 ra strc chiéu du khach hang
muc tiéu va tao dung long trung thanh véi san pham tir nguoi tiéu dung. Ngoai nhan to
Khach hang, con nhiéu yéu t6 khac anh huéng dén sy thanh coéng ctia doanh nghiép.
Vi thé khau Hoach dinh quyét dinh su séng con cua doanh nghiép trioc sy bién dong
khéng nging cta nhitng yéu t bét loi.
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Can xét dén su sai léch khong nhé gitra hoach dinh va thuc té dé tir do co ké
hoach diéu chinh, khién ké hoach tré nén kha thi, nhung can tranh sy thay doi tuy tién
va lién tuc dan dén nguy co khong dat dgoc muc tiéu va that bai 1a chic chén.

1.2.6. Phat trién cac tiéu chuan kiém tra hiru hiéu:

Hoach dinh thiét 1ap muc tiéu va vi thé tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém tra.
Boi néu cac thanh vién khong chic chin ho dang lam gi, dang ¢ ging dat dugc diéu
gi thi ho khong thé xac dinh duoc ho c6 dat duge n6 hay khong.

1.3. Cac loai hoach dinh:

Cacloai hoach dinh

X8 FHogach Chién ILuaroo

— -

K6 IHoach Téc Nghiép

K& Hopch IBon IDung Xé Hogch Thudng Xuyeén
Ngin Séch "J L Chinh Séch
Chwong Trinh :I Tha Tac

—mJd L=

— —

Hinh 5.1. Hé théng hoach dinh cda t6 chirc

1.3.1. Hoach dinh chién lwoec:
1.3.1.1. Khai niém:

Hoach dinh chién luge 1a qua trinh xay dung cac muc ti€éu va hinh thanh cac ké
hoach téng thé cho to chirc trong dai han, dugc tién hanh boi cac nha quan tri cép cao
trong to chirc.
1.3.1.2. NGi dung:

-Xéc dinh nhimg muc tiéu chil yéu va dai han cho to chirc;

-X4y dung chuong trinh hoat dong tong quat;

-Phén bd nguén luc dé thuc hién ké hoach nham dat dugc muc tiéu.
1.3.1.3.Phan loai:

+Chién lrge 6n dinh: Dic tinh cia mot chién luge 6n dinh 1a khong c6 bién d6i
dang ké chéng han nhu tiép tuc phuc vu nhimg khach hang van co,cung cip san pham
va dich vu van co,duy tri ty s6 tham gia thi truong,hay duy tri thanh tich véi muc 161
tinh trén tién dau tu cua td chirc .Quan 1y s& theo dudi sy 6n dinh khiho thiy thanh tich
ctia to chuc 1a thoa dang,moi trudng co vé khong thay doi

+Chién lwgc phat trién: Phat trién c6 mot st cam dd rat 1on d6 v6i nhiéu nha
quan tri.Cang 16n cang t6t,cang nhiéu cang hay. Pdi véi ho,phat trién c6 nghia 13 ting
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thém mirc hoat déng ciia t6 chire,ttrc 1a thém thu nhap,thém nhan vién va thém phan
tham gia thi truong.Phat trién c6 thé thuc hién bang cach truc tiép phat trién thi
truong,lién két sat nhap véi cac to chie khac,hay da dang hoa hoat dong ctia minh

+Chién lrge cit giam dé tiét kiém: Khi khong con nhimng tai nguyén thién
nhién va nhan lyc ré,nhitng tin dung 13i thap, va khi c6 sy canh tranh manh mé& cua
d01 thi,thi nhiéu nha quan tri nhan ra 13 minh cin theo dudi chién lugc cit giam de
tiéc kiém,c6 nghia 1a giam bot kich thude hay tinh da dang cua nhimg hoat dong cta to
chuc

+Chién hrge phoi hop:Mot chién luge phdi hop co thé 1a su theo dudi hai hay
nhiéu chién luge ké trén cung mot luc,nhung thudc hai bo phan khac nhau cua td churc
hoic sir dung hai hay nhiéu chién lugc ké trén cing mot lic. Khong co gi la khi mot to
chirc da dang hoa theo dudi nhimg chién luge khac nhau trong nhirng linh vyuc hay thi
truong khac nhau
1.3.2. Hoach dinh tac nghiép:
1.3.2.1. Khai niém:

Hoach dinh tac nghi€p 1a nhiing hoach dinh lién quan dén viéc trién khai ké
hoach trong nhiing tinh hung cu thé va thoi gian ngan.
1.3.2.2. Noi dung:

-Xac dinh chuong trinh hoat dong ngén han;

-Str dung nguén luc da duoc phan bo dé hoan thanh nhiém vu di duoc deé ra.
1.3.2.3. Phan loai:
1.3.2.3.1. Ké hoach don dung(cac hoat déng khéng lap lai):

-Chuong trinh(program):Gém nhiéu hoat dong phéi hop thuc hién dé dat t6i muc
tiéu (chuong trinh khuyén mai, chuong trinh giam gia cudi nim hodc don gian nhu
chuong trinh dao tao nang cao trinh d ngoai ngir cho nhan vién).

-Dy an(project): La mot phan nho, doc 14p cua chuong trinh

-Ngan sach(budget): 1a nhimg ké hoach dé phan bd tai chinh cho cac chuong
trinh, du an, cac hoat dong da dinh, trong khoang thoi gian du kién. Pay 1a can cir dé
kiém tra mirc hiu qua ctia cac hoat dong cua to churc.
1.2.3.2. Ké hoach thwong truc(xay dwng quy dinh dé hwéng dan cac
hoat dong lap lai)

-Chinh sach(policy): 1a nhitng duong 16i chi dao téng quat, ap dung dé ra quyét
dinh(chinh sach cho vay TD,chinh sach trg cip cho CNV khi 6m dau..)

-Thu tuc diéu hanh(Standrad operating Procedures-SOP): nhitng quy dinh chi tiét
dé xir Iy cac van dé xay ra khi thyc hién chinh sach

-Quy dinh(Rules): xac dinh rd nhiing vi¢c dugc hodc khong duogc lam,trinh tu...
(quy dinh vé PCCC, dong phuc,bién tén..)

Bang 5.1. So sanh hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac

nghiép

Phuong dién so sanh Hoach dinh chién luge | Hoach dinh tac nghiép
Gidng nhau: Péu 13 qué trinh x4y dung muc tiéu va ké hoach thyc hién.
Khac nhau:
- Cap hoach dinh Quan tri gia cap cao Quan trj gia thira hanh, cap duéi

Ngin hon, c6 thé hang ngay,
- Thot han Vai nam trd 1én .

hang tuan, hang thang.
- Pham vi Bao quat mét lanh vuc rong | Pi sau thyc hién céc chi tiét
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16n, it di sau vao chi tiét. duoc xac dinh cu the.

- Muc tiéu Dai han Ngén han

Il. MUC TIEU - NEN TANG CUA HOACH DINH :

Khai niém hoach dinh nhu di dé cap ¢ trén 1a chirc ning dau tién va hét sitc quan
trong cda quan tri lién quan dén viéc xac dinh muc tiéu va cac bién phap nham dat dén
cdc muc tiéu cua té chire.Muc tiéu vira 1a ddi tuong vua la két qua cua qua trinh hoach
dinh.Vi¢c xac dinh ding cac muyc tiéu la ¢t 161 va 1a nén tang clia qua trinh hoach
dinh.

2.1. Khai niém vé sir mang va muc tiéu :

+S& mang (Mission): St mang 13 ban tuyén bd vé 1y do ton tai cta to chirc,

nd xac dinh pham vi va cdc hoat dong kinh doanh co ban ctia mot t6 chuc.
St mang méd ta cac khat vong, cac gia tri va nhiing li do hién hitu cua mot to
chire. NOi dung cua ban st mang thuong chi r6 cac khach hang, thi truong va
cac huong no lyc mong doi . Mot ban sir mang t6t s& la nén tang quan trong cho
viéc thiét 1ap cac muc tiéu va ké hoach mot cach c6 hiéu qua.

+Muc tiéu (Goal/objective): Muc ti€u la nhiing mong doi ma nha quan tri
mubn dat duoc trong tuong lai cho td chirc ctia minh, 1a phuong tién dé dat toi st
mang (Mission). Muc ti€u tra 161 cho cau hoi : don vi tdn tai dé lam gi? ( con st mang
trd 101 cho cau héi : vi sao phai ¢6 don vi?). Nguoi ta thuong phan ra cac muyc ti€u dinh
tinh va dinh luong. Nhitng muyc ti€u dinh tinh khong thé do luong dugc, hoac rat kho
do luong. Mot s6 cac nha quan tri hién nay cho rang, van c6 thé liwong héa twong doi
cac muc ti€u dinh tinh, chflng han nhu danh giad mtrc d6 lam tdt dén dau hodc thé nao
1a hoan thanh nhi¢m vy. Muc tiéu thuong 1a nhiing méc cu thé, linh hoat, phat trién
ting budc hudng dén muyc dich lau dai caa td chirc
2.2.Cac loai muc tiéu:
2.2.1.Phan loai muc tiéu theo cap do:

+Cac muc tiéu chién lwgc (Strategic Goals): 13 cic muc tiéu c6 tinh bao quat
, gén vo1l cép do té)ng thé ctia mot to chire , xac dinh noi hodc cac trang thai ma td
chttc mudn dat duoc trong twong lai. Peter Drucker da dé nghi cac doanh nghiép nén
trong tam vao 8§ loai muc ti€u sau:

- Vi thé thi truong

- D6i méi

- Ning suat

- Cac ngudn tai nguyén vat chit va tai chinh

- Loi nhuan

- Su phat trién va két qua quan 1y

- Thai d6 va két qua thyc hién cia nguoi lao dong

- Trach nhiém cong dong

Gan lién v6i cac muc tiéu chién luge 1a cac ké hoach chién lugc (Strategic
Plans). Cac ké hoach chién lugc 1a cac budc hanh dong cu thé ma théng qua d6 doanh
nghiép s& dat dugc cac myc tiéu chién luoc.

+Céc muc tiéu chién thuit (Tactical Goals): Xac dinh cac két qua can dat
dugc tai cac don viva cac by phén chu yéu trong mot t6 chirc. Muc tidu chién thuat
gin véi quan tri bac trung va xac dinh nhitng gi ma cac don vi co sO can ‘phai hoan
thanh nhim hudng dén viéc thuc hién cac muc tiéu tong thé cta to chuc.Gan lién véi
cic muc tiéu chién thuat 1a cac ké hoach chién thuat (Tactial Plans). Cac ké hoach
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chién thuat dugc thiét lap de giiip thyc thi cac ké hoach chién luoc quan trong va
hoan tat mot phan cu thé cua chién luge cong ty.

+Céc muc tiéu tac nghiép (Operational Goals): Xac dinh cu thé cac két qua
can dat duoc tai cac bd phan, cac nhém va cac ca nhan. Cac muc tiéu tac nghiép can ti
mi, chinh xac va c6 kha ning do ludng duwoc.Gan véi cac muyc tiéu tic nghiép la cac
ke hoach tac nghiép (Operational Plans). Cac ké hoach tac ‘nghiép duogc thiét lap tai
cap thap cua to chirc dé chi 1d cac bude hanh dong huong dén viéc thuc hién cac muc
tiéu tac nghiép va ho tro cac ké hoach chién thuat. K& hoach tac nghi¢p 1a cong cu
clia cac nha quan tri cap thap trong viéc diéu hanh cong viéc hing ngay.
2.2.2.Phan loai muc tiéu theo ndi dung:

+Cac muc tiéu tai chinh: 13 cic muc tiéu lién quan dén két qua thuc hién vé
mit tai chinh cua td chie.Vi du: Ti 18 tang doanh thu hang nam, ti I¢ gia tang loi
nhuén sau thué héng nam, ti I€ lo1 nhuan trén doanh thu,...

+Cac muc tiéu chién lwge: cha trong dén viéc cai thién vi thé canh tranh dai
han cua doanh nghi€p. Vi du: Dat dugc muc chi phi tong thé thap hon so véi dbi thi
canh tranh, vuot qua cac nha canh tranh quan trong v€ nang suit,.
2.2.3.Phan loai muc tiéu theo ban chéat: Theo Stephen P.Robbin:

+Céc muc tiéu tuyén bd (Stated Goals): 13 cac muc tiéu ma t6 chic tuyén bd
mot cach chinh thirc dén cac ddi twong hitu quan bén trong va bén ngoai t6 chirc. Cac
muc tiéu ndy thudng thiy trong cac ban tuyén b vé tam nhin, s¢ mang, cac bao cdo
hang nam hoic cic 10i tuyén bé lién quan dén cong ddng hoic cac nhom loi ich khac
nhau. Cac muc tiéu tuyén bd c6 thé dién dat khac nhau tuy theo ting dbi tugng
hiru quan.

+Cac muc tiéu that (Real goals): la nhirng myc tiéu ma thyc sy t6 chirc d6 theo
dudi.Pé biét duge myc tiéu that cia mot to chire ching ta nén quan sat nhitng gi ma to
churc do that su vu tién.
2.3. Vai tro cua muc tiéu

+La phuong tién dé dat dén cdc sir mang - nhu da trinh bay ¢ phan trén, néu
quan sat qua thoi gian,muc ti€u la sy cu thé hoa st mang cua td chure,nd dang tinh tién
dén st mang cua to chirc

+Giup nhdn dang cdc uu tién:day la mot vai tro hét st quan trong cua muc
tiéu.Vi ngudn tai nguyén ma mdi t6 chirc c6 dugc 13 hitu han,nd can dugc sir dung
mot cach c6 hiéu qua.Khi phé duyét cac ké hoach hanh dong va phan bd cic ngudn
luc,cac nha quan tri can phai xem xét va can nhéc trén co sé cac muc tiéu da dé ra

+Hudong dan hanh déng: Nho xac dinh 10 rang cac myc tiéu ma hoat dong cua
cac bo phan va cac ca nhan trong mot t6 chuc dugc gin két voi nhau va cing hudng
dén cac két qua quan trong ma t6 chtrc d6 mong mudn

+Co 56 cho cdc quyét dinh:Nhd xac dinh 18 cac muc tiéu ma cac nha quan tri
biét duoc nhitng gi ma to chirc d6 dang cb ging hoan tit va vi vay ho s& c6 co sd cho
cac viée dua ra cac quyét dinh cua minh mot cach c¢6 hiéu qua,giup cho to chirc dat
duoc cac muc tiéu da xac dinh

+Tiéu chudn cho viéc thuc hién:Muc tiéu dong vai tro 1a ti€u chuén cho viéc thuc
hién khi né xac dinh cu thé nhimng két qua sau cing ma to chitc d6 mong muén dat
duogc.O khia canh nay muc ti€u vua l1a co so¢ cho vi¢c lap ké hoach hanh déng,déng
thoi 1a co s& cho viéc danh gia két qua thyc hién

+Lam hdp dan cdc doi twong hitu quan bén trong va bén ngodi t6 chirc: Mot ban
s mang va muc tiéu cta to chirc néu duogc xac lap t6t khong nhimg s& lam ting sirc
hép din,tao ra mot src dong vién manh mé d6i véi nhimg thanh vién bén trong to
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chirc,ma con tao ra mdt sy tin cdy,thién cdm vdi cac doi tuong hitu quan bén ngoai
nhu nha dau tu,khach hang,,cong dong dan cu va chinh quyén dia phuong
2.4. Cac yéu cau dbi voi viéc thiét lap muc tiéu

+Pdm bdo tinh ké thira:cac muyc tiéu twong lai nén ké thira nhiing thanh
qua,nhiing kinh nghiém,nhiing thé manh,nhiing ngudén lyc ma doanh nghiép tao ra
dugc trong qua khir va hién tai

+Gidi quyét tot moi quan hé giita cac muc tiéu:

*Muc tiéu tai chinh va muc tiéu chién luoc

*Dai han va ngan han

*Lo1 nhuan va phi lgi nhuan

*On dinh va tang trudng, ..

+Quan tim va gidi quyét mét cach thoa dang loi ich giita cac doi twong hitu
quan bén trong va bén ngoai doanh nghiép,cu thé la:

*Quan h¢ loi ich gitra cht s¢ hitu va nguoi lao dong

*Quan hé loi ich gita doanh nghiép va khach hang,nha cung cp va cac ddi tac

*Quan hé giita doanh nghiép va cong dong xa hoi

+Thiét Idp tot cac méi quan hé nhdn qud(means-end chain): cac muc tiéu cua
doanh nghiép nén dugc két hop thanh mot mang hoi nhap 14n nhau,theo d6 viéc hoan
thanh muc ti€u cta cap d9,bd phan nay s& tao diéu kién cho viéc thuc hién muc tiéu
cua cap do,bo phan kia.

+Bdm bdo tinh cu thé va do lwong dwoc: myc ti€u nén cy thé dé huéng dan hanh
dong,tranh sy hiéu lam,mat khac phai c6 kha ning do ludng duge.Cac muc tiéu mo hd
va khong co6 cong cu do luong s€ khong dinh hudng hanh dong duge va ciing s€ khong
c6 co s¢ dé danh gia.Khi thiét 1ap cac muc tiéu cac nha quan tri phai thiét 1ap cac cong
cu dé do luong viéc thuc hién chung

+Tdp trung vao cdc két qua quan trong: dé dam bao tinh ning dong ,sang tao va
nang cao hiéu qua cua viéc thyc hi¢n,cac muc ti€u chi nén tap trung vao cac khu vuc
két qua quan trong(Cac khu vuc két qua quan trong 1a nhitng khu vuc hodc cac khau
cong viéc c6 anh hudng quan trong dén két qua sau cing(Van dung quy luat 80/20 dé
xac dinh)

+Thach thirc nhung kha thi: cac muyc tiéu nén thach thirc, doi hoi chu thé thuc
hién phai nd lyc moi co thé hoan thanh, song cting khong qua kho khién nguoi ta nan
10ng.N6 phai nam trong pham vi cac ngudn luc ma doanh nghiép c6 thé huy dong
duoc

+Cu thé vé thoi gian: cac muc tiéu can xac dinh ré khoang thoi gian bat dau va
két thuc viée thuc hién.

+Gdn véi phan thuéng: hiéu qua cua viéc thuc hién muyc ti€u sé tang 1én khi két
qua cua viéc thuc hién nd lién quan dén cac phan thudng,chang han nhu sy gia ting
tién luong,cac co hoi thang tién hoic cac phan thuong khac.

2.5. Cac cach tiép can trong viéc thiét 1ap muc tiéu:
2.5.1. Dat muc tiéu theo kiéu truyén thdng:
2.5.1.1. Pac diém:

-Muc tiéu theo quan diém truyén thong duoc hinh thanh tir cip cao nhat, sau d6
dugc chia thanh nhitng muc tiéu nhé hon cho mdi cip cua t6 chc.

-Muc tiéu tir cAp cao nhat chi co tinh huéng dan. Cac nha quan trj cdp dudi sé tiy
vao nhan dinh cia minh va tinh hinh ctia phong ban minh dé 1am cho muc tiéu dé cu
thé va hién thuc hon.
2.5.1.2. Wu diém:
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-Muc tiéu dugc hinh thanh theo 1 hé thong tir trén xudng, nén c6 tinh nhat quan
cao, phu hgp véi muc tiéu chung cia cong ty.

-Tiét kiém duoc thoi gian hop hanh, thao luan.

-Cac phong ban trong cong ty co thé dé dang thiét 1ap dugc myc tiéu cho minh
mot cach dé dang va hop ly, vi da c6 su hudng dan tir muc tiéu cép cao.
2.5.1.3. Khuyét diém

-Céc ca nhan trong cong ty khong hiéu dugc siu sac tinh hinh cta cong ty do ho
chi 13 nhirng ngudi thira hanh nhitng muc tiéu tir trén truyén xudng.

-Khéng xac dinh duoc mot cach rd rang nhiém vu, trach nhiém va quyén hanh
ddi v6i mdi thanh vién.

-Khong 161 kéo dugc moi ca nhan tham gia vao qua trinh xay dung muc ti€u cho
cong ty nén s€ khong co loi trong viéc phat huy tinh sang tao, dot pha, sy nhiét tinh va
trach nhiém cta ca nhan ddi véi cac cong viéc ho lam. Khong tao diéu kién va co hoi
cho su thing tién, phat huy ning luc cta ca nhan.

-Lam cho viéc kiém tra, danh gia nhan vién tr¢ nén kho khan hon.

-Khoéng tao diéu kién cho nha quan tri va cac thanh vién hiéu nhau hon, xét trén
ca phuong dién c4 nhan va cong viéc chung.

2.5.2. Quan tri theo muc tiéu (Management By Objectives:MBO):

Phuong phap quan tri theo muc ti€éu (MBO) thanh hinh vao gitra thap nién 1950
(v6i tac gia tién phong la Peter F. Drucker va Mc Gregor), duoc ap dung rong rai trong
cac doanh nghiép nudc ngoai va ngdy cang tré nén phd bién véi vai trd 1a phuong
phap quan tri t61 wu nhat hién nay. Phuong phap nay phan anh rd nét qua trinh phat
trién ciia quan tri doanh nghiép, tr quan tri mang tinh chi huy theo chiéu doc voi
phuong phap quan tri theo thoi gian (Management by Time - MBT) sang quan tri theo
muc tiéu mang tinh két ndi va cong tac theo chiéu ngang (MBO).
2.5.2.1. Pinh nghia:

MBO la phuong phap quan tri ma trong do moi thanh vién, mdi bo phén thude to
chtrc tu nguyén rang budc va tu cam két hanh dong trong suot qua trinh quan tri theo
muc tiéu, tir hoach dinh dén kiém tra. Nha quan tri va thudc cap cung xac dinh nhing
muc ti€u rd rang; nhitng muc ti€u nay dugc cac thanh vién ty cam két va tu kiém soat.
Piéu d6 thé hién mit vu viét ciia phuong phap MBO 13 hop nhét cac yéu cau cua to
chtc (hay hai hoa giira muc tiéu va td chic).
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2.5.2.2. Qua trinh MBO:
Trinh bay nhiing
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Trinh bay nhtrng ke
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Thwc hién va tién
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Duyeét xét dinh ki

DPanh gia toan bo
viec thwe hién, bo
sung. ..

Duyét xét va tieén to1
muc tiéu

VAN

2.5.2.3. Pac diém cua phwong phap MBO
2.5.2.3.1. Cac yéu tbé cor ban

-Su cam két ctia quan tri vién cap cao (trach nhiém lanh dao) v6i hé théng MBO.
Pay 1a yéu t6 co ban, thiéu n6 MBO sé& khong thé trién khai duorc.

-Su hop tac cua cac thanh vién trong t6 chtrc dé xay dung muc tiéu chung.

-Su tu giac, ty nguyén cua moi phﬁn tor trong t6 chitc dé thuc hién muc tiéu
chung.

-T6 chirc kiém soat dinh ki viéc thyc hién ké hoach va thyc hién cac hanh dong
diéu chinh thich hop.
2.5.2.3.2. MBO déng vai tré6 ngay cang quan trong trong quan tri:
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-Ban dau, MBO chi dugc xem nhu mét phuong phap danh gia sy hoan thanh
nhiém vu ctia doanh nghiép (cin ctr vao két qua dat duoc vao cudi ki so v6i muc tiéu
dat ra ma nha quan tri danh gid mac do hoat dong ctiia doanh nghiép).

-Sau d6, MBO 1a phuong tién thuc ddy cac ca nhin lam viée t6t va hop tic trong
lao dong.

-Gan ddy MBO 1a cong cu xdy dung ké hoach chién lugc.

-Hién nay MBO doéng vai tro chinh (thay vi phu trg cho cac cong viéc quan tri
trude day) trong tién trinh quan tri hay cac hoat dong quan tri déu gin lién véi MBO
nhu hinh véi bong.
2.5.2.3.1. Vu diém va nhwoc diém cua phwong phap MBO
2.5.2.3.1.1. Wu diém

-Giup doanh nghiép nang cao nang sudt, hiéu qua va ti da ho4 cac ngudn lyc cta
doanh nghiép, nhat 1a ngudn lic con nguoi.

-C6 su cam két cua cap dudi vé yéu cau, hiéu qua cong vi¢c cua ho.

-Tao diéu kién cho mdi ca nhan c6 co hoi phat trién nang luc cia minh. Moi
thanh vién thyc sy tham gia vao viéc dé ra muyc tiéu cta ban than. Cac ca nhan hiéu
dugc quyén han tu do sang tao, phat huy tinh nang dong va c6 thé nhan duogc su giip
d tich cuc tir cdp trén dé hoan thanh muc tiéu. Khuyén khich tinh cha dong cua cip
dudi tham gia vao viéc thiét 1ap muc tiéu. Tao ra su kich thich tinh than hang hai va
nang cao trach nhi€m cua céac thanh vién cac bd phan tham gia viéc quan tri. Nho vay
cac thanh vién sé& hiéu rd hon muc tiéu cta td chirc va xac dinh ding ddn muc tiéu cua
ban than.

-Kiém soat d& dang, chu dong va sat sao hon. Nim bt kip thoi kha ning thuc
hién cong viéc ctia mdi thanh vién trong td chirc trén co s& két qua thuc hién muc tiéu
ctia moi ca nhan.

-Lam cho muyc tiéu cua to chirc va ca nhan dat duoc su théng nhat. Tao sy nhat tri
va dong nhit trong hanh dong.

-T6 chire duoc phan dinh rd rang. Mdi thanh vién trong td chirc ¢6 mot nhiém vu
riéng (nhung c6 mdt diém chung 13 cing huéng téi muc tiéu chung cia toan doanh
nghiép).
2.5.2.3.1.2. Nhwoc diém

-Su thay d6i ctia méi truong dé 1am muc tiéu bj chéch hudng, gy bdi rdi trudc
tinh huéng moi.

-Can mot cong cu quan i tot, cap quan li c6 nang lyc va mot moi truong ndi bo 1i
tuong. Can nhitng nhan vién c6 phdm chét tbt, c6 ning luc va dic biét tinh than ty
giac, tu nguyén hanh dong vi muc ti€u chung.

-Tbn kém thoi gian.

-Su nguy hiém cua tinh ctng nhic, co hdi bi bo qua do ngan ngai thay d6i muc
ti€u trong hoan canh méi.
2.5.2.4. Hiéu qua cua MBO

Panh gia hiéu qua cia MBO 1a mét cong viéc phire tap. Viéc nghién ctru vé xay
dung muc tiéu cho biét MBO hiéu qua nhat khi nhimg muc tiéu da kho dé doi hoi
nhirng nd luc cua nguoi thuc hién

Vé sy tham dy, MBO luén dé cao rﬁng muc tiéu phia duoc dé ra v6i su tham du
rong rdi cua tap thé.Co 3 yéu t6 tac dong dén hiéu qua cua qua trinh MBO.D¢ 1a van
hoa to chire,su cam két ciia quan 1y cap cao,va loai hinh t6 chirc.Nhitng b1en cb d6 co
thé giai thich nhiing thanh cong va that bai cia MBO.MBO trong nhiing t6 chirc thudc
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khu vuc cong cong kho thanh cong hon trong nhimg doanh nghiép san xuat vi kho
phat trién duoc nhitng muc tiéu rd rang
2.6. Pac diém cta mét muc tiéu dworc thiét 1ap tot (S.M.A.R.T)

Khéng phai tat ca cac muc tiéu déu duoc dé ra nhu nhau. C6 mdt sé muyc tiéu hon
han nhimg muc ti€u khac. Lam thé nao ban c6 thé phan biét dugc ching? Piéu gi la
yéu t tao nén mot muc tiéu cu thé? Va thé nao 1a mot muc tidu duoc thiét lap t0t‘7

(S) Specific: Muc tiéu dat ra phai r0 rang, tranh tinh trang map mo, rac roi. Phai
thé hién duoc chinh xac ban mubn chuyén gi s& xay ra. Yéu t6 SPECIFIC s& giup
chung ta tap trung stc luc dé lam cho van dé trd nén sang to, va biét duoc minh can
phai 1am gi. Dé lam dugc chuyén d6 thi ching ta c¢6 thém 3 cong cu nho 1a: WHAT,
WHY va HOW.

-WHAT: Minh thyc sy mudn 1am cai gi? Van dé ndy minh lam mot minh hay 1a
phai mot nhém hodc mdt cong ty? ...

-WHY: Tai sao trong hang t4 muc ti€éu minh phai uvu ti€n cho céi nay trudc. Tai
sao dén gid minh van chua thyc hién dugce? Tai sao minh phai quyét tam dat duoc muc
tiéu? ...

-HOW: Lam sao dé minh 1am duogc diéu d6? Lam sao dé di timg budc nho? ...

M6t muc tiéu cu thé can xac dinh 1o nhirng két qua hon la dat ra cac hanh dong.
Két qua cudi cing 1a nhan t6 quan trong nhat quyét dinh trong viéc dé ra bat ky muyc
ti€u nao, va do d6 cac muyc tiéu duogc dat ra phai phan anh duogc diéu nay.

(M) Measurable: Yéu tb tiép theo do la, mot muc ti€u phai do luong va dinh
luong dugc. Néu mot muc tiéu ¢ thé dinh luong thi viéc danh gid da dat dugc muc
tiéu hay khong sé don gian hon nhiéu. Gia sir mot trong nhitng muc tiéu ma to chirc
ban huéng dén 13 “san xuat ra nhitng san pham chit luong cao”. Dbi véi ban, thé nao
la san phém “chat lugng cao” ? Vi co rat nhiéu cach dinh nghia vé chét lugng, do do
muc tiéu dua ra phai dwa ra cach thirc danh gia cu thé san pham cta ban c6 chat lugng
cao hay khong. Tham chi ngay ca Iinh vuc kho dinh lugng, ban cling phai tim mdt vai
cach cu thé nao d6 dé xac dinh xem muc tiéu cua ban c6 dat duge khong.

(A) Attainable: Tai sao phai dit ra muc tiéu khi ma chinh ban ciing khong thé
xac dinh ré“mg co dat dugc muc tiéu dé hay khong? Khi ban xac dinh dugc muc ti€u
nay quan trong voi ban nhu thé ndo, ban timg budc hinh dung ra con dudng dé biét
muc tiéu thanh hién thuc. O giai doan nay, ban bat dau phat trién nhiing tho can thiét
nhu quan niém, kha ning, k¥ ning, ning lyc tai chinh dé hién thyc héa muc tiéu. Day
1a dip dé ban nhin lai qua khtr, nhitng quyét dinh nao cta ban than di ddy ban ra khoi
udc mo, gio day hay sang sudt hon trong nhimg lac lra chon hanh dong trong cude
séng. Su lya chon hanh dong s& giup ban dén gan muc tiéu minh hon hodc ddy ban ra
xa, hily can nhic.

(R) Relevant: DJ dai cia muc ti€u tuy thudc vao tam nhin hién tai caa ban. Néu
ban dit ra muc tiéu cu thé nhung xa voi qua, khi ban chua di dén thanh cong, thi Iua
dam mé trong ban d3 tit va di nhién 13 ban s& bo né qua mot bén. Va ciing khéng nén
ngén qué vi ban s& dé dang dat duoc va ban s& thanh con thé trong cudc chay dua “Rua
va Tho”. Hiy dé n6 nhinh hon kha ning cta ban mét it. Diéu nay sé& lién tuc giup ban
hanh dong.

(T) Time-bound: Khi dé cap dén viéc xac dinh nhitng cach thirc danh gia viéc
hoan thanh muyc tiéu, thi mot myc tiéu rd rang can phai dugc dinh rd trong mot khung
thoi han cu thé. Mic du ban c¢6 thé thich nhitng muc tiéu két thac m& hon vi tinh linh
hoat ciia né, nhung trén thyc té thi chinh nhitng myc tiéu khong xac dinh khung thoi
han nhu thé lai lam cho t6 chic kém linh hoat hon. S& di ¢6 diéu nay la do ban khong
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chéc chin khi nao thi can phai hoan thanh muc tiéu hay khi nao thi nén loai bo nhiing
muc tiéu s€ khong bao gio co thé hoan thanh dugc. Mot muc tiéu cu thé ludn xac dinh
16 khung thoi han cu thé.

Ngoai ra, muc tiéu cu thé cé tinh thach thitc nhung phai 13 muc tiéu kha thi.
Nhitng muc tiéu qua dé dang hay nhitng muc tiéu kho dat t6i déu khong thic day dugc
con nguoi.

Yéu t6 tiép theo, mot muc tiéu cu thé can duogc trinh bay bang van ban. Piéu nay
dudng nhu s& mat nhiéu thoi gian, nhung chinh viée viét ra myc tiéu d6 s& khién nguoi
ta phai can nhac can than hon. Thém vao d6, nhitng muc tiéu dugc viét ra chinh 1a
nhimng bang chimg hiru hinh néi 1én tim quan trong ctia viée phai thuc hién muc tiéu.

Cubi cung, mdt muc tiéu cu thé can phai dugc phé bién toi tat ca cac thanh vién
trong t6 chirc. Viéc moi ngudi déu nhén thirc 1d vé muc tiéu s& bao dam rang tat ca ho
déu dang O trong cung mot trang thai, mot tinh than lam viéc giéng nhau gitp cho myc
tiéu cta to chirc c6 thé hoan thanh dugc.

II.LQUA TRINH HOACH DINH:

3.1.Qua trinh hoach dinh chién lwoec:
3.1.1.Tién trinh hoach dinh chién lworc:

+Budrc 1:Xac dinh st ménh va muc tiéu ciia to chirc:

St ménh va cic muc tiéu cia té chic duge xac dinh thong qua viéc tra 101 cac
cdu hoi:Ching ta 13 ai?;Ching ta mudn trd thanh mot to chirc nhu thé nao?;Cac muc
tiéu dinh huong cua ching ta la gi? Nhiing myc tiéu chung nay tao ra nhirng phuong
hudéng hudng rong 16n cho viéc ra quyét dinh va khong thay do6i trong nhidu nim.Qua
trinh xac dinh st ménh va muc ti€u khong duogc tién hanh mot cach doc lap,ma s
ménh va cac muc tiéu duoc phat trién trong sudt qua trinh phén tich nhiing de doa va
nhimng co hoictia méi truong(bude 2) ciing nhu qua trinh danh gia nhimg diém manh
diém yéu cua to chirc(budc 3).

+Buwdc 2: Phan tich nhirng de doa va co hi ciia moi truwong:

O cac chuong trude,chung ta da dé cap dén nhimg ap luc moin truong cé thé anh
huong dén t6 chirc.Nhitng ap luc ndy co6 thé 1a nhitng co hoi hodc nhimng de doa ddi
v6i t0 chtic va & budce nay cic nha hoach dinh phai tién hanh phan tich chiing.C6 rat
nhiéu loai 4p luc ddi v6i mot to chirc,tuy nhién trong phan ndy chiing ta chi dé cap
dén nhitng ap lic c¢b tac dong manh mé nhat ddi véi qué trinh hoach dinh chién lugc
cua doanh nghiép la cac &p luc canh tranh trong nganh va &p luc canh tranh trén thi
truong.Hinh 1.1 12 mé hinh phén tich 5 ngudn luc cia Micheal Porter dé phan tich moi
truong kinh doanh trong nganh.
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Strc manh tong hop cta nim ap luc nay xac dinh tiém nang loi nhuan dai han
ciia mot nganh kinh doanh va chiing ta se 1an luot xem xét ting yéu td.

*Sw canh tranh gitta cac doanh nghiép trong hoat dong trong nganh:

Su canh tranh gilta cac doanh nghiép dang hoat dong trong nganh thay doi tuy
theo quan niém vé nhimg co hoi va de doa cta cac quan tri gia cap cao,cac chién luoc
ma doanh nghiép dang theo dudi va phan tmg ddi véi chién lugc d6 cua cac ddi thu
canh tranh.Céc chién lugc va phan tng cta cac ddi tha bao gom su gia ting hay giam
gia ban,cac chién dich quang cdo,tung ra thi trruong nhimng san pham hay dich vu moi
va nhimg thay d6i vé dich vu khach hang.C6 hai bién s6 nah huong rat manh mé dén
su canh tranh trong mét nganh 13 s6 luong doanh nghiép va ty suit loi nhudn trong
nganh do

*Syr de doa cia cdc doi thi canh tranh méi:

Su gia nhap mot nganh kinh doanh cua cac d6i thi canh tranh méi thuong 1a do
su hip dan bai loi nhuan kinh té cao hay mirc ting trudng nhanh chong cua nganh
do.Nhiing kho khan ma cac doanh nghiép mdi phai d6i mat khi gia nhap mot nganh
phu thudc chu yéu vao nhing trd ngai khi gia nhap nganh do6 va mic d6 kho khan
cling tuy theo ting nganh.Hai tré ngai quan trong nhit 13 quy mo san Xuat va nhu cau
vbn can thiét.Do do,nhitng nganh doi héi phai c6 quy mé san xuat 16n va nhu cau vén
dau tu ban dau cao thudng co6 muc do de doa thaptir cac ddi thi méi.Chang han,cac
nganh dong tau bién,ché tao may bay thudc loai nay

*Quyén thwong lwong cia khdch hang:

Quyén thuong luong cua khach hang tuy thudc vao kha ning cua ho trong viée
tao ra ap luc giam gia, chat lugng san pham cao,hay chiét khau theo s6 lwong hang
mua.Quyén thuong luong khach hang thuong duoc dé cao trong cac trudng hop sau:
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-C6 it khach hang mua nhiing sb lugng 16n hang hoéa tir mot ngudi ban

-Nhirng hang héa ma khach hang mua thudc loai ¢6 mircdd chuyén biét hoa thap

-Khach hang c6 thé dé dang chuyén sang mua cua nhimg nguoi ban khac

*Quyen thwong lrong cua nha cung cdp:

Quyén thuong luong cua nha cung cap s tang 1én khi ho ¢6 thé tang gia ban hay
giam cac dich vy ho trg ma co rat it lo ldng vé sy phan ng cua khach hang.Uu thé s&
nghiéng vé cac nha cung cap trong nhiing tinh huéng sau:

-Chi c6 mot sO6 luong nhd cac nha cung cap ban cho mot kugng 16n ngudi mua
trong mot nganh

-Céc nha cung cip khong phai lo ling vé nhimg hang héa hay dich vu cta ho du
khéch hang c6 mua hay khong

-Hang hoa hay dich vu cua nha cung cp thudc loai thiét yéu va co muc do
chuyén biét hoa cao

*Sur de doa ciia nhitng hang héa hay dich vu thay thé

Mirc d6 de doa cua nhitng hang hoa thay thé tuy thudc vao kha ning va tinh sin
sang thay d6i théi quen mua hang cua khach hang Nhing hang hoa thay thé co thé
kiém ché cac nha san Xuat mot mat hang tang gia tuy tién.Tuy nhién, d6i véi nhimng
hang hoa thiét yéu,khong the thay thé dugc bang bat cir loai hang hoéa nao thi nha san
xuat khong bi de doa boi yéu t6 nay

+Budc 3:Panh gia nhirng diém manh va nhirng diém yéu cia to chirc:

Viéc danh gia nhitng diém manh va diém yéu cho phép cac nha quan tri nhan
dién nhitng kha ning cha yéu cua t6 chirc.Su danh gia ndy bao trum 1én toan bd cac
linh vuc ciia to chtrc nhu : vi thé canh tranh trén thi trudng,ky ning quan tri,nguén
nhan lyc,nang luc cong nghe, tiém luc tai chinh .nang luc quan tri va trinh do6 tri
thure,tay nghe ctia nhan vién.C6 3 tiéu chuan cé thé ap dung dé nhan dién nhiing kha
nang chu yéu cia mot doanh nghiép la:

-Kha ning c6 thé tao ra thém tiém ning dé mo rong thi phan.

-Kha ning cbt yéu dé c6 thé dem lai cho khach hang nhiéu loi ich hon tir cac loai
hang hoa hay dich vu ma ho da mua.

-Kha ning c6 thé tao ra nhitg san phim ma cac dbi thu canh tranh khong thé sao
chép duoc.

Hau hét moi nguoi déu c6 khuynh hudng tim cach danh gia nhimg diém manh
cao hon nhimg diém yéu, bdi nhitng diém yéu thuong dugc 1y giai 1a do 156i cta ban
lanh dao va nhan vién cong ty. Mot sb nha quan tri va nhan vién cho ring nhiing bao
céo vé cac yéu diém ctia to chire 1a su de doa d6i voi dia vi, uy tin va sy thang tién cla
ho. Nhung cic yéu dlem khéng thé ty diéu chinh va s€ tro nén ngay cang t6i t& néu
khong duge giai quyét nhu mot phan vige trong tién trinh hoach dinh chién luoc.

+Budc 4:Xay dung cac chién lwge daé lwa chon:

Sau khi d4 tién hanh d4dnh gia doanh nghiép trén moi phwong tién, nhitng ngudi
tham gia hoach dinh can vach ra chién luge dy thao dé lya chon mot chién lugc thich
hop nhat ddi vai td chre. Qua trinh dénh gia va lya chon cac chién luoc nay duoc xem
xét trong nhirng diéu kién méi truong va nhimg diém manh va nhirng diém yéu cua to
chirc. Phé bién co cac chién luoc sau:

-Chién lugc tham nhap thi truong bao ham viéc tim kiém co hoi phat trién trong
cac thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong vo6i nhimg hang héa va dich vy hién
c6. Mot doanh nghiép c6 thé gia ting thi phan bang cach kich thich stc mua dbi véi
san pham, thu hat khach hang cua cac ddi thu canh tranh bang cach giam gia ban, thay
d6i quang céo, ting cuong trung bay hang hoa,... cling c6 thé xdm nhdp thi trudong
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bang cach 1am gia ting quy mo cua toan thi truong thong qua viéc bién khach hang
tiém ning thanh khach hang hién tai.

-Chién luvoc mé rong thi truong bao ham viée tim kiém nhimg thi trudng méi cho
nhirng san pham hién c6. C6 3 phuong phép co ban dé thuc hién chién lugc nay la:

*Tim nhiing khu vuc thi truong méi
*Tim nhiing thi trudng muc ti€éu maéi
*Tim nhimg nguoi tiéu dung mai

-Chién luoc phat trién san pham co hodi dugc tao ra bang cach phat trién san
pham méi, hay cai tién nhimg san pham hién c6 bang cach cai tién vé chat lugng ting
thém tinh ning sir dung, thay d6i bao bi, quy cach, miu mi,...

-Chién luoc da dang hoa 1a chién luge dua san phim méi thAm nhap nhiing thi
truong moi. Doanh nghiép co thé di vao nhimg linh vuc kinh doanh méi duoc danh gia
1a ¢6 nhiéu trién vong cho san phdm moi. bay thuong 1a nhiing linh vyc c6 mirc do
canh tranh thap vi kho thdm nhép nén it c6 ddi tha

+Budrc 5: Trién khai chién lwoc:

Sau khi phan tich va lya chon cac chién Iuge thich hop doanh nghiép can phai
trién khai céc chién lugc d6. Chién luoc nay can chi o nhimg hoat dong s& dugc tién
hanh d¢ dat duoc nhitng muyc tiéu dit ra. Dong thoi cac chién luoc ciing phai du kién
loai cong nghé, cac bién phap marketing, ngudn tai chinh, nhan lyc s€ dugc st dung va
cac loai thiét bi, cic hoat dong R&D, co cAu t6 chire, ki nang quan tri s€ dugc ap dung

+Budrc 6: Xay dung cac ké hoach tac nghiép:

Muc dich cua cac ké hoach tac nghiép la thue hién cac chién lugc. Thuc té cho
thy, cdc nha quan tri cap trung gian, cap co s6 va doi ngll nhén vién thuong trién khai
cac ké hoach tac nghiép cua ho xuét phat tir cac chién lugc cua t6 chie. Cac ki ning va
hoach dinh ma chung ta dé cap trong phan sau s& chi rd cac ké hoach tac nghiép.

+Budc 7: Kiém tra va danh gia két qua:

Céc hoat dong kiém tra phai duoc tién hanh dong thoi voi cac hoach dinh chién
lugc va hoach dinh tac nghiép dé dam bao su thyc hién cac ké hoach va danh gia cac
két qua thuc hién. Néu cac ke hoach khong dem lai két qua mong mudn thi nhimg
ngudi tham gia hoach dinh cAn xem xét thay doi nhiém vu, cac muc tiéu, cac chién
lugc hay cac bién phap kiém tra ma ho di vach ra. Su danh gia toan di¢n ddi vé6i cac
két qua hoach dinh s& kham phé ra nhitng khiém khuyét va c6 thé 1ap lai tién trinh
hoach dinh vé&i nhitng diéu chinh can thiét.

+Budrc 8: Lip lai tién trinh hoach dinh:

Nhig luc luong c6 anh huong dén cac doanh nghiép thay d6i khong ngimg. Su
thay d6i nay doi khi dién ra tir tir va c6 du kién trude duoc, nhung cling co luc xay ra
bat ngd va khong thé du bao trude. Song du tinh chét cua su thay d6i dién ra nhu thé
nao, thi nhimg ngudi tham gia hoach dinh van phai sin sang dé d6i méi hay diéu chinh
cac chién luge bé‘mg su 1ap lai qua trinh hoach dinh. Do d6 can phai coi hoach dinh 1a
mot qua trinh lién tuc va ludn la phuong ti€n chir khong phai 1a muc dich.
3.1.2.Nhirng céng cu hd trer cho hoach dinh chién Iwoc:
3.1.2.1. Ma tran BCG (Boston Consulting Group):

Nhom tu van Boston 14 mot cong ty tu van hang dau ciia My di phat trién mot ki
thuat goi 13 ma tran cua sy phat trién va tham gia thi trudng vao thap nién nhitng nim
1970.La mOt ma tran cép 2,vi tri cia mdi hoat dong kinh doanh duoc chi ra béi suét
tang truong va thi phan ctia n6.Mot thi trudng c6 suit ting truong trén 10% duogc coi
1a cao.Truc hoanh chi thanh phan tham gia thi truong twong dbi tirc 1a phan thi truong
cta don vi so v6i dbi thu canh tranh 16n nhét cia n6.Vi du mot don vi cd ph'?m tham
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gia thi truong 0,2 tirc 1a don vi kinh doanh chién luoc nay c6 doanh s6 tham gia thi
truong chi béng 20% so v&i ddi tha manh nhit cia n6.Ma tran dugc chia thanh 4
6,mdi 6 chi 1 chién lugc hoat dong khac nhau cta don vi.

+O question marks (ddu héi): O nay chi hoat dong kinh doanh ctia cong ty hoat
dong trong mot thi truong véi mirc ting trudng cao nhung lai co phan tham giam thi
truong thap. Phan 16n cac hoat dong kinh doanh bét dau tir 6 question marks nay khi
ma cong ty thir di vao mét thi truong c6 mue tang trudng cao nhung ¢ do da co ngudi
dan dau r6i. Mot hoat dong kinh doanh ciia question marks doi hoi rat nhiéu tién vén
vi cong ty phai thém vao nhiéu mdy, cic trang bi va nhan sy dé dap Gmg véi su ting
trudng nhanh cua thi truong. Thuat nglt Question marks da dugc chon lya ding vi
cong ti phai suy nghi din do trong viéc liéu co nén tiép tuc do tién vao hoat dong kinh
doanh nay hay khong ?

+0 stars (ngéi sao): Néu hoat dong kinh doanh & 6 question marks thanh cong
no6 s& tré thanh mot star ( ngdi sao). Mot star 1a ngudi din dau trong thi trudng co do
tang trudong cao. Khong nhat thiét 13 star dang san sinh ra rat nhiéu cho céng ty. Cong
ty phai dung mot ngudn vén dé hoat dong nay dimg vimg & thi truong c6 mirc do ting
truong cao va chdng lai su canh tranh cta cac ddi thu. Cac Star (ngdi sao) thudong 1 co
kha ning sinh loi va sé& trd thanh Cash Cow (con bo sinh ra tién) trong twong lai cua
cong ty.

+O Cash Cow (con bo sinh tién): Khi suét ting truéng cua thi trudng hang nim
giam xudng dudi 10% thi Star tré thanh mot Cash Cow néu né van con cé phan tham
gia thi truong tuong dbi 16n. Mot Cash Cow san sinh ra rat nhiéu tién ctia cho cong ty.
Cong ty khong can phai cung cap tai chinh nhiéu cho né vi suit ting truéng cua thi
truong da giam xudng. Cong ty sir dung cac Cash Cow do¢ 1a chd cua cong ty. Trong
truong hop Cash Cow nay bat dau bi méat dan di phan tham gia thi truong tuong dbi
cua nd, cong ty can phai d6 du tién cho Cash Cow nay dé duy tri vi tri dan dau cta n6
vé phan tham gia thi trudng. Néu khong thi don vi kinh doanh Cash Cow manh mé nay
cua cong ty co thé tré thanh mot dog business (con cho).

+0 Dogs (cac con chd): Chi cac don vi kinh doanh ¢6 phan phan chia thi trudng
thip yéu & trong mot thi truong co suit ting truong cham. Noi chung cac don vi nay
sinh ra loi nhudn rat thap hodc bi 15 16n. Cong ty can xem xét vige c6 nén duy tri
nhiing don vi kinh doanh nay hay khong vi mot 1y do t6t dep nao d6 (thi du mong
mudn quay trd lai v6i mot thi trudng co suat ting truong cao hay mot co may chlem
linh lai vi tri d4n dau phan tham gia thi truong). Noi chung thi cac Dogs tiéu xai tién
nong suc lyc, thoi gian dé quan 1y né nhiéu hon sy xtg dang cua no.

Nhi¢m vu tlep sau cia cong ty 13 xac dinh muc tiéu, chién lugc va ngan sach dé
giao pho cho mdi don vi kinh doanh chién lugc (SBU-Strategic business units). Co 4
muc tiéu dé lya chon do 1a:

-Xay dung (build): 6 13 myc tiéu nham ting phan tham gia thi truong cho SBU.
N6 thich hop véi cac SBU, ¢ 6 question marks, phan phén chia thi truong cta chung
phai ting 1én néu chung mudn trg thanh cac stars.

-Duy tri (hold): 1a muc tiéu nham giit gin phan tham gia thi trudng cua cac SBU.
Muc tiéu nay thich hop véi cac SBU manh & 6 Cash Cow néu chung mudn tiép tuc
dem lai mot s6 tién 16n cho cong ty.

-Gat hai ngay (harvest): myc tiéu ndy nham tiang cuong lugng tién mat ngan han
(doan ky) cua cac SBU bat chip cac hiu qua, tac dong 1au dai. Chién lugc nay thich
hop véi cac SBU yéu ¢ 6 Cash Cow c6 twong lai mo nhat. Chién luoc nay ciing c6 thé
ap dung vdi cac 6 question marks va dogs.
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-Logi bo (Disvest): day 1a myc tiéu nhiam ban di hogc thanh ly loai bo cac hoat
dong kinh doanh boi vi ngudn luc s& dugc sir dung tot hon & cac noi khac. N6 thich
hop véi cac SBU ¢ 6 dogs hoac question marks dang hoat dong nhu mdt vat can doi
voi loi ich cua cong ty

3.1.2.2. Nhirng khuén mau chu ki d&i sdng:

Hang tu van Arthur D.Little Inc d3 tim ra nhimg khuon méu chu ki doi séng cho
viéc hoach dinh chién lugc, ¢ 4 giai doan chu ki doi séng:

-Phéi thai: (phat trién cao, tham gia thi trudong thap). Tinh trang thi trudng canh
tranh cao, mdi phan thi trudng nho vi c6 nhiéu nguoi tham gia.

-Phat trién: (phat trién cao, tham gia thi truong cao). Chi con lai mot s6 san
pham nén phan tham gia thi truong tang 1én, nganh san Xuat ¢6 vé 6n dinh. Thi truong
van tlep tuc co tiém nang phat trién.

-Truwong thanh: (phat trién thap, tham gia thi truong cao). Mot s6 tuong d6i nho
san pham doc chiém thi truong nhung su phat trién cta thi truong da suy giam.

-Suy thoai: (phat trlen thi truong thap, tham gia thi truong thap). Khong con hodc
rat it tiém nang phat trlen san pham rat it co trlen vong phat trién.

Thuc té nhitng khuén mau cia chu ki doi séng san pham 1a mot cach thé hién ma
tran BCG trén mdt dang khac.
3.1.2.3. Nhirng chién lvoc tdng loai

Gi4o su M. Porter ctia Pai hoc Harvard dé xuat mot phuong phap co thé thay thé
ma tran BCG. Phuong phap nay c6 thé gii thich duoc nhiing két qua ma ma tran BCG
khong 1am duogc, chang han mot t6 chirc canh tranh c6 phan tham gia thi truong chi
6% ma c6 muc thu nhap rat cao. Ong di chi ra 3 loai chién lugc tong thé c6 thé ap
dung trong céc t6 chirc
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-Dan ddu ha gia: Lam ra nhitng san pham kha chuan nhung gia 14 ré nhat trong
nhimg d6i thu canh tranh.

-Chién luoc vuwot tréi: Lam ra nhitng san phém doc ddo, chat lugng cao va mang
tinh dic thi. N6 cho phép ban voi mét gid cao ma ngudi mua van chip nhan.

-Chién lugc tip trung: La tap trung vao mot loai khach hang riéng biét, thi
truong dic thu hay mot phan riéng biét cia san pham ma thoi.
3.1.2.4. Ma tran BCG m¢éi (New BCG matrix) :

Trong nhitng nim cua thip ky 80, do su phat trién nhanh chéng ctia nén kinh té
thé gidi, nguoi ta da cai tién ma tran BCG va goi 1a ma tran BCG méi. N6 duoc trién
khai tir 3 tién dé (1) cong ty phai dat thing loi trong canh tranh thi méi c6 10, (2) d6
16n cua thing loi thay doi theo timg nganh san xuat va (3) su phét trién cua san xuat
1am thay d6i tAm c& va ban chét thing loi. Lac nay truc tung thé hién nhitng dudng 16i
dat théng loi va truc hoanh thé hién kich thude théng loi.

C6 4 loai xu huéng chién luge img véi cac loai nganh san xuat nhu sau :

-Bi 16 : Nhitng nganh san xuat nay thi khong cé nhiéu dudng 16i dé dat thang loi,
va kich thuéc thing loi thi nho.

-Khéi lwong 16n : Thuong cé it dudng 16i nhung lai c¢6 thé san xuat khéi luong
16n, cac cong ty trong trudng hop ndy co thé thira hudong nhing tiét kiém vé chi phi
nhd san xuat v6i khoi luong 16n.

~Chuyén mén héa : Nhiéu duong 16i va kich thudce thing loi 16n vi du cong
nghiép xe hoi, can phai chon cho dugc thi truong muyc tiéu va tan cong vao do.

-Manh min : Cé nhiéu duong 16i nhung thang loi lai nho vi du cong nghiép thuc
pham. Can phai chu trong phat trién cac yéu t6 vuot troi, dich vu..

Kich thuéc thing loi
Nho Loén
A
Puing Nhidu San xuat San xuat
16i dat Manh miin Chuyén mon hoa
thing loi - -
it San xuat San xuat
v bi 16i khoi lrong 16n
116

Downloaded by Wyatt Cung (thanhcd@echoes.vn)



QUAN TR] HQC

Hinh 5.4 : Ma trdn New BCG

3.2. Qua trinh hoach dinh tac nghiép:

Hoach dinh tac nghiép co thé mo ta bang qué trinh xac dinh cac ké hoach cho
nhiing hoat dong khong lap lai (chwong trinh, dy an ngén sach) va ké hoach thuong
xuyén (chinh sach, thu tuc, quy dinh):

3.2.1. Ké hoach chi str dung mét lan

Nham vao nhiing hoat dong khong c6 kha ning lap lai & twong lai (vi du nhu mé
rong phan xudng soi & nha may thude 14 Sai Gon):

-Chwong trinh:

+Xac dinh nhitng budc chinh can thiét xac dinh muc tiéu

+C4c bod phan hoic thanh vién chiu trach nhiém cho mdi budc

+Thir ty va thoi gian danh cho mdi budc

Chuong trinh c6 thé c6 quy md 16n nhu dwa ngudi 1én mat tring, xéa d6i giam
nghéo hodc don gian 13 nang cao trinh d6 ngoai ngir cia bd phan tiép tan trong khach
san

-Dy an: Quy mo nho hon va la mét phan duogc tach roi cia chuong trinh, dwoc
gidi han nghiém ngat vé cac nguon luc st dung va thoi gian hoan thanh

-Ngdn sach: La mot biéu mau vé cac ngudn tai chinh duoc phan bo cho nhiing
hoat dong d dinh, trong mot khoang thoi gian da cho. Ngan sach 1a yéu to quan trong
cua chuong trinh va dy 4n 1a cong cu dé kiém soat hiéu qua hoat dong cua don vi
3.2.2. Ké hoach thwéorng xuyén

Hudng vao nhiing hoat dong ctia don vi dugc danh gia la c6 kha nang hoac chéc
chan dugc lap lai trong twong lai. V6i nhing hoat dong nay, nha quan tri khong can
thiét ¢é mat thoi gian dé tim klem mot quyét dinh vi mot tinh thé twong ty s& xay ra da
c6 mot dbi sach phi hop gidi quyét

-Chinh sdch: 1a nhitng duong 16i chi dao tong quat dé 1am quyét dinh. N6 thiét
1ap nhiing gi6i han, ké ca nhimng diéu co6 thé 1am hodc khong thé 1am cia nhiing quyét
dinh

Mot vai chinh sach c6 lién quan dén nhiing van dé hét sitc quan trong nhun lién
quan dén chinh sach dai ngd “chat xam”, chinh sach khuyén khich dau tu nudc ngoai,
chinh sach nghiém ngat vé diéu kién vé sinh khi san xuat luong thuc, thuc phém. ..mot
vai chinh sach chi lién quan dén mot vai van dé tha yéu nhu y phuc cta nhédn vién,
chinh séch tang luong cho nhan vién c6 thém trinh d§ ngoai nglr

+Chinh sach duoc thiét 1ap chinh thirc va can nhic can than bai nhitng nha quan
tri cap cao vi:

*Ho cdm nhan dugc, no6 s€ cai thién hi¢u qua hoat dong ctua don vi

*Ho mudbn & mot vai goc do, don vi s& mang dau an phan anh nhiing gia tri ca
nhan ho

*Ho can x6a nhiing xung d6 hay lam sang t6 nhiing diéu cAn mo ho ton tai & cap
dudi

+Chinh séach cling c6 thé coi 1a mic nhién khi mot vai sy kién dugc lap di 1ap lai
ma nha quén tri cip cao khong phii nhan chung

+Chinh sach ciing c6 thé tré thanh d6i sach, khi bi ap luc tir bén ngoai

-Thii tuc: 12 nhitng hudng din chi tiét dé thuc hién chinh sach trong mot hoan
canh cu thé
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-Quy dinh: La nhimg tuyén bd vé mot sd viéc duoc phép hay khong duoc phép
lam

Ké hoach thuong xuyén d6i khi cling gap kho khan va dé din dén sal lﬁm cho
nha quan tri, vi mot doi sach da co thé khong con chinh xac nira. Vi thé ké hoach
thuong quyén phai duoc dién giai va sir dung hét strc linh hoat.

IV.CAC MO HINH TO CHU’C VE HOACH DINH:

Trong thuc tién quan tri tai cac t6 chirc suat hién nhiéu mé hinh t6 chtrc hoach
dinh khac nhau , cu thé:

4.1. M6 hinh truyén théng :

Theo mo6 hinh nay thi viéc hoach dinh toan by doanh nghiép s€ do cac nha quan
tri cAp cao voi su hd tro cua cac bo phan chuyén nghiép vé 1ap ké hoach , bo phén nay
g6m nhiing chuyén gia vé 1ap ké hoach , ho c6 trach nhiém gitp ban giam doc lap ké
hoach chi tiét toan bo hoat dong cua doanh nghiép. Cac ké hoach sau khi dugc bd phan
chuyén trach lam ra , duoc ban giam ddc phé duyét s& duoc chuyén giao va phan cong
cho cac don vi va cac bd phan truc thudc dé tién hanh . M6 hinh nay dugc ung dung
kha pho bién trong nhitng niam 70 ciia thé ki 20 . Uu diém ciia md hinh hoach dinh nay
1a tinh chlen lugc tinh hé théng va su phan phdi giiia cac bd phan va cac don vi truc
thudc 1a rat tot . Tuy nhién nhuoc diém cta né 1a cac ké hoach duoc 1ap ra cé thé
khong sat thuc t& mang tinh quan liéu , khong huy dong dugc tri tu¢ va kinh nghiém
thyc tién cua nhirng nguoi lao dong va cac nha quan li cap thap , nhimg nguoi dang va
s& trai nghiém thyc tién méi truong kinh doanh cta doanh nghiép thay d6i nhanh va
phtrc tap .

4.2. M6 hinh hién dai

Nguoc lai voi mo hinh truyén théng ( thuc chat 13 kiéu hoach dinh tap trung ) ,
mo hinh hién dai vé ké hoach s& la mé hinh phi tip trung hay con goi 1a phéan tan .
Trong md hinh nay cac chuyén vién ké hoach s¢ dugc phan bd dén timg bd phan va
don vi thudc giup cdc nha quan tri noi day phat trién cac ké hoach chién luge cua
chinh bd phan ho . M6 hinh hoat dinh nay da tan dung duogc cac uu diém ctia mo hinh
truyén thong dong thoi khic phuc duge tinh quan liéu 1am cho nhitng chuyén gia
hoach dinh di sat hon vao thuc tién cia cac don vi co so.

Trong xu huéng bién dong nhanh va phirc tap nhu hién nay , rat nhiéu van dé va
co hdi mai ndy sinh doi hdi cac nha quan tri dua ra nhiing giai phép tng pho kip thoi .
mot 86 cong ti thanh cong nhu johnson va johnson da thiét 1ap luc lwong dic nhiém vé
ké hoach dinh, nhém nay c6 thé bao gdm 12 nha quan 1i trong cic tuyén , chic ning
khac nhau , cting nhau lam viéc va c¢b ging dé chi ra van dé va nhiing co hoi cu thé ma
j & j dang gip phai , sau d6 sé ctng nhau phat trién ké hoach chién lugc dé giai quyet
chiung . Cung theo CEO thi vai tr0 clia cac nha quan tri cip cao trong cac tinh hudng
nay 1 cd gang mo ta van dé ma cong ti dang gap phai va khuyén khich cac thanh vién
tronh nhom dic nhiém thao luin dé dua ra cc giai phap .

4.3. Cac khuynh hwéng mei

Mot s6 cac cong cong ty ngay nay dang thuc hién hién qua trinh hoach dinh theo
hudng phi tap trung , thdm chi nhiéu cong ti con huy dong nhiéu nhimg lao dong truc
tiép tai cac cAp d6 khac nhau cua cong ti tham gia vao qué trinh hoach dinh. Trong
phuong thirc hoat dong nay , cac nha quan tri bac trung va cac nhan vién chuyén trach
Vé ké hoach s& dong vai tro la cac nhirmg nguoi huong dan va h6 trg cac nha quan tri
cap thip nhat va nhat va nhiing nguoi lao dong truc tiép phat trién cac ké hoach nang
dong dap ung nhu cau cia cac to chirc . thyc tién cho thiy rat nhiéu cong ti da c6 rat
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nhiéu y tudng vé ddi méi cac san pham , dich vu va dodi néi cac hoat dong ciia ho mot
cach hi¢u qua hon nho vao tham gia trong qua trinh hoach dinh cia cic nha quan tri
bac thap va nhitng nguodi lao dong 1am viéc & tuyén trude ( tiép xuc tryc ti€p véi khach
hang ) .
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TOM LU'OC

Hoach dinh 14 qua trinh 4n dinh nhimg muc tiéu va dénh gia cach thuc hién t6t
nhit. N6 chi dao, lam giam tac dong cta nhiing bién ddi 1am giam lang phi xudng
mure thap nhét, va dit nhitng muc tiéu dé kiém soat duoc dé dang. Néi chung nhing to
chtre sir dung ké hoach thuc hién t6t hon nhitng t6 chtrc khong dung.

Hoach dinh dugc phéan chia thanh chién luoc va chién thuat, dai han va ngin
han. Su lua chon chién lugc thich ung tuy thude cép bac cia nguoi quan ly, giai doan
doi séng ctia td chirc, d6 bat tric ciia moi truong, su lau dai cua nhitng nhiém vy tuong
lai.

Muc tiéu 1 nén tang ctia hoach dinh, 13 nhiing két qua ma nha quan tri mong doi
trong tuong lai. T chirc ¢6 nhiéu muc tiéu va nd hinh thanh nén mot hé théng muc
tiéu ma mot to chirc can hoan thanh dé thyc hién st mang ctia minh. Hoach dinh chién
lugc thuong theo mdt qua trinh gém 8 budc la: nhan thic co hoi, thiét 1ap cac muc
tiéu, xac dinh cac tién dé hoach dinh, xay dung cac phuong an, danh gia cac phuong
an, lya chon phuong an tdi wu, hoach dinh ké hoach phu trg va hoach dinh ngan quy.
Nhitng cong cu hd trg qua trinh hoach dinh chién luogc cua cong ty thuong dugc su
dung 1a ma tran SWOT (xem lai chuong 3), ma trdn tang truong va tham gia thi
truong.
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CAU HOI ON TAP & THAO LUAN

1. Hoach dinh 1a gi? Tién trinh co ban ciia cong tac hoach dinh nhu thé nao?

2.Y nghia cta hoach dinh 1a dy tru cac hoat dong trong tuong lai, song nguoi ta
lai doi hoi ké hoach dit ra phai linh dong. C6 gi mau thuan?

3. Hay chon mt tinh hudng cta quan tri va lap bang phan tich SWOT. Sau d6
thir dua ra nhitng khuyén céo hodc dé nghi can thiét.

4. Hoach dinh chién lugc gém nhirng budc nao?
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~ CHUONG 6
CHU'C NANG TO CHUC

Hoan thanh chuong nay nguoi hoc c6 thé:

- Néu duwoc khai niém vé co cau 16 chike

- Gidi thich tam quan trong cia viéc xdy dung bé mdy qudn tri trong mét to
chuee.

- Néu dwoc khdi niém vé tam kiém sodt/tam han qudn tri.

- Trinh bay cac cach phdn chia bo phdn trong mot 16 chire, wu va nhwoc diém
ciia méi cach phdn chia nay va pham vi ap dung.

- Liét ké cdc kiéu co cdu quan tri, wu va nhwoce diém cia moi kiéu co cdu qudn
tri va pham vi dp dung.

- Néu khdi niém tdp quyén va phdan quyén trong quan tri va hiéu sw ity quyén
trong quan tri.

I. Khai niém va muc tiéu ctia chirc ning té chirc
1.1. Khai niém

T6 chirc 1a hoat dong c6t 16i ctia cong tac quan tri. Nhiéu nghién ciru khoa hoc d
cho thdy 70 - 80% nhitng khiém khuyét trong viéc thuc hién cac muc tiéu 1a do yéu
kém ciia cong tac to chic.

Chtrc ning t6 chirc bao gdm cac cong tac nhu 1a thiét ké co cdu t6 chirc bao gdm
mot hé théng cac don vi hay phong ban, x4c dinh va phan chia cong viéc phai lam, qui
dinh ¢4 nhan chiu trach nhiém, cac don vi phdi hop véi nhau nhu thé nao, trach nhiém
b4o c4o ra sao, va nhitng quyét dinh duoc lam ra & cip ndo hay bo phan nao.

1.2. Muc tiéu ctia cong tac té chirc

Nhitng muyc tiéu cu thé d6i véi cong viée to chirc ma cac to chirc thuong hay
nham toi la: (1) Xay dung mot bd may quan tri gon nhe va c6 hiéu lyc; (2) Xay dung
nep van hoa cua t6 chac lanh manh; (3) T chire cong viée khoa hoc; (4) Phat hién,
ubn nan va diéu chinh kip thoi moi hoat dong yéu kém trong t6 chtrc; (5) Phat huy hét
sitc manh cua cac ngudn luc vén cé; (6) San sang cho t6 chirc thich ing véi thay doi
ciia moi truong
Il. TAm han quan tri

Tam han quan tri (tam han kiém soat) 1 s6 luong nhan vién cap dudi dé cho mot
nha quan tri c6 thé chi huy mot cach sudn sé va tot dep nhat.

Hinh 6.A. Tam hanmn guan tri

Theo kinh nghi€ém quan tri, tam han quan tri tdt nhat cho mot nha quan tri trung
binh trong khodng 4 - 8 nhan vién thudc cap. Tuy nhién, con s6 nay c6 thé tang 1én dén
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vai chuc (tim han quan tri rong) trong truong hop nhan vién dudi quyén chi lam
nhimng viéc don gian, va rat xudng chi con 2 - 3 ngudi khi céng viée ma cip dudi truc
tiép ctia nha quan tri phai thyuc hién 1a phuc tap.

Tam han quan trj lai quan trong khi thiét ké ciu trac t6 chtc vi né quyét dinh sb
tang nac trung gian va sé luong nha quan trj trong mot to chirc.

Vi du: mot doanh nghi€p c¢6 4.096 nhan vién thira hanh va tam han quan tri cia
toan doanh nghiép 13 4 thi s6 cip quan tri 13 6 va s6 luong nha quén tri 1a 1.365 ngudi
nhu dugc thé hién trong Hinh 6.2. Nguoc lai, voi tam han quan tri 14 8 thi s6 cép quan
tri giam xudng chi con 4 cap va s0 nha quan tri la 585 nguoi. Nhu vay, voi tdm han
quan tri rdng, t6 churc s& ¢o it tang nic trung gian va tiét kiém dugc s6 quan tri Vlen
(1.365 - 585 = 780 ngudi). Tir vi du trén, ching ta c¢6 thé thiy dugc 1a chi phi tién
lwong phai tra cho nhimg nha quan tri dugc tiét kiém mot cach dang ké.

Vi tdm han quan tri 13 quan trong ddi voi cong viée thiét ké co ciu t6 chirc,
chung ta can biét dugc nhitng wu va nhuoc diém cia tim han quan trj rong va hep nhu
duogc tom tit trong Bang 6.1.

Thong thudng, ngudi ta khong ua thich nhig bd méay to chirc c6 nhiéu tang nac
trung gian, vi nhu viy n6 dé lam chim tré théng tin ciing nhu tién trinh giai quyét cong
viéc trong to chirc. Doanh nghiép nio cling mudn mot bd may to chirc gon nhe (tAm
han quan tri rong). Tuy nhién, viéc chon tam han quan tri rong hay hep can phai tinh
dén cac yéu to nhu: (1) Trinh d¢ va nang lyc cua nha quan tri; (2) Kha nang va y thirc
ctia cap dudi; (3) Mbi quan hé giita cac nhan vién voi nhan vién cling nhu giita cac
nhan vién va nha quan tri; (4) Tinh chat phirc tap va mirc do 6n dinh ciia cong viéc; va
(5) K¥ thuat thong tin.
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Tam han quan tri rong chi phti hop khi nha quan tri ¢6 day du nang luce, khi cap
duoi ¢6 trinh d§ chuyén moén tot, ciing nhu khi cong viéc cua ho la on dinh va it thay
d6i; va cap dudi ciing di dugc ty quyén trong mot sé cong tac nhat dinh. Ngoai ra, ki
thuat thong tin hién dai cling gitip cho viéc mé rong tam han quan tri ma nha quan tri
van co thé thong dat va kiém soat hiru hiéu cac thudc cép. Tréi lai, néu nang lyc cua
nha quan tri c6 han ché, trinh d6 cua cép dudi cling khong cao, hoac khi cong viéc cua
cap dudi thuong xuyén thay doi, cong viéc khong c6 ké hoach, thi tAm han quan tri
hep lai thich hop hon.

lll. Phwong phap phan chia bd phan trong co’ cau té chirc

3.1. Phan chia theo thé&i gian

Pay 1a mot trong nhimg hinh thirc phan chia bd phan 1au doi nhét thudng dugc
str dung & cap thap trong t chirc 14 viéc nhom gop cac hoat dong theo thoi gian (theo
ca, theo kip). Hinh chirc phan chia nay thuong ap dung ¢ nhiing don vi phai hoat dong
lién tuc dé khai thac t6i da cong sudt may moc ciing nhu trang thiét bi.
3.2. Phan chia theo chtrc nang

Viéc nhom gop cac hoat dong cung chuyén moén thanh céc chic ndng duogc st
dung kha rong rai trong thuc té, vi du nhu trong mot doanh nghiép c6 thé thanh lap cac
bd phan ddm nhi€ém cac chic ndng nhu ki thuat, ké toan, san xuét, nhan sy va kinh
doanh (Hinh 6.3). Trong mdi bd phan do, lai tiép tuc phan cong va thanh 13p nhiing
don vi nho lo viéc nghién ctu marketing, quang céo, phat trién san pham méi, cung
g nguyén vt lidu v.v... Uu nhugc diém ciia cach phan chia nay duoc chi ra trong
Hinh 6.3.
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3.3. Phan chia theo lanh thé

Uu diém Nhwoc diém
Chu v dén thi truong va nhirng van dé @ Can c¢é nhiéu ngudi ¢é nang hre
dia phwong quan Iy chung
Hiéu biét cao vé nhu cau khach hang @ Tao nén tinh trang trung lap trong to
@ Co théng tin trre tiép tét hon véi chrre

nhimg dai dién cua dia phuong
© Cung cap co s& dao tao nhirng nha
tong quan tri

Hinh 6.4. Phan chia theo Ianh thd

Céch phén chia nay thudng duoc ap dung khi doanh nghiép hoat dong trén nhiéu
ving mién va thudng kinh doanh nhitng san pham twong ty. Cach thirc nay ciing dugc
ap dung trong viéc thanh 1ap cic bo phan hanh chanh su nghiép theo lanh tho, vi du
cac Phong Thuong nghiép ¢ Quén, Huyén. Nha quan tri chon cach thire nay khi nhimg
dic diém cua dia phuong 1 quan trong d6i v6i dau vao cua san xuat, hodc dbi véi sy
tiéu thu san pham. Hinh 7.4 chi ra vi¢c phan chia by phan theo lanh thd ctia mot cong
ty kinh doanh trén l1anh thd Viét Nam va nhirng vu nhugc diém cua cach thice phan
chia nay.
3.4. Phan chia theo san pham
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La cach thic to chirc trong d6 doanh nghiép s& thanh lap nén nhitng don vi
chuyén theo timg loai san pham. Cach thirc ndy dugc ap dung khi cac san pham c6 qui
trinh cong ngh¢ san xuét va chién lugc tiép thi khac nhau. Vi du, cac cong ty xe hoi ¢
M5 thudng thanh 14p cac nha may theo timg loai xe hoi. Uu diém cua cach thie nay 1a
nang cao trinh do chuyén mon hoa trong san xuat kinh doanh, nhung déng thoi ciing
c6 nhirng nhuge diém nhu cach thirc phan chia theo 1anh tho.

Tl ™
. o = W

3.5. Phan chia theo khach hang

Céch t6 chirc nay dé cao su quan tdm cua doanh nghiép dbi véi viée théa man
cac yéu cau khac nhau cia timg loai khach hang. Hinh 7.6 mé ta nhitng wu nhuoc diém
cua cach thirc phan chia nay.

Céch thirc t6 chtrc nay dugc ap dung rong rai trong cac co s kinh doanh, va cang
ngay cang duoc ap dung nhiéu trong cic co s& hanh chinh su nghiép.

IV. Co’ cau té chirc quan tri

Co ciu t6 chtrc quan trj 13 tong hop cac bd phan (cac don vi hay cac phong ban),
dugc chuyén mén hoa va co nhimg trach nhiém, quyén han nhét dinh. Co cau to chue
quan tri khoa hoc s€ tac dong hiéu qua. dén hoat dong cua t6 chirc. Nguoc lai, néu co
cau to chuc cong kénh, nhiéu cap, nhiéu khau, thiét ké cong viéc khong twong quan
quyén hanh, xép dit nhan vién khong dung sé& trd thanh nhan t6 kim him hay can tré
t6 chtrc trong qua trinh theo dudi muc tiéu cia minh.

Dé dam bao viéc thiét ké mot co ciu to chuc quan tri phu hop, ching ta can phai
nam bat dugc cac nguyén tac to chire, nhitng nhan t6 anh hudng dén co cau to chic va
hiéu biét vé cac kiéu co cau td chirc quan tri.
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4.1. Nguyén tac xay dwng co cau to chirc

Déi khi chung ta bat gip tinh hubng nhan vién dugc hai nhiém vu khac nhau:
mot tir ngudi thu trudng truc tiép, mot tir nguoi tro 1y cua thu truong cap trén. Hién
nhién ching ta thiy ngudi nhan vién nay s& khong biét nghe ai? Thiét ké va hoan thién
co ciu guong may, ban b¢, cong viéc.v.v... la nhitng cong viéc thuong co tim quan
trong chién lugc. Sai sot trong cong tac to chuc c6 anh huong sau sac toi tat ca cac mat
hoat dong quan tri khac. Xay dung va tuin tha mot hé thdng cic nguyén tic to chic
khoa hoc s& gbp phan han ché nhing sai 1am ké trén.

Nhirng nguyén tic to chirc chinh thudng duoc sir dung trén thuc té 1a:

0 Théng nhdt chi huy: M&i thanh vién trong td chirc chi chiu trach nhiém bao céo
cho nha quén tri tryc tiép clia minh.

0 Gdn véi muc tiéu: Bao gid bd may cia doanh nghi€p cling phai phu hgp voi
muc tiéu. Muc tiéu 1a co s¢ dé xay dung bo may t6 chtic cia doanh nghiép.

0 Cén déi: Can d6i giira quyén hanh va trach nhiém, can dbi vé cac cong viée
gitra cac don vi voi nhau. Sy can ddi sé tao sy 6n dinh trong doanh nghiép va phai cé
can ddi trong md hinh t6 chirc doanh nghiép néi chung.

0 Hiéu qud: Bé may to chirc phai xay dung trén nguyén tac tiét kiém chi phi.

0 Linh hoat: Bo may quan tri phai linh hoat dé c6 thé dbi pho kip thoi véi su
thay d6i cua moi trudng bén ngoai va nha quan tri cing phai linh hoat trong hoat dong
dé co nhimg quyet dinh dap tng voi su thay dbi cua to chc.

4.2. Cac yéu té anh hwéng dén co’ cau té chirc

C6 4 yéu t6 quan trong chi phéi viée xdy dung co ciu to chirc ciia mot xi nghiép
hay co quan ma nha quan tri phai quan tdm. Hay n6i mot cach cu thé trong tién trinh
xdy dung co ciu to chirc cta doanh nghiép hay co quan, nha quan tri nén cin cir vao 4
yéu tb sau day:

0 Muc tiéu va chién lwoc hoat déng

Co ciu t6 chirc ctia mot xi nghiép tity thudc vao chién luoc hay nhitng nhiém vu
va muc ti€u ma xi nghi€p phai hoan thanh vi:

(a) Chién lugc qui dinh cac nhiém vu cua doanh nghi¢p va tur d6 ma by may duogc
xay dung

(b) Chién lugc quyét dinh loai cong nghé ky thuat va nhan luc trong t6 chtic. Co
ciu to chirc s& duoc thiét ké sao cho phu hop véi cac nhan td nay.

(¢) Chién luoc lién quan t6i cac yéu to mdi truong von co tac dong dén viéc thiét
ké co céu t6 chuc.

0 MGi trwwo'ng bén ngoai

Tinh hinh kinh t& x4 hoi ctia Viét Nam hay toan thé gii v6i sy thay ddi nhanh
chong vé khoa hoc, ky thuat, va cong nghé cho théiy hién nay kho dé c6 mot moi
truong 6n dinh cho cac cong ty.

Vi viy, co cdu t6 chiic ciia doanh nghiép phai duoc xay dung linh hoat va sin
sang dé thich nghi v6i nhirg thay d6i. Cac vin phong luat su, cac cong ty c¢b van phap
luat thuong xuyén phai bé tri lai co cu to chirc dé thich nghi véi cac thay ddi cta
phap luat 1a mot vi du.

Khi cac ddi tha canh tranh dua ra san phdm méi mot cach bat ngo, khi luat phap
bét ngd thay ddi, khi nhimg khoa hoc k¥ thuit méi tao ra nhirng thay ddi cach mang
trong phuong phap san xuat, d6 1a lic ma mai truong cia xi nghiép c6 thé duoc goi la
moi trudng xao tron.

Burn va Stalker cho thdy ring mot bd may to chire ¢6 tinh chat cing nhéc, nhiém
vu duoc phén chia rd rang, quan hé quyén hanh chit ché tir trén xudng dudi, phu hop
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voi moi trudng 6n dinh. Trai lai, trong mot moéi truong xao trén, mot bd may td chire
c6 tinh chat linh hoat, con ngudi lam viée theo tinh than hop tac, trao doi thoai mai véi
tAt ca moi ngudi, khong phan chia rd nhiém vy, céip bac thi lai phu hop hon.
0 Trinh dé cé6ng nghé cua doanh nghiép

Nhiéu cong trinh nghién ctu da ching minh rang cong nghé san Xuat cia xi
nghiép la mét yéu to quan trong c6 anh huong dén viéc thiét ké bd may t6 chirc. Cong
trinh nghién ctru noi tiéng nhat xac dinh méi quan hé giita co cdu va cong ngh¢, 1a
nghién ctru cia Joan Woodward tai South Essex trong thap nién 60. Ban dau, cudc
nghién ctru nham tim mdi quan hé giita thanh qua quéan tri véi viéc ung dung cac
nguyén tic to chire (vi du, tAm han quan tri). Cac cudc diéu tra cho thay khong c6 moi
quan hé nao giita hai yéu t trén, nhung lai tim thdy mdi quan hé giita co cau to chirc
cua xi nghi€p voi cong ngh¢ umg dung. Woodward da cho thdy rang nhing xi nghiép
c6 cong ngh¢ san xudt, qui trinh hoat dong phuc tap thuong c6 co cau t6 chirc nhiéu
cap béc, v6i dic diém 1a muc do giam sat va ph01 hop cong viéc duogc thuc hién véi
cuong d6 cao. Woodward ciing cho thiy rang tim han quén trj thudng 13 hep & cac xi
nghiép san xuit thi cong, ciing nhu & xi nghiép c6 cong nghé tinh vi hién dai. Trai lai,
trong xi nghiép 1am viéc theo 16i ddy chuyén, vi cong nghé da trd thanh don gian, tim
han quan tri lai kha rong, nghia la mét nha quan tri c6 thé giam sat cong viée ctia mot
5O dong cong nhan. Ngoai ra, khi cong nghé trong xi nghi€p cang tinh vi va hién dai,
thi s6 luong vién chire thu ky vin phong lai cang ting dé giai quyét cac cong viée gidy
t0, cac cong viéc bao tri v.v...
0 Nang lwc cua cong nhan vién

Cudi cung,nhéan lyc ciing 1a mot yeu t6 quan trong c6 anh huong dén co ciu to
chuc. Doi tuong co anh huong trude hét ddi véi cong tac xdy dung bd may to chirc la
nha quan tri cAp cao. S& thich, théi quen, quan niém riéng cta ho thuong dé diu 4n
trén cach thie t6 chic cua xi nghiép ma ho phu trach. Ngoai cac nha quan trj co ciu to
chire thudng cling phai pht hop véi cac dac diém vé trinh do, vé tac phong lam viéc
ctia nhan vién trong xi nghiép. Nhu d3 trinh bay tim han quan tri, mot yéu t6 quyét
dinh b may td chirc co nhiéu hay it cép bac, hoan toan 1a mot bién sd phu thudc vao
cac dic trung cua can b cong nhan vién trong mdi xi nghiép.
4.3. Cac kiéu co’ cau té chirc quan tri
4.3.1. Co’ cau té chirc quan trj trwec tuyén

Co cau nay duoc xay dung trén nguyén 1y sau:

- MBJi cép chi co mot thu truong cap trén truc tiép.

- Quan hé trong co cau to chue nay dugc thlet 1ap chu yéu theo chiéu doc.

- Cong viéc quan tri duoc tién hanh theo tuyén.
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So dd co ciu quan tri truc tuyén v6i wu nhuge diém cua kiéu co cau nay duoc
trinh bay trong Hinh 7.7. Vi nhitng vu nhuoce diém nhu dugce trinh bay, co cau nay
chi phut hop véi nhitng xi nghiép c¢6 qui mé nho, san pham khong phtic tap va tinh chat
san xudt lién tuc.

4.3.2. Co cau té chirc quan tri theo chirc ning

Co cau nay duoc thuc hién trén nguyén 1y 1a:

0 C6 su ton tai cac don vi chire nang.

0 Khéng theo tuyén.

[ Cac don vi chirc nang c6 quyén chi dao cac don vi tryc tuyén, do d6 mdi ngudi
cap dudi co thé co nhiéu cap trén truc tiép ctia minh.

So dd co cdu quan tri chirc ning va uu nhuge diém cia kiéu co cau nay duoc
trinh bay trong hinh 7.8. Vé4i nhuoc diém co ban cua kiéu co cdu ndy 1a vi pham
nguyén tic théng nhat chi huy, do vy co cau nay chi ton tai trén 1y thuyét ma thoi.
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4.3.3. Co cau t6 chirc quan trj trwe tuyén - chirc nang

bay la kiéu co cau hdn hop cua hai loai co céu truc tuyén va chic ning.

Kiéu co cau nay c6 dic diém co ban 1a Van ton tai cac don vi chirc nang nhung
chi don thuan vé chuyén mon, khong co quyen chi dao cac don vi truc tuyén. Nhing
nguoi lanh dao truc tuyén chiu trach nhiém vé két qua hoat dong va dugc toan quyén
quyet dinh trong don vi minh phu trach. Hinh 6.9 chi ra so dd co cAu quan tri truc
tuyén chirc nang, uu va nhugc diém cia kiéu co cau nay.
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4.3.4. Co’ cau quan tri ma tran

Pay 12 mo hinh hién nay duoc nhiéu nha quan tri quan tim khi thiét ké bd may
quén trj cua to chirc. Co cdu nay c6 nhiéu cach goi khiac nhau, nhu to chic chia theo
ma trdn, ban cd, tam thoi, hay quan tri theo dé 4n, san pham.

0 Co cau ma tran cho phép cung luc thyc hién nhiéu du 4n

0 San xuit nhiéu loai san pham khac nhau

0 Co cau ndy ngoai ngudi lanh dao theo tuyén va theo chirc niang con duoc su
gitip d& ctia nguoi 1anh dao theo dé an

0 Trong co ciu ndy moi thanh vién cta b phan truc tuyén v6i bd phan chuce
nang dugc gén 1ién véi viéc thuc hién mot dé an trén mot khu vuc nhit dinh

0 Sau khi dé 4n hoan thanh, nhitng thanh vién trong dé an tré vé vi tri, don vi cii

So dd co ciu quan tri ma tran va uu nhuoc diém cua mo hinh nay duogc trinh bay
trong hinh 6.10.

131
This document is available on § stUdocu

Downloaded by Wyatt Cung (thanhcd@echoes.vn)



https://www.studocu.vn/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=quan-tri-hoc-full-giao-trinh-quan-tri-hoc

QUAN TR] HQC

V. Quyén han va dy quyén trong quan tri

5.1. Quyén han quan tri

Ly luan ciing nhu thyc tién ludn chi ra rang, hiéu qud cua qua trinh ra quyét dinh
va to chuc thyc hién quyet dinh trong quan tri phu thu¢ce rat nhiéu vao sy hop ly trong
viéc phan quyén, uy quyén, cing nhu quy dinh quyén han va quyen lue cho moi ca
nhan, by phan trong mot to chuc. Nghién ctru cach sir dung quyén han, quyen lyc sao
cho khoa hoc c6 y nghia rat to 16n trong viéc nang cao hiéu qua cua viéc to chic va
thuc hién cac quyet dinh trong quan tri.

Quyén han ctua mot nha quan tri d6i v6i nhan vién cép duoi la kha nang chi huy,
ra 1énh, cudng ¢€p, khen thudng hay trung phat cua 6ng ta d01 voi thude cap cua minh.

Chung ta khong thé hinh dung trong mét t6 chirc néu ai ciing co quyen luc hodc
chang c6 ai c6 quyén han gi ca. Khi d6, trong trudng hop dau tién s& dan t6i viéc vo
chinh phu, trong truong hop thr hai s& dan t6i sy vo trach nhiém. Nhu vdy van dé 1a
phai phan dinh va xac dinh r& quyén han trong to chirc dé quan tri. Néu khong giai
quyét thoa dang van dé nay thi to chirc kho c6 thé dat hiéu qua cao trong hoat dong.

Ban chat ctia quyén han trong cac quyét dinh vé quan tri la ai co quyén gi d6i voi
ai, & dau, va khi nao? Ai phai phuc tung su quan 1y va dleu hanh cua ai.

Quyén han khong phai la thtr tir trén tro1 roi xubéng ma nd sinh ra tir nhu cau va
su phan cong cla to chue, phuc vu t6 chirc va tuan thu phap luat. Quyen han 1a cong
cu cta nha quan tri, mudn quan tri phai c6 quyén. Van dé dit ra 13 quyén han cua nha
quan tri xut phat tir dau, va lam sao dé nha quan tri co quyén han?

Vé ngudn gdc cua quyén han, c6 nhiéu y kién khac nhau. C6 nguoi cho rang
quyén han quan tri xut phat tir chire vu. Vi du giam ddc mot xi nghiép c6 quyén han
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vi ngudi d6 giit chuc giam déc. Ly thuyét nay dung nhung chua du, vi khong giai thich
duoc hién tugng c6 giam dbc ra 1énh ma nhan vién khong thi hanh, tirc 1a nhan vién
khong thira nhan quyén hanh cia giam ddc. Vi vay, c6 tac gia cho rang quyén cia
giam dbc xudt phat tir sy chip nhin cta cip dudi. Ching nio cip dudi chdp nhan su
chi dao cua giam ddc va lam theo chi dao do, thi giam ddc con cod quyén. Tréi lai, néu
cap dudi tir chdi khong chip nhén chi dao cua giam ddc, khong lam theo chi dao cua
giam dbc, thi giam doc hét quyén. Cach 1y giai nay thé hién dugc tinh chit song
phuong va quan hé con nguoi trong viée str dung quyen han, nhung khong giai thich
dugc tron ven nguon gbc ciia quyén han. C6 nhiéu truong hop, cap dudi phu dinh
quyén han cua cip trén, ttrc 13 khong chip nhan, nhung van phai lam theo chi dao cua
cap trén do su cudng biic, ép budc.

Theo y kién cua nha xi hoi hoc nguoi Pic, Max Weber, quyén han thuc su cua
nha quan tri phai dén tir ca 3 yéu té: sy hop phép cua chirc vu, cip dudi thira nhan
quyén han d6 1a chinh dang, va ban than nha quan tri c6 phim chat ciing nhu duc tinh
khién cdp dudi tin tudng. Néu khong c6 dii ca 3 yéu td trén, quyén han cua nha quan
tri s& kho bén vitng, rat s& kho khin cho nha quan tri trong viéc diéu khién, chi huy cap
dudi.

Tuy nhién, trong thuc tién hoat dong, quyén han cta nha quan tri bi han ché boi
nhiéu yéu t6 khac nhu luat phép, cac qui dinh cua nha nudc, dao duc xa hoi, diéu kién
sinh hoc cta con ngudi... Ngoai ra, c6 mot méi quan hé kha chit ché giira cach thirc
nha quan tri sir dung quyén han d6i véi nhan vién va tinh than, thai d6 lam viéc cia ho.
Néu nha quan tri dung bién phap cudng bach, de doa thi nhan vién vi s¢ ma lam viéc
nhung thiéu nhiét tinh. Néu nha quan tri ding bién phap mua chudc bang quyen loi,
nhan vién s& c6 thai do tinh toan, can nhic theo su loi hai dbi voi ban than. Néu mudn
nhan vién lam viéc nhiét tinh, quan tam dén loi ich chung cua doanh nghiép, thi nha
quan tri nén str dung quyén han mot cach nhe nhang, trong tinh than hop tac vi muc
tiéu chung ctuia doanh nghiép.

5.2. Tap quyén va phan quyén

Mot trong nhitng nhan té anh hudng dén cdu trac to chtrc chinh 1a mirc d6 phan
quyén hay mirc d6 quyén han dugc phan chia, tiy thac nhiéu hay it cho cac cap quan tri
thap hon.

Phén quyén 1a viéc cap trén giao pho quyén han va trach nhiém cho thudc cip dé
ho thyc hi¢én mot cong tac cu thé nao do.

Trong trudng hop nguoc lai, xu huéng quyén luc tap trung vao tay nhitng nha
quan tri cap cao; khi d6 s& khong c6 hoidc cé rét it quyén han duoc giao pho cho cip
thap hon, duoc goi 13 tp quyén.

Mtrc d6 phan quyén phu thudc vao, cu thé, s& cang 16n khi:

(1) S6 luong cac quyét dinh dugc dé ra & cp thap hon cang nhiéu.

(2) Céac quyét dinh dugc dé ra ¢ cap thap hon cang quan trong. Vi du nhu khoan
chi tiéu dugc cap thap hon duyét chi cang 10n.

(3) Cang ¢ nhiéu chirc ning chiu tac dong boi cac quyét dinh dugc dé ra o cap
thap hon trong t6 chirc. Thi du nhu ¢ cic cong ty chi cho phép cac quyét dinh vé san
xuit ¢ riéng timg xi nghi€p chi nhanh, s€ c6 sy phan quyén it hon cac cong ty cho
phép co6 thém céc quyet dinh vé tai chinh va nhan sy & cac xi nghiép do.

(4) Cuodng d6 kiém tra ctia nha quan tri d6i v6i hoat dong cua cdp dudi: sy phan
quyén cang 16n khi khong c6 bat ky sy kiém tra nao phai thyc hién va cang nhé khi
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phai thong bao vé quyét dinh d6 voi cap trén sau khi da duoc ban ra va cang nho hon
nita néu trude khi ra quyét dinh con phai tham khao v kién cua cip trén.

Muc dich cua viéc phan quyén quan tri cha yéu 1a nhim tao diéu kién cho céac to
chire dap ung kip thoi, nhanh chong va phu hop vo1 nhimg yéu cau cua tinh hinh. Néu
khong co sy phan quyén hop 1y, moi viéc déu phai dua cho nha quan tri cip cao nhat
va h¢ qua 1a quyet dinh s& dugc dua ra cham tré va c6 thé khong dap tmg ding véi doi
hoi cua thuc té.

Ngoai ra, sy phan quyén ciing nham gidi phong bot khéi luong cong viéc cho nha
quan tri cap cao, ddng thoi ciing tao diéu kién dao tao cac nha quan tri trung cp,
chuan bj thay thé cac nha quan tri cap cao khi can thiét.

Murc d6 phan quyén nhiéu hon hay tip trung quyén lyc nhiéu hon 1a mét trong
nhimg nhén t6 co ban cua hé théng quan tri va no c6 anh huong dén tat ca cac chinh
sach quan tri. Trong thuc tién quan tri, dé bd may quan tri van hanh mét cach hi¢u qua
muirc do tap trung hay phan quyén can dugc xac dinh dung. Theo quan diém quan tri cd
dién, cac nhan t6 anh hudéng dén tdp quyén hodc phan quyén duogc chi ra trong Bang
6.2 dudi day.

Bang 6.2. Nhitng Nhan Té Anh Huéng dén Muc D6 Tap Quyén

va Phan Quyén
Tap quyén Phin Quyén

0 Moi trudng 6n dinh 0 MBoi trudng phirc tap va bién dong

0 Nhitng nha quan trj cap thip hon thiéu
kha nang va kinh nghiém ra quyét dinh

0 Nhing nha quan tri cap thép hon
khong san long tham gia lam quyét dinh

0 Quyét dinh rat quan trong

0 T6 chic dang d6i mat véi nguy co

0 Nhitng nha quan tri cap thép’ hon ¢o
kha nang va kinh nghiém ra quyét dinh

0 Nhing nha quan tri cip thap hon
mudn tham gia 1am quyét dinh

0 Quyét dinh kém quan trong
0 Cong ty phan tan rong theo lanh tho

khung hodng/pha san

5.3. Uy quyén trong quan tri
5.3.1. Khai niém
Uy quyén 1a giao phé quyén han va trach nhiém cho ngudi khac dé ho thay
quyén thuc hién mot nhiém vu riéng biét.
Uy quyén giap cho nha quan ly:
- Dua ra nhimng quyét dinh sang sudt hon
- Tan dung t6i da quy thoi gian
- Quan ly dugc nhiéu hon s6 luong cong nhan vién
- Nang cao hi¢u qua cong viéc.
5.3.2. Qui trinh Uy quyén
Qui trinh uy quyén bao gdm nhimg budc:
- Xéc dinh két qua mong mudn.
- Chon lya nhan vién va giao nhi¢ém vu
- Giao quyén han va trach nhiém di kém cho ca nhan nay
- Yéu cau ngudi duge Gy quyén phai chiu trach nhiém vé cong tic ctia minh
- Giam sat va danh gia két qua thyc hién.
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5.3.3. Nguyén tac uy quyén

Pé viéc uy quyén that sy co gia tri va mang lai hiéu qua, khi uy quyén can phai
tuan theo cac nguyén tic sau:

(1) Cap trén uy quyén cho cap dudi truc tiép, khong dugc vugt cp

(2) Sy iy quyén khong 1am mat di hay thu nhé trach nhiém cua nguoi dugc ay
quyén

(3) Quyén loi, nghia vu trach nhiém ctia ngudi uy quyén va ngudi dugc ty quyén
phai bao dam va gin bé véi nhau. Nguyén tic nay doi hoi phai dam bao sy twong xing
gitra nghia vy, quyén loi, va trach nhiém

(4) Noi dung, ranh gioi cua nhiém vu duoc uy quyén phai xac dinh 13 rang

(5) Uy quyén phai tu giac, khong ap dat.

(6) Nguoi duoc tiy quyén phai nhan duoc day du thong tin trude khi bat tay vao
cong viéc cua ho

(7) Luén ludn phai c6 sy kiém tra trong qua trinh thuc hién sy ay quyén.

Trong nhiéu cong trinh nghién clru vé nhiing thit bai clia cong tac quan tri hau
nhu deu chi ra nguyén nhan la giao quyén khong khoa hoc va hop ly. Noi cach khac,
xét vé phuong dién nao do, uy quyén la ngh¢ thuat cua quan tri. Uy quyen 1a tao diéu
kién cho cap dudi dugc rén luyén trong nhiém vy méi, do 1a co sé dé lya chon, dé bat
nhitng ngudi c¢6 ning luc vao nhiing vi tri can thiét trong bd may quan tri trong tuong
lai.

@ Chuian Bi Uy Thac

_Qu_\'é(t Pinh Céng Viéc Uy Thac |

IL.wwva Chon Ngwdi Dé T:'y Thac

@® Thuc Hién Uy Thac

Hinh 6.11. Tién trinh ay thic céng viéc hiéu qua

Sy ay quyén phai dugc tién hanh mét cach co y thirc tir ca hai phia. Do vay nha
lanh dao phai tin cdy vao cap dudi, sin sang huong dan, chia sé va quan trong 1a cho
phép cap dudi c¢6 nhimg sai st & mot mirc do nhat dinh, ddng thoi phai ¢6 su kiém tra
d6n doc thuong xuyén. Nhén vién khi duge uy quyén phai thiy dugc trach nhiém va
nhimg gidi han trong quyén lyc dé khong tré thanh nguoi lam quyén gay thiét hai cho
to chure.
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TOM LU'OC

Chirc nang cua cong tac td chire 1a lién két cac bod phan, cac nguén luc trong mot
thé théng nhét dé thuc hién cac chién luge sach luge, cac ké hoach da dé ra.

Tam han quan tri 14 sb lugng nhan vién cap dudi sao cho mot nha quan tri c6 thé
chi huy mét cach tot dep nhit. Tam han quan tri hep s& 1am tang | s6 cép quan tri va
nguoc lai. TAm han quan tri rong hay hep phu thugc vao nhimg yéu t6 nhu: trinh d6
ctia nha quan tri, su uy quyén, tinh chit céng viéc ciing nhu cong tac ké hoach hoa cua
doanh nghiép.

Khai niém quyén han thé hién quyén ra quyét dinh, chi thi, diéu khién cip dudi
phai hanh dong theo sy chi dao cta nha quan tri. Quyén han ctia nha quan tri chi day
du khi hoi da 3 yéu td: su hop phap khi dam nhén chire vu, cip dudi thira nhan quyén
han d6 1a chinh dang va ban than nha quan tri c6 kha néang va cac duc tinh khién cap
duéi tin tudng. Néu khong c6 du ca 3 yéu t6 trén, quyen han cua nha quan tri s&€ khong
that sy co duoc sy bén ving, rat kho diéu khlen cap dudi. Ngay nay, cac t6 chirc déu
nhan manh dén sy phan cap, nhung c6 nhleu yéu t6 can phai can nhic trude khi dua ra
quyét dinh c6 phan cip hay khong. Xét vé muc d6 phan cip quan tri, chung ta thiy co
2 xu huong: phan quyén va tip quyén.

Phén quyén la xu huéng phan tan cac quyén ra quyét dinh trong mot co cau t6
chire. Trong trudng hop quyén luc khong duoc giao pho, ching ta co su tap quyen

Uy quyén 13 giao phé quyén han va trach nhiém cho nguoi khac dé ho thay
quyén thuc hién mot nhiém vy riéng biét.

Uy quyén gitp cho nguoi quan 1y dua ra nhimg quyét dinh sang sudt hon, tan
dung t6i da quy thoi gian, quan 1y hiéu qua mot sd luong 16n nhan vién, ning cao hiéu
qua cong viéc.

Co nhleu kiéu co céu to chirc quan tri, phé bién nhat 1a: co cAu quan tri truce
tuyen co ciu quan tri chlrc nang, co cau quan tri truc tuyen churc nang, co ciu quan
tri ma tran.
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CAU HOI ON TAP & THAO LUAN

1. Muon bo bot cac tang nac trung gian trong bo may t6 chirc ctia mot cong ty,
phai giai quyet nhitng van dé gi? Su giai quyét van dé do phai duoc can nhéc trén
nhimng yéu t6 nao?

2. Uy quyén theo quan niém truyén théng va theo quan niém hién dai gidng nhau
va khéc nhau ¢ nhitng diém nao?

3. So sanh nhimng dic diém gitra mo hinh t6 chic ¢6 dién va mé hinh t chtc linh
hoat hién dai.

4. Ban biét gi vé co ciu to chirc?

5. Tién trinh t6 chtrc gdm nhimg budc niao?

6. Ban hay trinh bay cach phan chia phong ban trong t6 chic quan tri?

7. Phén chia b phan theo san pham va theo khach hang gidng va khac nhau nhur
thé nao?
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~ CHUONGT7
CHU’C NANG PIEU KHIEN (LANH DAO)

Hoan tt chuong hoc nay, ngudi hoc co thé:

- Giai thich dwoc sy khac biét gitra nha quan tri va nguoi lanh dao.

- Tom td't nhiing ly thuyét gidi thich vé ban chat con nguoi

- Cdc vin dé xung quanh viéc tuyén dung vao dao tgo nhdn vién.

- Néu cdc Iy thuyét vé déng co thiic ddy va vdn dung vdo céng viéc quan tri con
nguoi.

- Phan biét dwoc cac phong cach quan tri.

Chure nang 1anh dao trong quan tri dugc xac dinh nhu 1a mot qua trinh tac dong
dén con nguoi, lam cho ho thyc sy san sang va nhiét tinh phén d4u dé hoan thanh
nhitng muc tiéu cua to chirc.

Cac cong viéc quan tri s€ khong hiéu qua néu cac nha quan tri khong nam bat
dugc yéu to con ngudi trong to chtrc; khong biét dong vién, kich thich nhan vién dé
huéng téi muyc tiéu mong mudn. Nguoi lanh dao giéi phai 1a ngudi biét kich thich,
dong vién, khoi day long say mé cong viéc noi thudc cép.

l. LAnh dao va yéu té con ngwei trong quan tri

1.1. Ban chét cuda lanh dao trong quan tri

Quan ly va lanh dao thuong duoc coi la nhiing hoat dong glong nhau. Nguoi lanh
dao va quan ly 1a nguoi dung dau mot t6 chirc, c6 kha nang diéu khién moi hoat dong
ctia mot to chirc va dua ca to chirc hudng dén muc tiéu nhat dinh. Nguoi lanh dao va
quan 1y nhu hé than kinh trung wong trong mot co thé, c6 nhiém vu cam nhan dugc
cac phan ung bén ngoai, thiy duoc va nghi ra dugc nhiing giai phap t6i wu dé diéu
khién cac bd phan khéc trong co thé, dé co thé d6 ton tai va phat trién.

Ngudi 1anh dao va quan 1y phai 1a ngudi c6 kinh nghiém va kha ning hudng dan,
dong vién va gitip d& nhan vién hoan thanh cong viéc. Ngoai ra phai biét lam cho
ngudi khac vira tuan phuc va mén mo minh.

Thém vao d6, nha lanh dao con dam dung ra chiu trach nhiém khi t6 chirc ctia ho
gip thit bai.

1.2. Nhirng quan diém khac nhau vé ban chat cia con ngw®i va méi
quan hé mat thiét cta chang déi vé&i cong tac quan tri
1.2.1. Quan niém vé con ngw®i ctia Edgar H. Schein

E.H.Schein da dua ra 4 mo hinh quan niém vé con ngudi nhu sau:

(a) M6 hinh loi ich kinh té: con ngudi trude hét bi thic day boi dong co kinh té.
Vi nhimg dong co nay la ban chat muyc tiéu cia mot doanh nghiép nén nhan vién thyc
chat 1a thy dong, bi sir dung, bi thiic ddy theo hudng xi nghiép mong mudn.

(b) M6 hinh xa hoi: dya trén quan diém cho rang vé co ban con ngudi bi thuc day
boi nhimg nhu cau x4 hoi.

(c) M6 hinh vé tu than van dong: cac nhu cau dugc chia thanh 5 nhom trong mot
hé théng cip bac tir nhitng nhu cau don gian dé ton tai cho t6i nhitng nhu cau cao nhat
con nguoi. Theo quan diém nay thi con nguoi tu thuc déy minh dat t1 su hoan thién.

(d) M6 hinh thr tu dya trén nhiing gia thiét phic hop, thé hién quan diém riéng
ctia Schein vé con nguoi. Theo d6, con ngudi 1a mot thyc thé phirc hop va c6 kha ning
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thay d6i va c6 nhiéu dong co khac nhau; cling nhu ¢6 kha nang hoc hoi nhitng cach
van dong méi va c6 kha ning dap tmg lai cac chién luoc quan tri khac nhau.
1.2.2. Cac gia thiét vé ban chat con ngwei ctia Mc. Gregor

La mét trong nhiing tac gia du tién dit cdu hoi vé ban chit con ngudi 13 Douglas
Mc. Gregor. Trong tac phém Human Side of Enterprise, 6ng da di t6i mirc cuc doan va
dua ra hai cap gia thuyét vé con nguoi ma 6ng coi la ngdm chira trong nhitng hanh
dong cua nhitng quan tri vién chuyén quyen va mém déo.

Thi nhat, quan tri vién chuyén quyén (loai X) c6 nhing nhén dinh sau:

(1) Mot con nguoi trung binh bdam sinh khéng thich lam viéc va sé tréon tranh
cong viéc néu cé the.

(2) Vi ban tinh luoi bleng nén moi ngum déu phai bi ép bugc va de doa bang
cdc hinh phat dé bujéc ho phai hét sikc ¢é gdng vi muc tiéu cia té chike.

(3) Nguoi ta luon tron tranh trach nhiém, co it hoai bao, va chi muén an phan la
trén hét.

Nguoc lai, thuyét quan tri vién mém déo (loai Y) cho réng:

(1) Con nguoi ciing can va thich lam viéc nhw nghi ngoi va gidi tri.

(2) Viéc kiém tra hoac de doa bang hinh phat khong phdi la cach duy nhat dé
budc con nguoi ta phdi c¢é ging lam viéc.Nhan vién co thé chit dong va tw gidc trong
viéc thuc hién nhitng muc tiéu cua 16 chite ma ho dwoc giao pho.

1.2.3. Thuyét Z cta Nhat ban

Nhiéu cong ty ctia Nhat d thanh cong trong kinh doanh nhd vao ning suét cao &
ngudi lao dong va su trung thanh cua ho d6i v6i cong ty. Cac nha quan tri Nhat cho
rang trong thyc té khong c6 con ngudi lao dong ndao hoan toan c6 ban chat thién léch
hin nhu thuyét X hay thuyét Y da néu 1én. Diéu ma Mc. Gregor coi 1 ban chit chi 13
thai d6 lao dong cua con ngudi, va thai do lao dong do6 tuy thudc vao cach thic ho
dugc d6i xtr trong thue té. Qua kinh nghiém thanh cong cta cac cong ty Nhat Ban, moi
ngudi lao dong déu co thé 1am viéc mot cach hang hai, nhiét tinh néu ho duoc tham gia
vao cac quyét dinh quan tri va duoc cong ty quan tdm dén cac nhu cdu ciia minh. D6
chinh 12 tinh than cua thuyét Z.

Tu tudng then chét cta thuyét Z 13 dung ngudi dai han. Nhan vién duge thu nhan
dé 1am viéc vinh vién trong cong ty, ho duoc quan tdm néng cao ca trinh do chuyén
mon nghiép vu 1an doi sdng vat chét, tinh than.

Ly thuyét Z hudng nhan vién vao cong viéc tap thé va hop tac. Cac doanh nghiép
Nhat d3 biét khéo 1éo két hop ca hai mat vira 1a mot t chirc co ning tao ra loi nhuén,
vira la mot cong dong sinh song dam bao doi song cho moi cong nhén, tao ra nhimg co
hoi dé moi nguoi néu tich cuc lam viéc déu co thé tién than va thanh cong.

Tom lai: con ngudi, 1a ngudn lyc quy nhat ciia doanh nghiép phai duoc ton trong
va d6i xr mét cach xtimg dang.

Il. Tuyén dung va dao tao nhan vién

2.1. Tuyén dung

Tuyen dung nhan vién la qua trinh klem tra, tric nghiém, phong van va ra quyet
dinh tuyen dung mdt c4 nhan tham gia vao t6 chirc dang theo yéu cau cong viéc ma to
chuc da dé ra.

N6i cach khac viéc tuyén dung nhan vién 1 tim mot nguoi phu hop dé giao pho
mot nhiém vy ma t6 chire dang bo tréng. D6 ¢6 thé 1a mot nhan vién tha kho, ké toan,
hay ké toan trudng, truéng phong nhan s, ...

Dé ¢6 qui trinh tuyén dung khoa hoc, t6 chirc can giai quyét cac van dé sau:
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a) Xdc dinh nhu cau nhén lyc va nguon cung cdp:

Ba tiéu chuan x4c dinh nhu cau ngudn nhén lyc:

- Du bao nhiing tac dong ciia moi truong

- X4c dinh rd muc tiéu, nhiém vu cta t chirc

- Ghi nhén sy bién dong trong lyc luong lao dong cua td chirc (sé nhan vién thoi

viée, vé huu...)

Su tuyén dung s& dua nhan t6 moi vao cong ty va dem lai sinh khi mé&i. Néu sir
dung lao dong bén trong cong ty thi khong can thoi gian huin luyén, dao tao va dic
biét 1a chinh sach st dung va wuu tién nguoi bén trong s€ kich thich nguoi lao dong &
trong to chirc.

b) Xdc dinh yéu cdu ciia cong viéc va tiéu chudan ciia nguoi lao dong:

Xac dinh nhiém vu cua cong nhan vién thong qua "Bang mo ta cong viéc". Nhu
vay, trén co s& cong viéc chung ta tim nguoi lao dong phu hop.

c) Mo ta cong viéc:

Xac dinh cong viéc dang can con ngudi phai lam va chia trach nhiém vé hoat
dong d6 va nhitng hoat dong nay mang tinh chét, dic diém cua cong viéc ndy khac voi
cong viéc khac trong doanh nghiép.

Bing bang mo ta cong viéc ma nha quan tri 1ap ra gitp ich cho nguoi lao dong
biét ho phai lam gi, hoan thanh cong viéc gi cho t6 chtrc. Noi dung ciia bang mo ta
cong viée thong thudng gdm nhimg nodi dung sau:

* Noi dung chung cho cho cac chirc danh:

- Chure ning cua cong viée ké ca cac chire danh. Vi du: Chire ning 1a ké toan
cong ng, chuc danh 1a ké toan vién

- Sb luong lao dong can thiét timg coéng viéc va vi tri clia cong viée d6 trong
doanh nghiép

- Tén va chtrc danh cua cip chi huy truc tiép

- Cong cy va trang bi can thiét dé lam viéc

- Hé théng thu nhan va chuyén giao thong tin khi 1am viéc. Ai 1a ngudi giao viée?
Béo céo cho ai?

- Mtic luong va thoi lugng lam viée

* Noi dung riéng cua tirng nguoi:

- Nhitng cong viéc thuong xuyén va khong thuong xuyén

- Cac yéu cau phai c6 vé trinh d6 gido duc va kinh nghiém

- Céc yéu cdu phai ¢ vé tac phong va thai do

- Hé thdng thang cap va thuyén chuyén d6i véi cong viee

* Cac thong tin khac:

- Phuong tién di lai

- B4o hd an toan vé sinh lao dong

- Bao hiém

d) Xdc dinh tiéu chudn cia nguoi lao dong

Céc tiéu chuan d6i voi nguoi lao dong c6 thé tap trung vao cac linh vuc:

+ Tiéu chuén vé thé chat: dang mao, cach dn noi

+ Tiéu chuan vé tinh nang: thong minh, nhanh nhen

+ Tiéu chuin vé k¥ ning: nghiép vu, chuyén mon

Nhiéu cong viéc rat khé mo ta, kho tién doan hét viéc phai lam, nhat 1a dbi cong
vi€c cliia quan tri vién cép cao, mac du vay viéc phan tich cong viéc va xac dinh ti€u
chuin dé chon lya van 1a can thiét.

2.2. Thu tuc tuyén chon
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Thu tuc chon lya la mét loat cac hoat dong nhim xac dinh tng vién nao hoi du
cac yéu cdu ma cong viée doi hoi. Trong thuc té, thu tuc chon lya dugc xem nhu mot
hé théng cac rao can trén con dudng téi dich 1a cong viée. Ngudi ndo vuot qua dugc
cac rao can do thi s€ dugc chon.

Cac véan dé khi néi dén thi tuc chon lya la:

1. Thu tuc: Pon xin viéc, 1i lich, phong van, tric nghi¢m vé tri thirc, kham strc
khoe.... S6 luong rio can siu bao nhiéu chii yéu tuy thudc vao nha quan tri. Tuy
nhién, n6 con phu thudc vao chu ky kinh té. Vi du: trong giai doan kinh té phat trién
tbt, it that nghiép, it nguoi xin viéc, hé thong chon lua s& duoc xac 1ap trén co s dé
dang, va nguoc lai, khi kinh té suy thoai, hé théng rao can nhiéu va tiéu chuin doi hoi
khit khe hon.

Ngoai ra, con c6 nhiing yéu td nhu théi quen, tdp quan, ludt phap nudc s tai... va
n6 han ché nha quan trj trong viéc xay dung hé thong.

2. C4 nhan chiu trach nhiém: thong thuong l1a by phan phu trach vé td chtrc nhan
su. Ciing can luu tim dén mdi quan hé giita bd phan tryc tuyén (bo phan sir dung nhan
vién) va bo phan tham muu (c6 trach nhiém tuyén chon). T4p quan kinh doanh hién
nay van danh tiéng noi cu01 cung cho bd phén sur dung.

3. Mot thu tyc tuyen chon tot: 1a thu tuc giip tim ra va phat trién duogc cac ung
vién vé6i s6 diém cao nhat va voi chi phi thap nhat. Va thu tuc ay khong duoc gay ra sy
bat man trong tim li ngudi duge tuyén dung.

4. Tréc nghiém thyc hi€én mo6 phong:

Nhiing tric nghiém nay c¢6 wu diém hon tric nghiém viét & chd dua vao nhiing dir
kién phan tich cong viéc va gém c6 nhiing hanh vi lam viéc thyc su. Hai tric nghiém
thong dung 13 1y y mau cong viéc va Trung tim danh gia. Tric nghiém thir nhat 1a mo
phéng mot cong viée that sy voi qui mo nho hon, dé nhan dinh vé kha nang cua nguoi
xin viéc. Cach sau doi hoi ngudi xin viée phai lam viée trong Trung tam tir hai dén bén
ngay véi nhitng cong viéc mod phong dudi sy gidm sat va danh gia cia nhirng nguoi cé
chtrc nang.

5. Phong van:

Tuy rang day la mot 16i tuyén mo rat phd bién nhung lai rt nhidu can cir vé su
thiéu hiéu qua cua nd. Khi ma nguoi ta chua c6 cong thire chic chin nao dé 1am cho
viéc phong van hiéu qua hon, ta ciing c6 vai cach lam ting két qua cua no:

- Xép dat mot hé théng nhitng cau hodi nhét dinh

- Nam ving nhing tin tic chi tiét Vé cong viée dang phong van

- Giam thiéu hét sue sy dinh kién Ve g vién tham gia phong van

- Ghi lai thong tin vé cudc phong Van

- Tranh nhiing cudc phong van ngan vi né dé thudng mang lai nhimg quyét dinh
vOi vang

6. Piéu tra vé qua trinh dao tao:

Cong viéc nay rat hiru ich véi nhirg su kién ghi trong don xin viéc, vi chiing hay
bi bop méo boi nhitng ngudi xin viéc. Dicu tra vé nhiing diéu d6 thuong khé thuc
hién.

2.3 Pao tao huan luyén nhan vién

Khau nay dung dé hudng dan va dao tao nhitng nhin vién méi duoc thu nhan
nham 1am cho ho dan 1am quen voi cong vi¢e, don vi hay td chirc noi chung, dé ho
hiéu rd hon vé nhiém vu méi, cling nhu diéu chinh lai nhirng mong doi khong thuc té.
C6 ba k¥ nang chu yéu dé huan luyén la:

1. K¥ thuat:
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Pay 14 loai thong dung nhit dé ning cao va cai thién tay nghé cua nhan vién.
Nhitng cong viée thay ddi vi nhitng k§ thuat méi va nhitng phuong phap duogc cai tién.

2. Quan hé tng xu:

Mot phan két qua thuc hién bt ngudn tir kha ning tmg xir ciia nhan vién moi voi
nhiing dong nghiép.

3. Giai quyét van dé:

Nhiéu nhan vién co6 thé giai quyét nhiing van dé ngay trong cong viéc, nhung
cting c¢6 nguoi kha nang do la khong that sy t6t va can dugc huan luyén.

Nhirmg phuong phap huén luyén c6 thé dugc thyc hién la:

- Huén luyén tai chd 1a théng dung nhat vi n6 vira don gian vira ré tién. Tuy nhién
cach huin luyén nay c6 thé lam x4o trén noi lam viéc va khong thich hop cho nhiing
cong viéc phuc tap.

- Hoc dudi sy chi dan cua mot nguoi thanh thao, tap su hodc kém cap la nhimg
cach huin luyén tai chd 1am viéc hodc huan luyén ngoai chd 1am nhu dién giang, chiéu
phim, nhimg bai tdp moé phong, huan luyén hanh lang. ..

2.4. Phat trién nghé nghiép

Mot chuong trinh phat trién nghé nghiép cé thé mang lai nhiing hiéu qua nhu
sau:

- Bao dam nhiig tai nguyén can thiét sin co

- Cai thién kha ning cta t6 chuc trong viée thu hat va giit lai nhimg nhan vién c6
kha nang

- Bao dam thanh vién nhitng nhom duoc huin luyén c6 du diéu kién phat trién

- Giam bdt nhitng sy va cham cua nhan vién.

ll. Cac ly thuyét vé déng co’ va déng vién tinh than lam viéc cua
nhan vién

Nha quan tri c6 trach nhiém dua t6 chirc ma ho phu trach hoan thanh muc tiéu.
Ho thuc hién nhiém vy d6 thong qua nd luc lam viéc ctia nhan vién ma ho phu trach.
Vi vay moi nha quén tri déu phai biét cach dong vién nhan vién 1am viéc hiéu qua. Co
thé néi rang, thanh cong cua nha quan tri phu thugc chu yéu vao ning luc lanh dao d6i
ngll nhén vién dudi quyén. Noi mot cach khac, néng luc lanh dao tirc 1a nang luc dong
vién, tac dong, dleu khién, va thong dat voi nhan vién dudi quyén.

3.1. Ly thuyet c6 dién

Ly thuyét nay duoc Taylor va cac tac gia trong truong phai ly thuyét quan tri
khoa hoc néu 1én vao dau thé ky 20. Taylor cho rang mdt trong nhiing cong viéc quan
trong ma cac nha quan tri phai lam la bdo dam cong nhan s€ thuc hién nhitng cong
viéc thuong xuyén 1ap di 1ap lai mot cach nham chan nhung vé6i hidu qua cao nhat. vi
thé, nha quan tri phai tim ra phuong cach lam viéc t6t nhat dé dao tao cho coéng nhan,
va dung cac kich thich vé kinh t& nhu tién luong va tién thuong dé dong vién cong
nhan lam viéc.

Quan diém nay dugc xay dung dya trén quan diém: ban chit chu yéu ciia ngudi
lao dong trong xi nghiép la luoi biéng, va ho chi c6 thé duoc dong vién bang cac phan
thudng kinh té, va ban than ho cling khong c6 gi dé dong g6p cho xi nghiép ngoai strc
lao dong. Thyc tién quan tri tai nhleu xi nghiép cho thay quan diém nay khong phai 1a
khong dung, va su kich thich bang tién bac thudng ciing dua lai su 1am viéc tich cuc.
3.2. Ly thuyét tam ly xa héi hay quan hé con nguwoi

Tuy nhién, quan diém c6 dién vé sy dong vién dd duoc ching minh 1a khéng phai
lic ndo ciling chinh xac. Ly thuyét tim 1y x4 hoi cho thiy con ngudi ciing kém sy hing
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hai khi phai thuong xuyén thuc hién nhitng cong vi¢c nham chén va don di€u. Ttr nhan
thire d6, cac nha 1y thuyét tim 1y xa hoi cho rang cac nha quan tri c6 thé déng vién con
nguoi béng céch thira nhan nhu cau x4 hdi cua ho, va tao diéu kién cho nguoi lao dong
cam thay hinh dién vé sy hitu ich va quan trong cua ho trong cong viéc chung. Nhiing
bién phap ma nha quan tri c6 thé lam dé dong vién nguoi lao dong theo ly thuyét tim
Iy x4 hoi 1a cho ngudi lao dong nhiéu ty do hon dé 1am cac quyet dinh lién quan dén
cong viéc duoc giao, thong tin nhidu hon cho ngudi lao dong biét cac ké hoach va hoat
dong cua xi nghiép.

3.3. Ly thuyét hién dai vé déng co va déng vién

Ciing gidng nhu truong hop cua ly thuyét c6 dién, 1y thuyét tim 1y x4 hoi trinh
bay kha chinh x4c nhu cau xa hoi vé tdm 1y ctia con ngudi; trén co sd d6, dua ra nhimng
bién phap hitu hiéu dé dong vién nguoi lao dong. Tuy nhién, sy nhin manh nhu ciu
tam 1y x4 hoi va bo quén cac nhu cau vat chat cling khéng hoan toan ding din. Dé co
thé 1anh dao va dong vién con ngudi, nha quan tri phai hiéu biét day du cac dong co
lam viéc cua con nguoi, va ¢6 nhitng bién phap dong vién hiru hi€¢u. Hién nay, cac ly
thuyét vé& dong co va sy dong vién sau day thuong dugce dé cap dén:

3.3.1. Thuyét cap bac nhu cau cia Maslow

Trong hé théng 1y thuyét vé& quan tri va dong vién, thuyét cip bac nhu ciu cua
Abraham Maslow 12 rat pho bién.

Maslow cho rang hanh vi ctia con ngudi bt ngudn tir nhu cau va nhimg nhu cu
ctia con nguoi duge sip xép theo mot thir ty wu tién tir thap t&i cao. Theo tim quan
trong, cAp bac nhu cau dugc sip xép thanh nim bac sau:

0 Nhitng nhu cdu co ban hay nhu cdu sinh hoc: nhu cau dam bao cho con nguoi

ton tai nhu: an, uong, ngu, tho, va tinh duc.

0 Nhitng nhu cdu vé an ninh hay an toan: nha cira, sinh séng an toan, khong bi

de doa than thé...

0 Nhitng nhu cau xa héi hay nhu cau lién két va chdp nhdn: dugc xi hoi cong

nhan, va cac loai tinh cam nhu tinh y&u, tinh ban, tinh cam ho hang,...

0 Nhitng nhu cau dwoc tén trong: dia vi, quyén luc, moi ngudi né trong...

0 Nhitng nhu cau tw thé hién hay tw than vdn dong: 1a cac nhu cau nhu chan,

thién, my, tu chu, sang tao, hai hudc...

Maslow da chia cac nhu cau thanh hai cip: cip cao va cap thip. Nhu cau cap thap
1a cac nhu cau sinh hoc va nhu ciu an ninh/an toan. Nhu ciu cép cao bao gom cac nhu
cau x4 hoi, ton trong, va tu thé hién. Su khac biét gitra hai loai nay la cac nhu cau cap
thap duoc thoa mén chi yéu tir bén ngoai trong khi d6 cac nhu cau cip cao lai duoc
thoa min chu yéu 1a tir noi tai ctia con ngudi.

Maslow cho rang lam théa man cac nhu cau & cap thap 1a d& 1am hon so véi viéc
1am théa min nhitng nhu ciu & cip cao vi nhu cau cap thap 13 c6 gi6i han va c6 thé
dugc thoa man tir bén ngoai. Ong con cho rang dau tién cac nhu ciu & cap thap nhat
hoat dong, n6 doi hoi dugc théa man va nhu vay no 1a dong luc thac déy con nguoi -
n6 1 nhan t6 dong co. Khi cac nhu ciu nay duoc thoa man thi né khéng con 1a yéu tb
dong co nira, Iuc dé cac nhu cu & cép dd cao hon sé& xuit hién.
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Nhu Cau Ty Thén Vin ang Cong viéc thir thach, co hoi
Long nhan dao, long tric an, sing tao, dwgc dao tao ...
kién thikc, dep ...

Nhu Ciu Ton Trong Tham gia cic quyet}dmh
quan trong, dwgc deé bat

Duege kinh trong, dia vi, uy tin ... ,
chirc vu cao hon ..

_Nhu Ciu Lién Két & Chap Nhan Moi quan hé thin thién véi dong
/ Giao tiép, tinh yéu ... nghiép, cap trén, khich hang ...

Nhu Céiu An Ninh/An Toan An toan lao ddng, bio hiém tai
Sitc khoe, an ninh ... nan lao dong, phic loi xa hoi ...

—H

Nhu Cau Sinh Hoc

An, ub‘ng, mic, ... Tién lwong, diéu kién noi lam viéc ...

Hinh 7.1. Sy phan cap nhu ciu cia Maslow

Thuyét cip bac nhu cau ciia Maslow dd c6 mot 4n y quan trong dbi véi cac nha
quén tri d6 12 muén lanh dao nhan vién thi diéu quan trong 1a ban phai hiéu nguoi lao
dong ctia ban dang ¢ cap d6 nhu cau nao. Tir su hiéu biét d6 cho phép ban dua ra cac
giai phap phu hop cho viéc théa man nhu cau cia nguoi lao dong dong thoi bao dam
dat dén cac muc tiéu td chuc.

3.3.2. Thuyét cta David Mc. Clelland

David Mc. Clelland cho ring con ngudi c6 ba nhu cdu co ban: nhu ciu thanh tyu,
nhu ciu lién minh, va nhu cau quyén luc.

(1) Nhu cau thanh tyu

Nguoi ¢6 nhu cau thanh tyu cao 1a ngudi ludn theo dudi viée giai quyét cong viee
t6t hon va ho mudn vuot qua cac khé khin, tré ngai. Dleu nay c6 nghia 1a ho thich céc
cong viéc mang tinh thach thic. Nhimg ngudi ¢6 nhu ciu thanh tyu cao duoc dong
vién 1am viéc t6t hon.

(2) Nhu cau lién minh

Ciing gidng nhu nhu cau xa hoi Maslow, d6 13 duoc x3 hoi chip nhan, tinh yéu,
tinh cdm ban be... Nguoi lao dong c6 nhu cau nay manh s¢ lam viéc tot & nhitng loai
cong viée tao ra su than thién va cac mbi quan hé xa hoi.

(3) Nhu cau quyen luc

La nhu cau kiém soat va anh huong dén nguoi khac va moi truong lam viée cua
ho. Cac nha nghién ctru chi ra rang ngudi c6 nhu cdu quyén lyc manh va nhu cau
thanh tiu c6 xu hudng tré thanh cac nha quan tri. Mot s6 ngudi con cho ring nha quan
tri thanh cong 13 nguoi c6 nhu cau quyén lyc manh nhét, ké dén 1a nhu cau thanh tyu
va sau cung méi 12 nhu cau lién minh.

3.3.3. Thuyét E.R.G
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Clayton Alderfer gido su dai hoc Yale da tién hanh sip xép lai nghién ctru cua
Maslow va dua ra két luan cua minh. 6ng cho rang: hanh dong cta con ngudi bat
ngudn tir nhu cau - cling giéng nhu cac nha nghién ctru khac - song ong cho rang con
nguoi cung mot luc theo duodi viéc thoa mén ba nhu ciu co ban: nhu cau ton tai, nhu
cau quan h¢ va nhu cau phat trlen

(1) Nhu cau ton tai: bao gdm nhirng doi hoi vat chat tdi can thiét cho s ton tai
ctia con ngudi, nhém nhu cau nay c6 ndi dung gidng nhu nhu cau sinh Iy va nhu cau
an toan cua Maslow.

(2) Nhu cau quan hé: 1a nhitng doi hoi vé quan hé va tuong tac qua lai giita cac
c4 nhan. Nhu cau quan hé bao gém nhu cau x3 hodi va mot phﬁn nhu cau tu trong (duoc
ton trong).

(3) Nhu cau phat trlen 1a doi hoi bén trong mdi con _nguoi cho su phat trién ca
nhan, né bao gdm nhu ciu ty thé hién va mot phan nhu cau ty trong (tu trong va ton
trong nguoi khac).

Piéu khac biét ¢ thuyét nay 1a Alderfer cho ring con nguoi cing mét lic theo
dubi viéc thoa man tat ca cac nhu cdu cht khong phai chi mot nhu ciu nhu quan diém
Maslow. Hon nita, thuyét nay con cho rang trong khi mét nhu cau niao d6 bi can try va
khong dugc thoéa man thi con ngudi c6 xu huéng don nd luc ciia minh sang thoa méan
cic nhu cau khac. Tuc 1a néu nhu cau ton tai bi can trd, con nguoi sé ddn nd luc cua
minh sang viéc theo dudi nhu cau quan hé va nhu cdu phat trién. Diéu nay giai thich
khi cudc sdng kho khin con ngudi ¢6 xu hudng gan bo véi nhau hon, quan hé giita ho
tdt hon va ho don nd luc dau tu cho tuong lai nhiéu hon.

3.3.4. Thuyét hai nhan t6 cta Herzberg

Herzberg d3 phat trién thuyét dong vién ciia 6ng ta bang cach dé nghi cac chuyén
gia lam viéc trong cac xi nghiép cong nghiép liét ké cac nhan té 1am ho thoa mén va
cac nhan t6 1am cho ho dugc dong vién cao do. Déng thoi yéu cau ho liét ké cac
truong hop (nhin t6) ma ho cam thay bat man. D6i v6i cac nhan td dong vién néu giai
quyét tt & tao ra sy thoa mén va tir do s& dong vién nguoi lao dong lam viée tich cuc
va cham chi hon.
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Anh huong cua cac nhan to dugc tom lugc nhu sau:

Cac nhan to duy tri Cac nhan to dong vicn
Khi diing Khi sai Khi diing Khi sai
Khong co Bat man Thoa man Khong
su bt méin thoa man

Khong Ainh huong  Dong vién duge  Khong co su
dong vién tiéu cuc tang cuwong bat man

3.3.5. Thuyét hy vong ctia Vroom

Nha tdm 1y hoc Victor H. Vroom cho rang con nguoi s€ duge thuc day trong viéc
thuc hién nhiing cong viée dé dat t6i muc tiéu néu ho tin vao gia tri ciia muyc tiéu do,
va ho c6 thé thay duoc rang nhitng cong viéc ho lam s€ giup ho dat dugc muyc tiéu.
Vroom chi ra ring dong co thuc day 1a san pham cua gia tri mong doi ma con ngudi
dat vao muyc ti€u va nhiing co hgi ma ho théy s€ hoan thanh dugc nhiing muc tiéu do.
Thuyét caa Vroom c6 thé duoc phat biéu nhu sau :

Dong co thuc day = Mtrc ham mé x Niém hy vong
Khi mét nguoi tho o voi viée dat muc tiéu thi mirc ham mé coi nhu bang khong
(0); va mirc ham mé s€ c¢6 dau am (-) khi con nguoi phan doi viéc dat to1 myc ti€u do.

Két qua cua ca hai truong hop déu khong co dong co thiic day. Twong tr, mot nguoi co
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thé khong c6 dong co thuc day nao dé dat t6i muc tiéu néu hy vong 1a sé khong (0)
hodc sé am (-).

Mot trong nhimg nét hap din cta 1y thuyét Vroom la né thira nhan tdm quan
trong ctia cac nhu cau va dong co thuc ddy khac nhau cta con ngudi va ciing hoan toan
phu hop véi hé théng quan tri theo muc tiéu (MBO).

Mo hinh nay la cach mi€u ta thich hop hon vé hé théng dong co thuc ddy. Mo
hinh cho thay dong co thuc day Kkhoéng phai la van dé nhan va qua don gian.

3.3.6. Thuyét vé sw cong bang

Cong nhan vién luén muon dugc ddi xr mot cach cong béng, ho ¢6 xu hudng so
sanh nhimg doéng gdp va phan thudng ctia ho v6i nhitng ngudi khac. Khi so sanh danh
gia c6 thé c6 ba truong hop xay ra:

(1) Néu ngudi lao dong cho rang ho duge ddi xir khong tot, phan thudng 13
khong xung dang véi cong stic ho da b ra thi ho s€ bat méin va tir d6 ho s& lam viéc
khong hét kha ning va tham chi co thé s& bo viéc.

(2) Néu ngudi lao dong tin rang ho nhan dugc phan thudng va dai ngd 1a twong
xtng voi cong stre cua ho dé bo ra thi ho s€ duy tri mue néng suat nhu ci.

(3) Néu nguoi lao dong nhén thirc rang phan thudng va dai ngd 1a cao hon so véi
diéu ma ho mong mudn ho s& lam viée tich cuc hon, chim chi hon.

Van dé 1a ¢ chd nguoi lao dong thuong co xu hudng danh gia cao cong hién cua
minh va ciing danh gid cao phan thuéng ma nguoi khac nhan duge. Khi ddi mit véi su
khong cong bang ngudi lao dong thuong c6 xu hudng chap nhan, chiu dung. Song néu
ho phai dbi mit véi sy khong cong bang 1au dai thi ho s& bit méin, phan tng lai va
tham chi 14 bo viéc. Do dic diém nay nha quan tri phai luon ludn quan tdm téi nhan
thirc cua nguoi lao dong vé su cong béng, khong thé ngéi cho hodc yén tam khi nguoi
lao dong khong co y kién. Tuy nhién can phai hiéu rang s& khong bao gid c6 sy cong
bang tuyét doi.

IV. Cac phong cach lanh dao

4.1. Cac phong cach lanh dao dwa trén viéc str dung quyén lwc.

C6 3 phong cach lanh dao co ban:

(a) Phong cach lanh dao doéc doan

Theo phong cach nay, nha lanh dao thich ra Iénh va cho doi sy phyc tung, la
ngudi quyét doan, it c¢6 long tin vao cap dudi. Ho thuc day nhan vién chu yéu bang de
doa va trimg phat. Thong tin chii yéu 1a mot chiéu tir trén xudng, rat it phan hdi tir dudi
1én.

(b) Phong cach lanh dao dan chu

Nguoi lanh dao theo phong cach dan chu thuong tham khao ¥ kién cua cap dudi
vé cac hanh dong va quyét dinh dugc dé& xuit va khuyén khich sy tham gia cua ho.
Nguoi lanh dao dan chi ludn tin tudng vao ning luc thudc cap.

(c) Phong cach lanh dao tw do

Nguoi 1anh dao theo phong cach tu do rat it sit dung quyén luc cta ho va danh
cho cép dudi nhiéu sy tu do, thoai mai. Ho dé cho nhan vién tu cha trong cong vi¢c va
chi can thiép khi that su can thiét.

Viéc st dung phong cach nao d6 phu thudc vao nhirng diéu kién va hoan canh cu
thé, khong c¢6 phong cach nao la tdi wu cho moi tinh huéng. Vi du: mot nha quan tri c6
thé rat doc doan trong truong hop khan cip. Ngudi doi trudng doi ciru hoa khong thé
t6 chirc mot cudc hoi thao dan chi véi cac doi vién dé ban cach tot nhat dap tit mot
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dam chay dang xay ra ma phai nhanh chong dua ra nhirng ménh 1énh ma ong ta cho la
t6t nhat.
4.2. O ban co quan tri

Mot trong nhitng cach tiép can duoc biét dén nhiéu nhit dé thé hién cic phong
cach 1anh dao 1a "O ban co quan tri" do Robert Blake va Jane Mouton dé xuét vao nam
1954. Dua trén nghién ctru vé tim quan trong cia moi quan tdm cua nha quén tri doi
v6i ca van dé san xuat 1an con ngudi, Blake va Mouton d4 tim ra giai phap dé thé hién
moi quan tam do.

Su quan tAm t6i san xuét bao gdm cac thai d6 ctia nha quan tri d6i v6i nhitng van
dé nhu chit luong cua cac quyét dinh, cac dich vu tham muu, hiéu qua cong tac va
khéi lugng san pham.

Blake va Mouton thira nhan bn phong cach cuc doan co ban:

- Phong cdch 1.1: cic nha quan tri quan tim rat it dén con nguoi va san xuat, va
tham gia tdi thiéu trong cong viéc cua ho, xét theo moi phuong dién. Ho bé mic cong
viéc, dAm chan tai chd va hanh dong nhu nhimg ngudi bao tin dem cac thong tin tir cip
trén xudng cho cip dudi.

- Phong cdch 9.9: 1a nhitng ngudi thé hién trong cac hanh dong cta ho su cong
hién cao nhit c6 thé dugc cho cong tac chi huy. Ho thuc su c6 kha nang ndi két duoc
cac nhu cau san xuat kinh doanh ctia mot o 80 voi cac nhu cau c4 nhan.

- Phong cdch 1.9: cac nha quan 1y rat it hoic khong quan tam gi ca dén san xuit,
khuyén khich mot méi truong lam viée trong do moi nguoi déu thoai mai, than &i va
hanh phuc, khong ai quan tdm dén viéc dem hét cd ging phdi hop dé thuc hién cac
muc tiéu cua co so.
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- Phong cdch 9.1: nha quan 1y chi quan tim dén viéc trién khai hoat dong kinh
doanh sao cho c6 hiéu qua, va it hoac khong quan tdm dén con ngudi, va ho hoan toan
ddc doan trong phong cach lanh dao cua minh.

V. Lwa chon phwong phap lanh dao va str dung nhan vién thich hop

Ngoai du ning lyc cling nhu nhitng pham chét can thiét d3 néu, nha quan tri phai
thau hiéu dugc tdm 1y cia nhan vién ciing nhu nhitng nhu cau ho mong muén tir to
chire ciing nhu tir phia nha quan tri. Tur d6 chon nhiing cach thirc quan tri phu hop,
khuyén khich cong nhan vién dé lam ho phan khai, ting ning suat lam viéc.

Mudn chon mét phuong phap lanh dao, str dung nhén vién thich hop thi nha quan
tri cAn phai quan tdm dén nhing yéu t6 dudi day:

(1) Ca nhan nhdn vién

Khong bao gi¢ c6 hai nhan vién glong hét nhau vé tdm ly, tinh cach. Chinh
nhimng diém khac biét d6 doi hoi nha quan tri cin c6 phuong phap lanh dao, nghé thuit
st dung ho khac nhau.

(2) Tép thé nhan vién

béc tinh chung cua nhitng thanh vién trong mét nhom anh huong dén phuong
phap va ngh¢ thuét sir dung ho. Nhimg nguoi trong mot nhom ¢ thé khac nhau vé
quan diém sdng, vé& vin hoa cua tap thé ... chinh su khac nhau d6 ma nha quan tri chon
phuong phap lanh dao va str dung khac nhau cho phu hop.

(3) Tinh huong lanh dao va sir dung

Tuy trudng hop, cudc sdng cla tap thé va cua timg nhan vién c6 nhimg dic diém
khac nhau: khi vui, khi budn, lac thi thoai mai, khi lai cang thang. Vi vy ma phuong
thire 1anh dao va st dung ho theo mdi tinh hudng ciing khac nhau.

(4) Ca tinh cua nha quan tri

C4 tinh ctia nha quan trj 1a mot trong nhitng nhan td quyét dinh dén phuong thic
lanh dao ciing nhu viéc st dung nhan vién, b tri va phan cong ho.

MBOi loai ca tinh s& c6 phuong thirc va nghé thuat sir dung nhan vién khac nhau.
Trén thyc té ngudi ta c6 thé sir dung nhiéu phuong phap lanh dao khac nhau. Sau day
1a nhirng phuong phép ldnh dao chi yéu hay duogc sir dung

- Phwong phdp lanh dao bang céng cu hanh chinh, ménh 1énh

- Phwong phdp lanh dao bang céng cu kinh té

- Phwong phdp lanh dao bang tam 1y, gido duc, thuyét phuc, dong vién

- Phuong phdp lanh dao truc tiép

- Phwong phdp lanh dao gidn tiép

- Phwong phdp lanh dao bang cdch néu guwong

- Phuong phap lanh dao tap trung

- Phuwong phap lanh dao doc dodn

- Phuong phap lanh dao dan chu

- Phuwong phap lanh dao tu do

- Phwong phdp lanh dao ldy déc tri doc

- Phuwong phap lanh dao di hoa vi quy

- Phwong phdp lanh dao theo kiéu cdy gdy va cii ca réto

- Phwong phdp lanh dao theo kiéu ran de

- Phwong phdp lanh dao theo kiéu thii doan

- Phuong phdp lanh dao bang vt chdt

- Phwong phdp lanh dao két hop

149
This document is available on § stUdocu

Downloaded by Wyatt Cung (thanhcd@echoes.vn)


https://www.studocu.vn/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=quan-tri-hoc-full-giao-trinh-quan-tri-hoc

QUAN TRI HOC

Mot nha quan tri c6 thé sir dung bat ky mot hodc két hop linh hoat nhiing phuong
phap trén. Nhin chung ngay nay ngudi ta thuong hay sir dung phuong phap lanh dao
dan chu, vi phuwong phap ndy tao cho nhan vién su ty tin va thoai mai hon; va vi thé n6
mang lai két qua kha quan hon. Piéu nay khong c6 nghia dan chu 1a phong cach van
nang. Nghé thuat 1anh dao va nghé thuat st dung con nguoi doi hdi mdt sy uyén
chuyén, linh hoat, tuy theo dic diém, ca tinh cia timg nhan vién, ciing nhu tinh hudng
cu thé trong cong viéc.

Trong viéc st dung va lanh dao con ngudi & mot don vi, nha quan tri thuong
xuyén lam viéc voi ting ca nhan riéng 1. Vi vy cach thuc doi xir voi timg nguoi 1a
mot yéu td quan trong quyét dinh sy thanh coéng ctia nha quan tri ciing nhu cta cong
viéc chung. Do d6, khi quyét dinh phuong phap va nghé thuat sir dung can luu tim dén
nhimg yéu t sau:

(1) Tudi tac: nha quan tri thuong st dung phuong phap lanh dao ty do dbi !
nhitg ngudi cao tudi va kinh nghiém hon ho. Nguoc lai ddi véi nhitng ngudi nho tudi
hon thi nha quan tri lai st dung phuong phap doc doan.

(2) Gié6i tinh: mic du tit ca phu nit déu phan khang su thong tri nhung thudng thi
ho s& lam viéc tdt hon dudi sy 13nh dao doc doan, doc tai.

(3) Kinh nghiém: Néu nhan vién cua ban c6 nhiéu kinh nghiém nghé nghiép hon
thi nha quan tri nén sir dung phuong phap dan chu hay ty do.

Nha quan tri can biét c4 tinh cta c4 nhan mdi ngudi hau nhu khong ¢o gidi han.
MJi cé tinh s& co cach suy nghi va hanh dong khac nhau do sy mudn mau mudn vé
cta tri twong twong con ngudi. Vi vdy mdi c4 tinh va hanh vi cua ho déu phai c6
phuong phap lanh dao phu hop, cu thé 1a:

(1) Phuwong phap doc doan:

(a) Nhitng nguoi hay co thai do chong doi

Ho khong thich quyén lyc, ngang tang, hay gay g6. Do d6 phuong phap doc tai
s& dugc 4ap dung dé ché ngy tinh khi d6, hudng ning luc cia ho vao nhitng muc tiéu
mong mudn.

(b) Nhitng nguoi khong tw chu

Loai nguoi nay luén cam thy thiéu y chi va nghi lyc. Vi thé déi v6i ho can phai
c6 nhimg qui dinh cimg ran. Ho thuong thiy a au lo va bat dinh nén can c6 nha lanh dao
day uy quyén va giau ning luc, va tir d6 tao niém tin cho ho.

(2) Phwong phap dan chui:

(a) Nhitng nguoi c6 tinh than hop tdc

Ho sin 1ong cong tic véi ngudi khac khong c6 nghia 1a phi nhan tai ning, c4 tinh
cia minh. Tuy nhién mot nhan vién c6 c4 tinh nhu thé nay s& phat huy ning luc cao
nhat néu duoc lanh dao theo phuwong phap dan chi.

(b) Nhitng nguoi thich 16 séng tdp thé

Nhiing nguodi nay thuong thich dugce lam viéc trong tap thé, anh em, ban d@)ng
nghiép. Phuong phap dan chu la cach t6t nhat dé 1anh dao ho. Ho can rét it sy giam sat
ma van phat huy dugc nang luc t01 da va ho 1am viéc vi muc dich cua tap thé 1a chu
yéu. Ho s& cam thay thoai mai néu lam viéc trong moéi trudng tap thé doan két, gin bo
va hiru nghi.

(3) Phuwong phap lanh dao tu do:

(a) Nhitng nguoi hay ¢é ddu éc cd nhan

Nhitng ngudi nay thuong dugc phat huy ning lyc cao nhit néu dugc lanh dao
bang phuong phap tu do hoat dong, mién 13 ho nhéan thic dugc cong viée ho lam.

(b) Nhitng nguoi khong thich giao tiép véi xd hji
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Phuong phap na‘ly s& tao ra bau khong khi thich hop cho ho, tao diéu kién cho ho
lam viéc va phat huy t6t nang luc cta ho.

VI. Cac chién lwoc anh hwéng

Ban chit cua kha ning lanh dao chinh 14 sy anh hudng 16n thudc cdp cliia minh
mot cach c6 nghé thuat, sao cho ho khong chi tuan thi ménh 1énh ma con lam vi¢c mot
cach hing hai, nhiét tinh, say mé. Sau ddy 1a mot s chién lugc anh hudng phd bién:

(1) Chién luge than thién: s dung chién lugc nay nghia la bién ban thin ban
thanh mdt nguoi tot dé gan tin cdy trong mat dong nghi¢p hay cap duoi. Khi d6 ho s&
lam theo mong muén, yéu cau vi yéu mén ban. Bé thyc hién né can mot sd dicu nhur:

- cu xur khiém t6n

- ludn thé hién sy than thién bang mot s6 hanh vi, ctr chi nhu vo vai, bat
tay, mim cuoi,...

- biét thong cam va lang nghe nhiing van dé cua dong nghiép

- lam cho ngudi khac thiy rang vai trd cta ho 13 quan trong.

Tuy nhién néu ban lam dung chién luoc ndy mét cach thai qua thi moi ngudi sé
nghi ngd dong co cua ban, cho ban 1a ké "di bang dau gbi".

(2) Chién lugc mic ca: ca 2 bén déu dua ra nhimg quyén loi dé trao doi, doi bén
cung c6 loi. Cap trén sir dung chién lugc nay s& tao mot thoi quen xau cho thude cap
va ho s€ thuc hién cong viéc vi tinh toan 1g¢i ich cd nhan chir khéng vi loi ich chung
ctia tip thé.

3) Chlen lugc quyét doan: nha 1anh dao cha dong dua ra nhimg quy dinh, nhiing
nguyén tic, hay nhitng thoa thuin theo mong mudn cua ho va yéu cau cap duéi cam
két 1am theo. Va sau nay, ong ta s& c6 nhimg cudc kiém tra dot xuat cong viéc cua
nhan vién. C4 nhan vi pham céc cam két ndy s& bi xtr Iy tiy muc do ning nhe.

(4) Chién lugc tham khao cip trén: day 1a chién luoc st dung cu triic quyén luc
dé phuc vu cho mong mudn ctia mot ca nhan. Vi du nhu nhan vién cua mot don vi co
thé tiép can riéng voi Tong giam doc dé ong ta gy ap luc xudng Truong phong cua
minh. Chién lugc nay do1 khi t6 ra hiéu qua nhung ciing kha nguy hiém, néu lam dung
c6 thé pha hiy cac mdi quan hé cong viéc va ban s& bi xem 1a ké "qua mit cip trén"
tryc tiép cua minh.

(5) Chién luoc lién minh: theo phuong cach ndy, ching ta nho vao sy hd tro hay
dong thuan ¥ kién cia cac dong nghiép dé ung ho cho mong mudn cta ca nhan. Chién
lugc nay to ra hi€u qua trong cac cudc hop néu ban tranh thu duoc sy ung hd cua da sb
cac thanh vién khac. Doi khi chung ta can trao ddi y kién véi cac dong nghiép dé co
duogc su ung hd phi chinh thic cta ho trude cude hop.

(6) Chién luge tring phat: sir dung chién lugc nay nghia la cap trén c6 thé tudc
bo nhing déc quyén dic loi hay sy vu dai cua cap duoi khi ho khong lam theo mong
mudn cua ca nhan ong ta. Cap dudi cung ¢o the ap dung chién lugc > nay voi cap trén
cia minh bang cach nhu: tung tin don, ndi xdu sau lung, hodc bé tré trong cong viéc
duoc giao...
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TOM LU'OC

Lanh dao 1a nghé thuat anh hudng 1€n nhan vién dudi quyén, sao cho ho thuc su
sin sang va nhiét tinh phin dau dé hoan thanh nhimg muc tiéu cua doanh nghiép.
Nguoi 1anh dao gioi phai 1a ngudi nim duoc ban chat, tinh cach ctia nhan vién, biét
kich thich dong vién, biét khoi ddy niém say mé cong viéc cua ho.

C6 mot sd quan diém va gia thiét khac nhau vé ban chat, thai d6 va hanh vi cta
con nguoi. Edgar H. Schein dua ra 4 mo hinh khéac nhau: lgi ich kinh té, x4 hoi, tu than
van dong va phirc hop ; trong khi d6, Mc Gregor lai dwa ra hai hé thong gia thiét 1a
thuyét X va thuyét Y. Bén canh d6, cic nha quan tri Nhit ban nhdn thiy ring trong
thue té khong c6 con ngudi nao hoan toan ¢ ban chat nhu thuyét X hodc thuyét Y, ho
dé cap dén van dé nay bang thuyét Z, ma thuc t& quan 1y theo tinh thin cta thuyét nay
d3 mang dén nhitng thanh cong to 16n cho cac doanh nghiép Nhat Ban. Nhung hiu
nhu khong c6 mo hinh don 1é nao cé thé giai thich mét cach dﬁy du va tron ven duoc
su phire tap cta ban chit con ngudi.

Céc ly thuyét ve dong co thic diy bao gém 1y thuyét phan cip nhu ciu cua
Maslow, 1y thuyét hai nhan t6 ctiia Herzberg, 1y thuyet hy vong ctua Vroom.

Dé tao anh huong 1én nhan vién, c6 mot s6 chién luge co thé str dung nhu: chién
lugc than thién, chién luoc mic ca, chién luoc quyet doan, chién luoc tring
phat,...Mudn thanh cong cac nha lanh dao phai tiy tinh hudng cu thé trong cong viéc
cling nhu tinh cach, dic diém cta nhan vién dudi quyén.
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CAU HOI ON TAP

1. Ban nghi sao khi c6 nguoi cho rang khong thé c6 mot phuong phap 1anh dao
nao hoan hao cho moi tinh huéng? Theo ban, dé chon céch thirc 1anh dao thich hop,
nha quan tri nén cin cir vao nhitng yéu td nao?

2. Phai ching da sb cac t6 chirc kinh doanh ¢ nudc ta di ap dung khao hudng
tinh huéng ngiu nhién trong thyuc té 1anh dao doanh nghiép khi van dung bién phap
tinh thé?

3. “Tét ca cac nha quan tri déu c6 kha nang lanh dao, nhung khong phai moi nha
lanh dao déu c6 kha ning quan tri”. Ban c¢6 ddng ¥ v6i didu nay khong?
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~ CHUONG 8
CHU’C NANG KIEM TRA

Két thuc chuong nay nguoi hoc co thé:

- Néu khdi niém vé chirc nang kiém sodt

- M6 ta cdc phirong phép kiém sodt

- Trinh bay tién trinh kiém sodt

- Liét ké cac nguyen tic va trinh bay vé hé thong kiém sodt hi¢u qua

- Néu lén nhitng vin dé dao dirc va nhitng diém trong yéu trong kiém tra kiém
soat

Kiém tra 14 qua trinh xac dinh, théng ké két qua thue t& ma t6 chirc dat duoc, sau
d6 so sanh véi ké hoach ban dau, r01 tién hanh phan tich nguyén nhan (khach quan hay
cht quan) cua céc sai léch, va cudi cung 1a dua ra bién phap cai tién, khic phuc.

Nhiing cong cu kiém tra trong quan tri 1a nhiing ty 1¢, ti€u chuan, con s6 thong ké
va céc su kién co ban khac, c6 thé duoc biéu dién bang céc loai hinh d6 thi, bang biéu
nham 1am noi bat nhimg dir kién ma cac nha  quan tri quan tam.

Nhing bién phap kiém tra hiéu qua can phai don gian, tiét kiém; cling nhu can
tao diéu kién cho cap dudi quyén cha dong sir dung kinh nghiém, kha nang cua ho
nham dat két qua t6i uu trong nhitng cong viéc duge giao, tranh gay qua nhiéu ap luc
va sy cang thang khong dang co.

Chtrc ning kiém tra 12 ciia moi nha quan tri, tir nha quan tri cao cip dén cac nha
quan tri cép co sO trong mdt don vi. Mac du dbi tuong kiém tra va tam quan trong cua
no6 thay doi tuy theo cép bac cua cac nha quan tri, tAt ca moi c4 nhan déu co trach
nhiém thyuc hién cac muc tiéu di dé ra, do d6 chuc nang kiém tra 1a mot chuc nang co
ban ddi v6i moi cip quan tri.

. Tién trinh kiém tra

1.1. Xay dwng cac tiéu chuan va chon phwong phap do lwéng viéc thuc
hién

Tiéu chuan 14 nhiing chi tiéu ciia nhitng cong tac phai thyc hién, va trong thyc té
¢4 nhiéu loai tiéu chuan. Dé thuan lgi cho viéc kiém tra, cac tiéu chuén dé ra phai hop
Iy va c6 kha thi trong thyc té. Co gang xay dung mot hé thong tiéu chuan vugt qua kha
ning dé rdi sau d6 phai diéu chinh ha thip bt cac tiéu chuan nay 1a khong nén. Cac
phuong phap do ludong viée thuc hién can phai chinh xac (hodc twong dbi).
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1.2. Do lwéong viéc thwe hién

Viée cac tiéu chuin dugc dua ra mot cach thich ‘'hop cong vai cac cong cu hay
phuong thire do ludng hitu hiéu két qua cong tac cua cap duoi s€ gitip cac nha quan tri
danh gia thanh qua lao dong ctia nhan vién dudi quyén.

Tuy nhién, cong tac danh gia nhan vién doi khi khong kha thi. Cé nhiéu hoat
dong rt kho co thé néu ra cic tiéu chuin chinh xac, va bén canh d6 co nhiéu cong tac
khong dé dé thong ké hay dinh luong ket quéa. Vi dy, néu nguoi ta co thé do luong so
san pham ctia mot phan xudng san xuat mot cach twong ddi d& dang, thi nguoc lai rat
kho dé kiém tra cong viéc cua Phong Xay dung quan hé khich hang trong doanh
nghiép. Gip céac truong hop ndy, cac nha quan tri thuong dung dén nhiing tiéu chuan
gian tiép, vi du thai d6 ctia bao chi va cong chiing dbi vi xi nghiép, hay uy tin ca xi
nghiép trong xa hai.

1.3. Piéu chinh cac sai léch

Khi nhan ra su sai 1éch giita két qua thuc té trong cong tac v6i ké hoach da dé ra,
nha quan trj can phan tich dé tim ra nguyén nhan (khach quan hay chil quan). Viéc biét
13 nguyén nhén s& gitp 6ng ta trong viéc thuc hién cac bién phap thich hop dé cai tién
hay diéu chinh.

Viéc khac phuc nhiing thiéu sot trong qua trinh hoat dong ciia doanh nghiép cd
thé 1a: t6 chirc lai bd may, phan cong lai cac bd phan, dao tao lai nhan vién, tuyén thém
lao dong mdi, thay dbi phong cach lanh dao, hodc tham chi co thé 13 phai diéu chinh
lai myc ti€u hoat dong cua td chtrc. Vi du: tai céc trung tdm thuong mai, cac siéu thi,
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nhd hoat dong kiém tra _thuong xuyén nguoi ta co thé ndm duoc sb luong hang ton
kho, doanh thu, doanh sd, loi nhun; va tir d6 nhén ra céac sai léch so voi cac con s6 ké
hoach.

Tai cac xi nghiép san xudt ngudi ta thuong thiét ké hé thong kiém tra dé c6 thé
bao cdo bat ky thoi diém nao vé murc san xuét d dat duoc, sb gi0 lao dong da duogc
thuc hién, va nhd d6 nim duogc ké hoach dung han hay bi cham tré trong qua trinh san
xuat dé c6 nhiing diéu chinh kip thoi, can thiét.

Il. Cac hinh thirc kiém tra

Kiém tra co vai trd quan trong, bao trim toan bd qué trinh quan tri va dugc tién
hanh khi va sau khi thuc hi¢n cac cong viéc da dugc lén ké hoach.
2.1. Kiém tra lwéng trwéc

Kiém tra luong trude 1a loai hinh kiém tra duoc tién hanh truge khi cong tac thuc
su dién ra. Ban chét cta no 1a du bao cac van dé cé thé phat sinh dé co ké hoach ngan
ngtra, d6i pho.

Céc nha quan tri can toi hé thong kiém tra luong trude dé co thé dy liéu nhing
van dé c6 thé nay sinh. Sau day 13 mot s cac ki thuat kiém tra hudng t6i twong lai:

[ Dy bao mai vu két hop véi ké hoach xuc tién ban hang (sales promotion) nhim
tang cuong doanh sd ky vong cua cong ty ddi véi mot san pham hay mot don vi kinh
doanh chién lugc (SBU: Strategic Business Unit) nao do.

0 Phuong phap so d6 mang luéi con goi 13 ki thuat duyét xét va danh gia
chuong trinh (PERT: Program Evaluation and Review Technique), giap nha quan tri
ludng trude cac van dé phat sinh trong cac 1anh vyc chi phi hodc phan bo thoi gian, va
c6 bién phap ngin chin ngay tir diu cac hao phi vé tai chanh hoic vé thoi gian.

0 Hé thong cac dau vao dé kiém tra ludng trude vé tién mit (vi du cho trong hinh
9.2), hodc vé muc du trit hang héa.

0 Kiém tra luong trude trong k¥ thuat cong trinh. Thi dy kiém tra nhiét do trudc
khi cho ludng nuéc chay ra.

0 Kiém tra ludng trudc trong cac hé thong phan tmg cta con ngudi. Thi du nguoi
tho sin s& ludn ludén ngdm doan trude duong bay cua chi vit troi dé didu chinh thoi
gian gitra lic ban va lic vién dan trang dich.

2.2. Kiém tra dong thoi

Kiém tra dong thoi 13 loai hinh kiém tra duoc tién hanh trong khi cong viéc dang
dugc tién hanh. Loai hinh con c6 tén goi khac nhu: Kiém tra dat/khong dat (Yes/no
control). Hinh thtrc kiém tra dong thoi thong dung nhat 13 "giam sét truc tiép" (direct
superv1510n) Khi mdt nha quan tri xem xét truc tlep cong viéc cua thudc cap, thi ong
ta c6 thé danh gia (hoac tham dinh) viéc lam cua ho, dong thoi diéu chinh ngay cac sai
sot (néu co).

Céc thiét bi ky thuat thuong duoc thiét ké theo phuong thirc kiém tra dong thoi.
Vi du nhu hau hét cac may vi tinh déu c6 thé bao cho ta biét ngay khi mot phép tinh
hay mot thuat toan vuot ngoai kha nang thuc hién ctia no.
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2.3. Kiém tra phan hoi
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Kiém tra phan hoi lai 1a loai hinh kiém tra duoc thyc hién sau khi hoat dong da
dién ra (Hinh 9.3). Nhuoc diém chinh cua loai kiém tra nay chinh la do tré vé thoi gian
tir lac su cd xay ra va dén lac phat hién sai sot tir két qua do luong. Vi du nhu két qua
kiém toan phat hién vao thang 12 cong ty da thua 16 vao thang 10 do nhitng hanh dong
sai 1am tir thang 7 cta cap quan tri cong ty do. Tuy nhién thi kiém tra phan hoi c6 hai
uu thé hon han kiém tra luong trude 1an kiém tra dong thoi.

0 Tht nhét, n6 cung cap cho nha quan tri nhimg thong tin can thiét cho cong tac
1ap ké hoach. Néu kiém tra phan hdi chi ra ring khong c6 nhiéu sai 1éch giira két qua
da thyc hién va con sb tiéu chun (muc tiéu) can dat duoc thi diéu nay chimg to cong
tac hoach dinh cua t6 chirc 1a kha hiéu qua va nguoc lai.

0 Thir hai, kiém tra phan hoi c6 thé gitp cai tién dong co thiic day nhan vién lam
viéc tot hon. N6 cung cap cho cac thanh vién trong cong ty nhiing thong tin ho trg cho
viéc nang cao chat lugng cac hoat dong cua minh trong tuong lai.

ll. Cac nguyén tac kiém tra

Hau hét cac nha quan tri ai cling mubn c¢6 mot co ché kiém tra thich hop, hi¢u
qua, va tiét kiém dé giup ho trong viéc kiém soat, duy tri cac hoat dong trong to chirc
minh dugc dién ra theo dung ké hoach. Gido su Koontz va O'Donnell da liét ké 7
nguyén tac ma cac nha quan tri nén tuan theo khi xay dung co ché kiém tra.

3.1. Kiém tra phai dwoc thiét ké can cir trén ké hoach hoat déng cua t6
chirc va can cr theo cap bac cua doi twong dwoc kiem tra
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Co s& dé tién hanh kiém tra thuong 1a dua vao ké hoach. Do vay, né phai duogc
thiét ké theo ké hoach hoat dong t6 chure. Ngoai ra thi kiém tra con can duoc thiét ké
can cu theo cép bac cta doi tuong. Vi du nhu cong tac kiém tra cong vi¢c cua mot
CFO s& khac voi cong tac kiém tra két qua cong viée cia mot Trudng phong nhén sur.
Qua trinh kiém tra hoat dong cua don vi ban hang ciing s€ khac véi viéc kiém tra bd
phan tai chanh. Ciing nhu mét doanh nghiép nho doi héi cach thire kiém tra khac véi
xi nghiép lon.

3.2. Cong viéc kiém tra phai dwoc thiét ké theo dic diém ca nhan cuda
nha quan tri

Diéu nay s& giup nha quan tri nim duogc tinh hinh dang dién ra, cho nén viéc
quan trong la nhitng thong tin thu thdp dugc trong qua trinh kiém tra phai dugc nha
quan tri thong hiéu va str dung dugc, va khi d6 thi cong tac kiém tra moi co y nghia.
3.3. Sw kiém tra phai dwoc thwe hién tai nhirng diém trong yéu

Khi x4c dinh & duoc muc dich cta sy kiém tra, ching ta can phai xac dinh nén
kiém tra tai nhitng vi tri ndo, va viéc xac dinh pham vi can klem tra la kha quan trong.
Néu kiém tra trén mot khu vue hay pham vi qua rong, s€ lam tén kém thoi gian ciing
nhu lang phi nguon lyc, va nhu vay thi viée klem tra khong dat dugc hiéu qua cao. Vi
du: Nha quan tri can phai luu tdm néu chi phi vé lao dong trong doanh nghiép tang 5%
so v6i ké hoach, nhung khong nén qua ban tim 1dm viéc chi phi vé tién dién thoai ting
20% so vo1 muc du tru.

3.4. Kiém tra phai khach quan

Qua trinh quan tri di nhién 14 bao gdm nhiéu yéu t6 chii quan ctia nha quan tri,
nhung viéc xem xét cac bd phan cip dudi cé6 dang 1am tot cong viée hay khong, thi
khong nén dua vao su phan doan chu quan.

Thuc hién kiém tra voi nhitng dinh kién co sén s& phﬁn nao che mat nha quan tri,
ong ta khong c6 duoc nhitng nhin xét va danh gia dung mirc vé ddi tuong duge kiém
tra, két qua kiém tra sé& bi sai léch, thiéu hiéu qua, va két qua 1a to chirc gip phai nhiing
ton that lon. Vi vay, kiém tra can phai dugc thuc hién véi thai d§ khach quan, va day la
mdt diéu rat can thiét dé dam bao cho cac két luan kiém tra duogc chinh xéc.

3.5. Hé thong kiém tra phai phu hop v&i bau khéng khi ciia doanh nghiép

Pé cho viéc kiém tra dat hiéu qua cao thi can phai xay dung mdt qui trinh va cac
nguyén tic kiém tra phu hop v6i nét van hoa cua doanh nghiép. Vi du: néu doanh
nghiép phong cach lanh dao dan chu, nhan vién dugc doc 1ap trong cong viée, dugce
phat huy sy sang tao ctia minh thi viéc kiém tra khong nén thiét 1ap mot cach truc tiép
va qua chit ché. Nguoc lai, néu cac nhan vién cap dudi quen lam viée Vol cac nha
quan tri ¢6 phong cach doc doan, thuong xuyén chi dao chat ché, chi tiét, hay nhan
vién cap dudi c6 tinh y y lai, thiéu linh hoat thi khong thé ap dung cach kiém tra trén.
3.6. Viéc kiém tra can phai tiét kiém va bao dam tinh hiéu qua kinh té

Mic du nguyén tic nay 1a don gian nhung thuong kho trong thuc té. Thong
thuong t6 chic tén kém kha nhiéu cho cong tac kiém tra, nhung két qua thu hoach
dugc do viée kiém tra lai thuong khong twong xtng.

3.7. Viéc kiém tra phai dwa dén hanh déng

Cong tac kiém tra chi duoc coi 14 c6 ¥ nghia néu nhiing sai 1éch so véi ké hoach
duoc tién hanh diéu chinh, thong qua vi¢c lam lai ké hoach, sa“'lp Xép lai t6 chuc; diéu
dong va dao tao lai nhan vién, hodc thay doi phong céch lanh dao. Néu tién hanh kiém
tra, nhan ra cai sai lIéch ma khong thyc hién viéc diéu chinh, thi viéc kiém tra 13 hoan
toan vo ich.
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QUAN TRI HOC

Kiém tra la chu:c nang quan tri rat quan trong, c6 lién quan mat thiét voi cac chirc
ning hoach dinh, to chirc nhén sy. V& co ban, kiém tra 12 mot hé théng phan hoi, 1a
budc sau cung cua tién trinh quan tri. V&i quan ni¢m quan tri hoc hién dai, vai tro cta
kiém tra bao trum toan b tién trinh nay.
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TOM LU'OC

Kiém tra 12 mot tién trinh do luong két qua thuc té 1am duoc, rdi dem so sanh véi
nhitng diéu da duoc hoach dinh, sau do sira chita nhiing sai sot dé dam bao viéc dat
duoc muc tiéu theo nhu ké hoach da duoc dé ra.

Kiém tra 1a chirc ning ctia moi nha quan tri, tir nha quén tri cao cip dén cac nha
quan tri cap co sO trong mot don vi. Mic di qui mé cia ddi twong kiém tra va tim
quan trong cua su kiém tra thay doi tiiy theo cdp bac cta cac nha quan tri, ho déu co
trach nhiém thyc hién cac muyc tiéu di dé ra, do d6 chtrc nang kiém tra 1a mot chuc
ning co ban d6i véi moi cap quan tri.

Qua trinh kiém tra gdm cac budc 1a xdy dung cac tiéu chuan va chon phuong
phap do luong cac két qua, xac dinh thanh qua dat duoc, va tién hanh diéu chinh cac
sai 1éch.

C6 mot s6 loai hinh kiém tra nhu: kiém tra luong trude, kiém tra dong thoi, kiém
tra phan hoi. Viéc kiém tra phai tuan thi cac nguyén tic nhu sau:

0 Kiém tra phai dugc thiét ké can ct trén ké hoach hoat dong cua td churc va can
cu theo cép bac cta dbi tuong duogc kiém tra

0 Cong viéc kiém tra phai duoc thiét ké theo dic diém c4 nhan cac nha quan tri

0 Su kiém tra phai dugc thyuc hién tai nhitng diém trong yéu

0 Kiém tra phai khach quan

0 Hé thong kiém tra phai phu hop voi bau khong khi ctia doanh nghiép

0 Viéc kiém tra can phai tiét kiém va bao dam tinh hiéu qua kinh té

0 Viéc kiém tra phai dwa dén bién  phap cu thé.

Kiém tra 1a chuc nang quan tri rat quan trong, lién quan chat ché dén cac chac
nang con lai. V& co ban, kiém tra 13 mot hé thong phan hoi, 13 bude sau cung cua tién
trinh quan tri va khong thé thiéu ddi véi cac t6 chirc thanh cong.
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CAU HOI ON TAP

1. Tién trinh cta cac budc co ban trong chirc nang kiém soat hoic kiém tra gdbm
nhiing gi?

2. Hay cho biét nhiing lién h¢ gitra hai chtrc niang hoach dinh va kiém soét trong
tién trinh quan tri?

3. Kiém soat ludong trudc 1a gi?

4. Kiém soat thanh tich cta toan bd t6 chirc quan tri 4p dung cac phuong cach
tiép cin nao?

5. Dic tinh cta hé théng kiém soat hiru hiéu gém nhimg gi?
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_ CHUONG 9
VAN HOA DOANH NGHIEP

- Néu lén duwoc khadi niém, vai tro va su tac dong cua van hoa doanh nghiép trong
cdc hoat dong cua 16 chire.

- Gidi thich dwoc tam quan trong ctia cdc yéu té hinh thanh va cdu tric tao nén
van hoa doanh nghiép

- Danh gid cdc gid tri ciia doanh nghiép théng qua cdc biéu trung ciia van héa
cong ty

- Vdn dung nhitng kién thirc dd hoc dé to chirc, iing dung vin héa doanh nghiép
vao hoat dong kinh doanh trong thuc tién.

l. TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém vé vian héa doanh nghiép

Mot s6 dinh nghia vé viin hoa

Theo E.Heridt: “Cdi gi con lai khi tat ca nhitng cdi khdac bi quén di - cdi dé la
van hod”

Theo UNESCO lai ¢6 mdt dinh nghia khac vé vin hoa: “Van hoa phan anh va
thé hién mgt cach tong qudt, song déng moi mdt ciia cudc song (cua moi cd nhan va
ciia méi cong dong) da dién ra trong qua khir, ciing nhu dang dién ra trong hién tai,
qua hang bao nhiéu thé ky né da cau thanh mét hé théng cdc gia tri, truyén thong,
tham my va 16i song va duwa trén dé ting dan toc khang dinh bdn sdc riéng cua minh’.

Theo HO Chi Minh: “Vi [é sinh ton ciing nhuw vi myc dich cugc song, lodi nguoi
mdi sang tao va phdt minh ra ngén ngi, chir viét, dao dirc, phdp ludt, khoa hoc, ton
gido, vin hoc nghé thudt, nhitng céng cu cho sinh hoat hdang ngay vé mdc dn, & va cdc
phuwong tién phuong thirc su dung toan bo nhitng sang tao va phat minh do tiec la ban
héa. Van héa la sw tong hop ciia moi phwong thire sinh hoat ciing véi biéu hién ciia né
ma logi ngueoi dd san sinh ra nham thich iing nhitng nhu cau doi séng va doi héi ciia
su sinh ton”

Vian hoa doanh nghié¢p (VHDN) la gi?

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé VHDN, do c6 nhiéu cach tiép cin khac nhau.
VHDN c¢6 thé 1a mot mo thic vé nhitng gia thiét nén tang dugc sang tao, phat hién va
phat trién boi mot nhom ngudi nhat dinh khi ho hoat dong trong méi truong ludn bién
d6i khong ngimg vé6i day nhitng kho khan thach thic ludn chd doi ho ¢ phia trude. Dé
chdéng do, thich nghi v6i moi truong bén ngoai va duy tri doi ngii bén chit v6i moi
trudng bén trong va dé c6 mot mé hinh van hanh du sirc ludn sang tao ra nhiing gia tri
mo&i cho doanh nghiép, d6 chinh 13 nhimg vin dé ma VHDN dang hudng t6i.

Panh gia chung, khi ban vé VHDN, chinh 12 n6i vé mét tap thé chir khong phai
12 mot ca nhan nao do. Tuy nhién, mdi c4 nhan lai 1a mot thanh vién & nhitng cuong vi
khac nhau, thuc hién nhimg cong viéc khac nhau trong t6 chirc déu phai c6 khuynh
hudng thé hién nét riéng biét nao d6 ctia van hoa cia to chirc minh. Chinh déu d6, hinh
thanh van hoa cia to chirc, doanh nghiép ma minh tham gia c6 thé phan biét dugc voi
nhiing doanh nghiép, t6 chirc khac.

Khai niém tht nhat vé VHDN:

Van hoa doanh nghiép la toan bo cac gia tri van hoa dugc gay dung nén trong
sudt qua trinh ton tai va phat trlen cia mot doanh nghiép (DN), tr¢ thanh cac gia tri,
cac quan niém va tap quan, truyén théng an sau vao hoat dong ctia doanh nghiép iy va
chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién ctia doanh nghiép trong
viéc theo dudi va thuc hién myc tiéu.
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QUAN TRI HOC

Khai niém thirc hai vé VHDN:

Vin hoa doanh nghiép duoc hiéu 1a toan bd cac quy tic ung xir, cach suy nghi,
chuan muc, dudng 16i va phuong thire kinh doanh, c6 tac dung dit ddu an t&i moi hanh
vi, thai do, niém tin va quan hé cta cac thanh vién trong ndi bé doanh nghiép va trong
mbi quan hé giita doanh nghiép véi ddi tac, bé ban gan xa. Cao hon nita, d6 chinh 13
hinh anh ctia doanh nghié¢p trén thuong truong..

Nhimng dac trung cta van hoa doanh nghiép

- C6 nhig nét cu thé riéng biét

- L4 san pham ctia cac thanh vién trong mot DN dap g nhu cau gié tri bén viing

- N6 x4c lap mot hé thdng cac gid tri dwge moi ngudi trong doanh nghiép chia sé,
chap nhan, dé cao va tng xur theo cac gia tri do.

- Véan hoa doanh nghiép gop phan tao nén sy khac biét giira cac doanh nghiép
thong qua truyen thong riéng c6 cua no.

Pic diém cua van héa DN

- Vin héa doanh nghiép dugc xem 1a mot gia tri tinh than, 1a mot tai san (hiru
hinh va v6 hinh) cua doanh nghiép

- Céc gia tri van hoa ctia DN dugc xy dyng va vun ddp trong sudt qua trinh ton
tai va phat trién ctia no

- Vin hoa doanh nghiép thé hién qua cac quan niém, tdp quan, phong cach lam
viéc.... N6 con chi phdi tinh cam, suy nghi va hanh vi tmg xir ciia cac thanh vién trong
qua trinh hoat dong cta to chirc.

1.2. Muc dich, y nghia va vai tro caa VHDN
1.2.1. Muc dich, y nghia

- Van hoa doanh nghiép tré thanh strc manh noi lyc trong moi hoat dong san xuét
- kinh doanh

- Van hoa doanh nghi€p nang cao giai phap quan tri diéu hanh, gop phan cung cb
uy tin va vi thé ctia doanh nghiép vai cac dbi tac

- Tao nén phim chit, dao dic, nép sinh hoat va 1am viéc cua ngudi lao dong
trong DN, ton trong nét truyen thong ctia DN

- Cung cb niém tin bén ving ddi tac, khach hang tir 46 c6 thé diy manh viéc
chiém linh thi phan, mé rong thi trudng, ndng cao stic canh tranh, dong thoi cam két
vé chit luong san pham, dich vu ma DN cung cap.

Céc yéu cau khi xay dung van hoa doanh nghiép

- Ton trong phap luat, cac tap quan, cong udce quéc té, ké thira va phat huy truyen
thong van hoa cta dat nude, hoi nhip vai cac nén van hoa khac trong khu vue va quéc
té

- Xay dung van hoa doanh nghiép phai co6 tinh thong nhat, tinh khoa hoc, tinh ké
thira, tinh thyc tién va tinh phat trién phu hop vé6i didu kién cua doanh nghiép trong
tung thoi ky

- Can c6 chuong trinh, phuong 4n cu thé; xac dinh rd muc dich, yéu cau, ké
hoach va giai phap thuc hién nham dam bao dat chat luong, hiéu qua va tiét kiém
1.2.2. Vai tré cua VHDN

1. Van hoa DN la nguon luc tao ra loi thé canh tranh.

2. Vin héa DN gép phan thu hiit nhan tai, ting cudng sy gin bo giita ngudi st
dung lao dong véi nguodi lao dong va gitra ndi bd nguoi lao dong.

3. Vin hoa DN tao nén ban sic cua DN.

4. Van héa DN anh huong dén viéc hoach dinh chién lugc va cung dong hanh
phat trién theo DN.
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5. Vin hoa DN tao nén sy 6n dinh cua td chue.

6. Vin hoa DN tao nén su cam két chung, vi muc ti€u va gia tri ctia ban than DN.
1.3. Cac yéu to6 ciu thanh va tiéu chi xay dwng VHDN
1.3.1. Cac yéu té cau thanh VHDN

N6i chung, cac yéu té cau thanh VHDN gom:

- Nhitng gié trj cdt 151 (core values): d6 1a nhiing gid tri trung tAm cta van hoa to
chtrc phan anh nhiing gia tri lién quan dén cong viéc ciia mot xa hoi, mot cong dong
ma trong d6 t6 chirc dang hoat dong.

- Nhimng chuin muc (norms): 1a nhitng qui tic khong chinh thirc vé nhitng hanh
vi g xu duoc cac thanh vién trong nhém chia sé va bi rang buéc moi ngudi phai tuan
thu.

- Nhimng niém tin (beliefs): 1a nhimg diéu ma nguoi ta tin la dung, 1a trung thuc,
1a nhitng gi khong thé 1am trai,... va thong thuong né dén tr bén ngoai doanh nghiép
nhu ton gido, phong tuc tp quan,.. it nhiéu nd co tac dong dén gia tri chung cua tap
thé doanh nghiép.

- Nhitng huyén thoai (legends/myths): 1a nhitng cau chuyén lién quan dén céc su
kién mang tinh tiéu biéu cho cac thanh vién, doi khi nhimg cau chuyén nay duoc hu
ciu tir nhitng cau chuyén c6 that dé tao thanh nhing hinh anh 1y tuéng dé moi nguoi
c6 thé noi theo, hoc hoi.

- Nhirng nghi thtc (collective rites): 1a nhitng hoat dong lién quan dén tinh than
tap thé nhu 18 hoi, budi khanh thanh, ra mat, giao luu,... dugc lap di, 1ap lai dé tao nén
su dong thudn, sy dong 10ng, ddng tAm hiép luc gitta cac thanh vién trong doanh
nghiép 1am cho ho cam thiy rang ho 1a mot b phan khong thé tach roi cia t6 chirc,
doanh nghiép.

- Nhiing diéu cam ky (taboos): 1 nhitng diéu ma moi ngudi cho rang khong nén
thé hién, khong nén néu ra, khong nén 1am,... tir 6 hinh thanh nhimng qui dinh dé ngin
cam c6 thé 1a thanh vin nhu: cAm an nhau noi lam viéc, cAm hit thudc trong phong
lam viéc,.. c6 thé 1a khong thanh van nhu: su thiéu tuoi cudi véi khach hang, maét lich
su v&i moi nguoi,...

Néu xem vin hoa doanh nghiép 13 gia tri ctia doanh nghiép thi c6 thé c6 thé phan
chia thanh nhiing gia tri hiru hinh va vo hinh.

1. Gia trj viin héa hiru hinh: La nhimng cai thé thiy dugc, nghe duoc, cam nhan
dugc khi tiép xtic. Nhitng gia tri nay biéu hién bén ngoai cua hé théng vin héa DN,
bao gdm:

- Vat kién tric

- San pham

- Méay moc, cong nghé

- C4c nghi 1 noi bo

- Biéu tuong, Logo, khau hiéu, mau sic chu dao, déng phuc nhéan vién, quy trinh,
thu tuc, huong dan,

- Phong céch giao tiép

2. Gia tri van héa v6 hinh: La cac chién luge, muc tiéu, triét 1y kinh doanh, ...
phﬁn nhiéu duoc mang tinh luat dinh, tuc la yéu cAu céc thanh vién tuan theo mot cach
triét dé. Pay 1a nhimg gia tri biéu hién bén trong cua hé théng vin hoa doanh nghiép.
Bao gém:

- 'Y thiic

- Truyén thong
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- Thuong hi¢u

- Tri thirc

- Giai thoai
1.3. 2 Cac tiéu chi xay dwng VHDN

1. Van hoa nhan thire: 1a viéc xay dung st ménh lich s, tam nhin, triét 1y hoat
dong kinh doanh.

- Triét Iy hoat dong cua doanh nghiép: 1a tu tuong chung, chi dao toan bo suy
nghi va hoat dong ctia moi thanh vién trong DN. Triét Iy ndy bao gom :

+ Muc ti€éu dinh hudng hoat dong cia DN hudng téi su phat trién 1au dai, bén
ving;

+ Vi viéc phuc vu loi ich xa hoi, thong qua phuc vu khéach hang;

+ Pé cao gia tri cua con nguoi, dat con ngudi vao vi tri trung tam trong toan bo
moi quan hé tmg xir trong DN.

- Pao dtc va trach nhiém cua DN: Khi DN tim kiém lgi ich cho minh dong thoi
dem lai lgi ich cho ngudi khac, cho dat nuée, cho XH thi d6 14 dao dic kinh doanh thé
hién:

+ Lam giau trén co sO tin tim phuc vu khach hang, tén trong quyén va loi ich
cua khach hang, giir uy tin v&i khach hang

+Pam bao loi ich ctia Nha nudc, thue hién tét cac nghia vu dbi véi Nha nudce

+ Pam bao day du loi ich clia nhitng ngudi lam viée trong doanh nghiép, ton
trong nhan pham cta ho va tao diéu kién cho ho phat huy sang kién, tai ning

+ Quan tam giai quyét van dé moi truong va xa hoi — nhan dao

2. Vin hoa to chirc: La co cau t6 chirc va phuong thirc hoat dong cua doanh
nghiép thé hién bang cac dinh ché gom cac co ché, qui ché, noi qui, qui dinh, chinh
sach, thu tuc, ché do, chuan muc trong hoat dong gém:

- Nhitng biéu hién bén ngoai cua doanh nghiép (logo, slogan, brochure, so tay
nguoi lao dong, trang phuc..)

- H¢ thong san pham hang héa va dich vu ma DN cung cap cho thi truong, duoc
dam bao bang thuong hiéu, nhian méc theo dung quy dinh cua phap luat

- Con ngudi va tri tué tap thé ciia DN

- Van hoa quan 1y diéu hanh t6 chirc, quan tim doi sdng cac thanh vién trong
cong ty va xay dyng bau khong khi hai hoa, than thién trong doanh nghiép.

3. Vin ho4 wng xir: La phuong thirc giao tiép ctiia doanh nghiép v6i xa hoi va
moi truong. N6 giup doanh nghiép 16i cudn va thu hit khach hang vé san pham va
dich vu ctia minh. Bao gdm:

+ Ung XU v6i d6i tac, khach hang

+ Ung Xt v6i cong dong

+ Ung xtr véi moi truong tu nhién, noi san xuat - kinh doanh, véi ngudn nguyén,
nhién li€u va cac nguén luc khac

Can clr vao 3 tiéu chi dd néu trén 1am co s¢ dé danh gia van hoa doanh nghiép
manh hay yéu cta cac don vi.

Il. CAC CHUPC NANG VA NOI DUNG CO BAN CUA VHDN

2.1. Chirc nang cua VHDN
2.1.1. Chirc nang chi dao

- VHDN duoc hinh thanh trong mét qua trinh, do chu doanh nghiép chu tri, phat
huy tac dung cua no ddi véi hoat dong cua toan bd DN.
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- VHDN ty tro thanh hé théng quy pham va gié tri tiéu chuan ma cac thanh vién
trong DN tu giac thuc hién.

- VHDN, dén luot nd, khi d3 hinh thanh, s& 1am cho DN c¢6 huéng phat trién phu
hop voi muc tiéu da dinh.

- Chtrc nang chi dao cua VHDN duoc thé hién & chd, né co tac dung chi dao doi
vo1 hanh dong va tu tudng cua ting ¢4 nhan trong DN.

- Déng thoi, VHDN ciing ¢6 tac dung chi dao ddi voi gia tri va hoat dong cua
toan bd DN.
2.1.2. Chirc nang rang budc

- VHDN, tao ra nhitng rang budc mang tinh tuy gidc trong tu tudng, tam ly va
hanh dong cua tirng thanh vién trong DN

- VHDN, khong mang tinh phéap 1énh nhu cac quy dinh hanh chinh.
2.1.3. Chirc nang lién két

Sau khi dugc cong dong trong DN tir gidc chap nhan, VHDN tré thanh chat két
dinh, tao ra khdi doan két nhét tri trong DN.

VHDN tré thanh dong luc gitup ting c4 nhan tham gia vao hoat dong chung cua
DN.
2.1.4. Chirc nang khuyén khich

- VHDN tran trong cong tac quan 1y diéu hanh.

- VHDN giup cho nhan vién c6 tinh than ty giac, phat huy hét ning luc cua cac
thanh vién;

- VHDN con dap tng duge nhiéu nhu cau va c6 kha ning diéu chinh nhitng nhu
cau khong hop 1y cta nhan vién.

2.1.5. Chirc nang lan truyén

- VHDN s& c¢6 anh hudng 16n t6i moi ca nhan, to chirc trong va ngoai doanh
nghiép.

- Hon nira, thong qua phuong tién thong tin dai chung va cac quan h¢ c4 nhan,
VHDN dugc truyén ba rong rii, 1a nhan td quan trong dé xdy dung thuong hiéu cua
DN.

2.2. Nhirng ndi dung co ban ciua VHDN

VHDN khong tu hinh thanh, ma phai do chu doanh nghiép va nhiing nguoi lao
dong trong doanh nghiép phai kién tri, bén bi trong mot thoi gian dai.

Thuec tién & cac nudc phat trién cho thdy, viée xdy dung VHDN bao gdm nhiing
ndi dung co ban sau day:

Hinh thanh quan ni€m gia tri cia DN_
Séang tao tinh than doanh nghiép
X4y dung phuong thirc va ché do quan 1y
Su thé hién trong hanh dong cua nhan vién
Tao 1ap gié tr1 van hoa vat chit ctia DN
6. Nhiing thach thic
2.2.1. Quan niém gia tri cua DN
Tinh thoi dai
- (o tac dong rat rd t&i sy hinh thanh quan niém gia tri cua DN.
- Trong giai doan so khai cua kinh té thi truong, gia tri DN, gia tri con
ngudi duge do bang phuong tién duy nhét 13 tién.

b=
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- Khi kinh té thi truong da phat trién & trinh d6 cao, gia tri DN, gia tri con
ngudi thé hién bang: (Su phat trién bén viing + uy tin + sy ton vinh + dai
ngd vat chat)

Trach nhiém xa hgi:

- Trach nhiém xi hdi cia DN cang ngdy cang trd thanh tiéu chuin quan
trong dé hinh thanh gia tri cia DN. Béi 18, DN 1a m6t thanh vién trong x4
hdi va phai cé trach nhi¢m bao v¢ moi truong séng;

- Trach nhiém XH hd tro cong déng thé hién va ton trong dao duc kinh
doanh

2.2.2. Sang tao tinh than doanh nghiép

Tinh than DN 13 niém tin va su theo dudi duoc hinh thanh trong qué trinh san
xuét kinh doanh 1au dai; 13 tinh chét, nhiém vy, ton chi, yéu cau thoi dai va phuong
huéng phat trién ciia DN. Tinh thin doanh nghiép thudng thé hién qua Slogan va
Slogan phai théa man nhirmg yéu ciu sau:

- Co dac trung riéng biét cia DN;

- Phu hop véi dic diém cua thot dai va dan toc;

- Thé hién duoc quan niém vé gia tri ctia DN;

- (o y nghia sau sac thuan ti¢n khi luu truyen va luu trit.
2.2.3. Xay dwng phwong thirc va ché dé quan ly

Day chinh 13 nhin t quan trong dé xiy dung VHDN. V&i mot DN hién dai, khi
xay dung phuong thic va ché d6 quan 1y, can chu trong giai quyét hang loat vin dé
nhu:

- Mbi quan hé giita nhitng nguoi dong sO hitu,

- Ché db 1anh dao cua DN, bao gém: co cdu t6 chirc 1anh dao, hinh thirc 1anh dao,
phuong thie lanh dao, cac quan h¢ ngang - doc trong lanh dao.

Xac dinh hop 1y co cau DN, trong do, dac biét quan trong la phuong thirc lanh
dao trong co cau. Thong thuong, voi phuong thirc lanh dao tép trung, chuyén quyén su
hinh thanh VHDN bj han ché rit nhiéu. Nguoc lai, phuwong thirc ldnh dao phin quyén
s& tao diéu kién thuén lgi hon cho sy hinh thanh VHDN.

Chinh sach quan 1y ciia DN 1a nhitng quy dinh trong hoat dong quéan 1y vé& nhan
su, san xuat, kinh doanh, dau tu cling anh hudng 16n t6i sy hinh thanh VHDN. Boi I¢€,
tinh chuan myc cua Chinh sach quan 1y DN trong mot thoi gian dai s& tao thanh thoi
quen cta nhan vién, tao ra su gin két giita nhan vién va DN. Vi du: Chinh sach 1am
vi€c tron doi trong cac DN Nhat Ban
2.2.4. Sw thé hién trong hanh déng cta nhan vién

Vian hoa DN phai duoc thé hién trong hanh dong cua moi nhan vién. Hanh dong
ctia nhan vién c6: hanh dong tap thé va hanh dong cua ca thé. Bé VHDN thé hién trong
hanh dong cua ting nhan vién can giai quyét 5 vén dé:

1. Lam thay d6i quan niém gia tri cia ca nhan

2. Dép tng dén mirc cao nhat va hop 1y cac nhu cau cia ca nhin
3. Xay dung chuan myc hanh dong

4. Thuc hién nhitng hoat dong khuyén khich phu hop

5. Nang cao trinh d0 van hoa ctia nhan vién

Lam thay ddi quan niém gia tri cia c4 nhan

- Quan ni€ém gié tri ciia cd nhan hinh thanh tur rit sém va tuong ddi 6n dinh.

- Pay 13 n6i dung rit quan trong trong viéc xay dung VHDN. Dé thay doi quan
niém gié tri cia ca nhan phai qua timg budc, chi tiét cho timg ca nhan va co thoi gian
nhat dinh.
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Pap wng dén mirc cao nhit va hop ly cic nhu ciu ciia ca nhan
Céc ca nhan khac nhau luén ludn c6 nhimg nhu cau khac nhau. Do dé, dé xay
dung VHDN can tim hiéu k§ nhu cau c4 nhan va dap tmg trong pham vi va mirc d6
hop 1y
Xiy dung chuin muc hanh dong
- Hanh ddng cua cac ca nhan luén ludn cé xu hudng tu do, tu phat. Vi vay, dé
VHDN di vao timg hanh dong cta c nhan, phai xdy dung cac chuin muc cta hanh
dong.
- Cac chuan muc 1a bat budc trong giai doan dau, sau d6 sé tré thanh y thuc tu
gidc cua moi nguoi.
Thue hi¢n nhirng hoat dong khuyén khich phu hop
- Dé cac chuin myc hanh dong nhanh chong tro thanh y thirc tu giac cua nhan
vién, can c6 nhimg hoat dong khuyen khich phu hop.
- Khuyén khich c6 thé biang vat chat va tinh thdn(nhu Khen thudng, biéu
duong...)
Nang cao trinh do van hoa ctia nhan vién
- Moi hanh vi ctia c& nhan phu thudc vao trinh d van hoa cia ca nhan.
- Trinh d6 van hod khong chi 1a hoc vAn ma bao gém ca nhan thurc xa hoi.
- Bé xay dung VHDN phai chd ¥ ning cao trinh d6 van hoé ciia nhan vién ngay
tir khi tuyén dung va trong qua trinh lam viéc.
- Thuc tién phat trién cac DN trong lich sir cho thiy, khong thé xay dung duoc
VHDN trong mot cong déng ma trinh d6 vin hoa ctia nhan vién qué thap.
2.2.5. Tao lap gia tri van hoa vat chét ctia DN
1. Gié tri vin ho4 nim trong cac co s& vat chat cua doanh nghiép nhu la:
- Loai hinh kién truc trang tri mau sac;
CAu trac khong gian ctia nha, xudng,
D0 sach s€ cua moi truong,
Céch bai tri cac d6 vit trong phong lam viéc,
Trang phuc cta nhan vién;
Céch b tri cac ddy chuyén san xuit;
T6 chirc ca san xuét thiét bi bao hiém, bao vé, dia diém vui choi, giai tri,
hoat dong thé thao, nha an, thu vién, truong hoc danh cho nhan vién . . .
2. Gia tri van hoa nam trong san pham ctia doanh nghiép thé hién:
- Gia tri st dung ctia san pham cao hay thip
- Su thira nhan va danh gia cia ngudi tiéu dung dic diém bén ngoai cia SP,
chu yéu 13 kiéu dang, thwong hiéu, nhin méc, bao bi déng goi va ting md
rong ctia SP chi sy vuot troi ctia SP so voi nhitng SP cung loai bao gom:
o Phuong thtrc ban hang,
o Dich vu sau ban hang.
3. Hinh tugng cua DN
- Hinh tuong hitu hinh 1 nhiing hinh dnh cong chiing ¢ thé cam nhan tryc
quan vé DN
- Hinh tuong v6 hinh 1a danh tiéng cua DN duogc tao 1ap trén thi truong, bao
gbm ca danh tiéng cia chi DN.
- Hinh tugng doanh nghiép co vai trd quan trong nham tao ra "hiéu ing ban
dau dé cam nhan duoc VHDN.
2.2.6. Nhirng thach thirc déi véi DN Viét Nam hién nay
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Sau thoi ky cta qua trinh d6i méi, doi ngli doanh nhan va cong dong doanh
nghiép Viét Nam d hinh thanh. Bén canh nhitng loi thé phat trién, ciing phai thira
nhan réng, cac DN Viét Nam hién nay dong nhung chua manh:

- Kha ning canh tranh chua cao trén trudng qudc té

- Nhiéu doanh nghiép str dung cong ngh¢ kha lac hau

- Tham nhiing d3 lam cho sy phat trién bi méo mo

- Loi thé canh tranh dya vao moi quan hé quen biét, ’san sau”
- Trinh d6 quan 1y con non tré, thiéu minh bach

IIl. CAU TRUC CO BAN HINH THANH VHDN

Xay dung vin hoa doanh nghiép 1a mét trong nhimg yéu t6 gitp doanh nghiép
thich img voi nhiing thay déi trong moéi truong bén ngoai:

- Vi nhig thay ddi vé chinh tri, kinh té, x4 hoi, cong nghé thong tin... dang tac
dong gian tiép dén hoat dong san xuét, kinh doanh

- Vi nhiing yéu t6 khach hang, canh tranh, san phim thay thé, ... dang truc tiép
anh hudng dén vi thé cua doanh nghiép

Ban than doanh nghiép phai c6 cac cong cu dé tim kiém céc dit liéu va phan tich
ching nham nhan dién cho dugc:

- P4u 13 diém manh, yéu vé ndi tai cia DN,

- Pau 1a nhiing co hoi ma DN phai tan dung

- Bau 1a nhiing thach thirc, nguy co ma DN phai vuot qua.

Viéc Hinh thanh vin hoa DN Giap DN thich nghi duoc véi nhitng thay d6i cia
cac yéu t6 méi truong, dong thoi gitip cho DN tao ra loi thé canh tranh dé khong
ngimg phat trién. Hon ai hét, 1anh dao DN phai hiéu duoc cau trac dé hinh thanh nén
van héa DN. Viéc hinh thanh vin hoéa DN c¢6 thé vi nhu viéc hinh thanh phan 15i trong
cay g6 lau nam. Phai mét nhiéu ndm méi c6 dugc 15i gb va no 1a phén ran nhat trong
cdy go. Cac nhom yeu t6 co ban hinh thanh nén van héa doanh nghiép gom:

- Nhéom yeu to gia tri (phan cdt 161)

- Nhom yéu to chuan muc (Phan bao quanh 161)

- Nhém céc yéu td phong cach quan 1y (Phan ngoai cling)

3.1. Hinh thanh van héa doanh nghiép tir cac yéu té gia tri
3.1.1. Khai niém vé yéu té gia tri

Nhém yéu té gia tri: duoc hiéu 12 nhitng y nghia, niém tin dugc thé hién trong
triét 1y hanh dong gdm:

- Céc quan diém (cach nhan thic)

- Phuong phap tu duy va ra quyét dinh

- Nguédn dong luc dé hanh dong

- Muc tiéu de phén dau

Mic du xuat hién kha mudn, triét 1y quan ly hinh thanh béi cac yéu té gia tri da
gitip cic cong ty cua Nhat Ban thanh cong vé mit canh tranh trén pham vi toan ciu.
Nhitng gi ma cic nha nghién ctru phuong tiy coi 13 cung cach « Quan ly bang ton
gido » ¢ nhiing Cong ty Nhat Ban va phuong Pong nay da dugc xem xét mot cach
nghiém tac. Hinh 9.1. dudi day 1a so d6 biéu thi su phat trién cua « vii khi» canh
tranh ma céc doanh nghiép da st dung qua cac thoi ky. Ké tir khi cac doanh nghiép
bat dau biét cach diat muc tiéu cho minh & nhitng thap ni¢n 60-70 cta thé ky trudc va &
thoi ky d6 nguoi ta goi phwong phap quan 1y d6 1a quan tri bang muc tiéu (MBO :
Management By Objectives). Theo MBO thi ciac doanh nghiép tu dat ra muc ti€u va
v6i cong nghé ma minh c6 dugce tung bude cd géng dat dugc muc ti€u do. Su thanh
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cong & budc dau nhu thé cling dugc xem la « vii khi » bi mat ban dau tao ra lgi thé
canh tranh to 16n khi cadc doanh nghi¢p khac chua quen véi viée dat muc tiéu cho
minh. Khi viéc quan tri bé‘mg muc tiéu da tré nén phé bién va muc tiéu lai tré thanh
nén tang quan trong cho « vii khi » canh tranh méi ra doi dé 1a viéc quan tri bang chién
lugc (MBP : Management By Process) tir nhimg nam 80 — 90 cua thé ky trudc, lay
chat luong san phdm lam trong tAm dé tao ra loi thé canh tranh manh mé trén thuong
truong. Khi cong cu MBP ciing trd nén phd bién thi trén thuong trudng da hinh thanh
« vt khi» canh tranh méi khac, d6 la quan tri bang gia tri (MBV : Management By
Values) 1dy vin hoa doanh nghiép lam nén tang dé tao dung gia tri thuong hiéu manh,
tao ra loi thé canh tranh vuot bac trong nhiing thap nién 90 cho dén nay. Van hoa
doanh nghiép ma cac doanh nghiép dang xay dung, dua trén nhitng sy khac biét bang
nhirng triét 1y kinh doanh va s sang tao ra tinh thdn doanh nghiép v&i vai trd cua con
ngudi duge dé cao hon hét.

Lyi thé
c4th{ranh
Gia tri

To chirc

Ky thuit

60 -70 80 - 90 ( 2000 > )

PAIHOC SAI GON

Hinh 9.1. Sw phat trién “Vi khi” canh tranh

Triét 1y « Khong c6 gi qui hon doc 1ap tu do » da giup VN gianh doc lap trong 2
cudc khang chlen truong ky, gian kho chdng thuc dan Phap va Bé quéc My tir d6 ciing
tao nén ban sic vin hoa cia dan toc Viét Nam khong chiu khuit phuc truéec moi kho
khan gian kh6, dam hy sinh cho dc 1ap tu do cua t6 quoc.

Gia tri va cac triét ly td chuc quyet dinh sy lua chon thuéc do nham danh gia cac
quyét dinh, ngudn dong luc dé hanh dong va myc tiéu dé phan du cia to chirc.
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Tao dung dugc gia tri phai mat rat nhiéu thoi gian va gia tri chi khang dinh dugc
su xac lap cua no thong qua viéc thdm nhap, chuyén tai cac biéu hién cua gid tri trén
cin cr boi cac nhom yéu t6 chuan muyc.

3.1.2. Qua trinh quan ly bang gia tri
1. Xac dinh cac gia tri va triét Iy hanh dong chu dao
= Luya chon mot hé théng cac gia tri va triét 1y hanh dong duogc cac thanh
vién coi trong
» He¢ théng cac gia tri phai twong hop v6i muc tiéu kinh doanh
2. Truyén dat va quan tri¢t cic gia tri dén tirng thanh vién
= Gilp cac thanh vién hiéu chinh xac ddy du cac gia trj va triét 1y cong ty
= Thiét 1ap hé thong cac phuong tién dé thé hién
» T chuc cac hoat dong dé phé bién, hoc tap, quan triét
* Pay chinh la qua trinh nhan thic
3. Chuyén héa cac gia tri va triét Iy hanh dong va cac quyét dinh
= GiGp moi nguoi co luong nhéan thirc gidng nhau
= Nhiéu thanh vién nhan thic t6t sy ddng thuan cang cao trong cac quyét
dinh cua t6 chirc
3.2. Hinh thanh van héa doanh nghiép tir cac yéu té chuan muc

C6 thé hinh dung déy la vong bén ngoai lién ké voi 16 trong cung cia cay gd khi
cua ngang. Nhém yéu té chudn myc 13 nhitng quan niém dwgc moi ngudi tu gidc chip
nhan va tuan thu.

3.2.1. Tinh nhan van trong méi quan hé déi véi méi trwedng

Tinh nhan vian trong mbi quan hé ddi véi méi truong thé hién & con nguoi va to
chtc Tuon tim cach thich nghi vo1 méi truong. Viéc thich nghi: tuy thudc vao tung
quan niém cta con ngudi va to chirc ¢6 thé chi phdi hodc cé thé hoa nhap

Chi c¢6 con ngudi va té chirc mang tinh cuc doan cao méi ¢6 thé chdp nhan dé
moi trudng chi phdi ho. Ttc 14 chap nhan nhitng gi s6 phan ban cho.

3.2.2. Sy that va lé phai

O mét sd to chirc quan niém, sy that va 1& phai dugc xac dinh boi niém tin truyén
théng hay sy tin tuong d6i voi nguoi lanh dao.

Mot sb t6 chirc khac thi cho rang, su that va 1& phai duoc xac dinh boi két qua
cua qua trinh phan tich, danh gia c6 tinh c6 Iy vdi nhitng qui dinh va tha tuc phuec tap.

Mot s6 khac con lai thi cho rang sy that va 1 phai 1a nhiing gi c6 thé dting viing
dugc sau nhitng xung dot, co xat, tranh bién.

3.2.3. Ban chéat con nguoi

Ban chit con nguoi, trong thyc té, nhiéu t6 chure cho rang, c6 thé tao dong luc
cho con ngudi bang cac yéu t6 loi ich vat chat hay tién luong.

Tuy nhién, nhiéu nguoi 6 nhiéu nghé nghiép lai rat coi trong su cong nhan va ton
vinh ctia ddng nghiép, to chirc hay xa hoi vé nhimg dong gop, ning luc hay nhin cach
cua ho.

3.2.4. Hanh vi con ngw&i

Hanh vi con nguoi, 6 Phuong Tay coi trong sy chuyén can, nd luc hét minh, ning
lyc hoan thanh nhiém vy va 16i séng “Dinh huéng hanh dong” (doing —orientation)
hay “cb ching t6 bang cai gi d6”

Nhiéu nén van héa khéc, c6 161 sdng “Dinh huéng vi thé” (Being orientation) hay
“cd chimg to minh 13 ai d6” 13 thé chu dao

Mot s6 nuéc khic coé nén van hoéa “Pinh huéng dia vi xa hoi” (Being in
becoming orientation hay “Cé dé tr¢ thanh ai d6”
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3.2.5. Méi quan hé vé&i con ngudi

Mbi quan hé véi con nguoi, theo mat s6 td chirc, coi trong thanh tich va sy nd
lyc ca nhan. Mot s6 khéc, coi trong tinh than tap thé va tinh than hop téac.

Nhiéu t6 chuc lai c6 triét 1y quan ly coi trong tinh tu 1ap, tu chu (tu quyét va tu
hanh dong), nhung ciing co6 thé coi trong vai trd tién phong, guong mau ctia mot sd
nhan cach dién hinh hoic nguoc lai, ton trong co ché dan chu.

3.3. Hinh thanh van héa doanh nghiép ttr cac yéu té phong cach quan ly

C6 thé hinh dung déy 14 vong bén ngoai lién ké v6i nhom yéu td chuan murc.
3.3.1. Khai niém phong cach quan ly

Phong cach linh dao - quan Iy 13 toan b nhimg dinh hudng, 1& 161, cach thuc
dic thi ciia mot nha lanh dao - quan 1y tic dong vao cac dbi tuong quan 1y khac nhau,
dugc hinh thanh trén co so két hop chit ché va tac dong qua lai bién chimg giira cac
yéu to tdm 1y chil quan cua nguoi lanh dao va yéu t6 khach quan trong hé thdng quan
ly.

3.3.2. Phan loai phong cach quan ly
3.3.2.1. Theo K.Levin c6 3 kiéu co’ ban

1. Phong cach doc doan, nguoi quan ly: nim trong tay quyén luc va ludn doi hoi
cap dudi phai phuc ting tuyt d6i moi ménh 1énh ctia minh, ludn kiém tra chit ché,
nghiém ngit moi hoat dong cip dudi dé dam bao cho viéc dat muc tidu quan ly. P6i
v6i phong cach nay, nhin chung ngudi quan Iy tu tim hiéu, suy nghi va quyét dinh tat
ca cac van dé.

2. Phong cach dan chu, ngudi quan 1y biét phan chia quyén luc ctia minh, 16i
cubn moi nguoi vao viée thao ludn, ban bac, xay dung va lya chon cac phuong an cho
viéc ra quyet dinh, cung cac thanh vién trong t6 chirc thuc hién, danh gia, dé ra nhimg
bién phap b sung.

Theo phong cach nay, ngudi quan 1y thudng 1am chu toa va khuyén khich su
tham gia gop ¥ ctia nguoi dudi quyén.

3. Phong cach ty do, nguoi quan ly vach ra ké hoach chung chung, it truc tiép chi
dao ma thuong giao khoan cho cép dudi, khong tham gia vao tién trinh hoat dong cua
cap dudi, khong can thiép vao cong viéc cua cip dudi

Nguoi quan 1y theo phong cach nay thuong dé moi nguoi phat huy kha nang doc
1ap, tu diéu khién tu duy va hanh dong cta minh, sir dung rat it quyén diéu hanh cua
minh.
3.3.2.2. Theo Dominique Chalvin

Ong dua vao 2 chi tiéu co ban 13 su cam két va sw hop tac dé phan chia thanh 5
cdp phong cach lanh dao d6i nghich nhau vé mat: ¢6 hiéu qua <> khéng hiéu qua:

1. Phong cach Manh dan<>Phong cach Chuyén ché

2. Phong cach Cuc dai chu nghia <> Khong tudéng

3. Phong cach Thuc té <> Phong cach Co hoi

4. Phong cach Nha t6 chirc <> Quan liéu

5. Phong cach Nguoi tham gia <> My dan
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A

=2 Manh dan Cuc dai CN

= Chuyén ché Khéng tuéng

~S

31

R

7]

()
S

> A

Nha to chwc qu'oi tham gia
~ Quan liéu
i

Huwéng vao suw hop tac
Hinh 9.2. Phong cich lanh dao theo Dominique Chalvin

3.3.2.3. Phan loai phong cach cua nha quan ly dwa vao mirc dé quan tam
t&i nhu cau con ngwei va hiéu qua céng viéc caa ho

1. Phong cach “Cam chimng”

2. Phong cach “Vi tinh”

3. Phong cach “Pdc doan”

4. Phong cach “Thich trng”

5. Phong céach “Ly tuong”

174

Downloaded by Wyatt Cung (thanhcd@echoes.vn)



QUAN TR] HQC

¥y

Quan tim dén nhu cAu con ngudi

Hinh 9.3. Phong cach lanh dao theo sy quan tdm dén nhu cau con
ngwoi va hiéu qua cong viéc
3.3.3. Cac biéu trwng thé hién phong cach quan ly
Biéu trung truc quan vin hoa cong ty do 1a:
- Dac trung kién trac noi ngoai that
- Nghi 1&, nghi thirc —
- Biéu tuong
- Mau chuyén, giai thoai, tam guong dién hinh
- Ngon ngit khau hiéu
- An pham dién hinh
- Lich sir phét trién va truyén thong
Biéu trung phi truc quan van hoa cong ty:
- Y chi phan d4u
- Gidtri
- Thai do
- Niém tin
- Ly tudng
IV. TAC PONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP TRONG QUAN TR

Nhu ta di biét, chirc ning cua quan tri néu phin theo qua trinh ta c6 bdn chic
nang chinh doé 1a: hoach dinh, t6 chure, diéu khién, kiém tra. Con néu phéan chirc nang
quan tri theo hoat dong, thi trong quan tri co rat nhiéu hoat dong khac nhau nhu: chirc
nang hoat dong san xut, chirc nang hoat dong marketing, chirc nang hoat dong nghién
ctru va phat trién, chtrc ning thuong luong va dam phan,... Sy tic dong cia VHDN dén
quan tri chinh la tdc dong cac chirc ndng néu trén.

4.1. Tac dong cua van hoéa trong qua trinh quan tri

VHDN tac dong va anh hudéng sau sic vao quéd trinh quan trj chinh 1a céc tac
dong va anh hudng trong cong tac hoach dinh, ra quyét dinh, dén t6 chuc, diéu khién
va kiém tra trong quan tri.

4.1.1. Van héa doanh nghiép va chirc nang hoach dinh
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MB&i loai hinh vin héa c6 anh huong nhat dinh dén cong tac hoach dinh, nhat 1a
khi x4c dinh chién lugc va qué trinh ra quyét dinh ctia doanh nghiép.

Chang han, khi doanh nghiép c6 loai hinh van hoa tap trung vao c4 tinh nha quan
tri, khi thuc hién chién lugc da dang hoa thi két qua cua chién lugc d6 phu thudc vao
kha ning da dang héa ciia chinh nha quan tri. Hodc khi doanh nghiép xac dinh chién
lugc din ddu vé chi phi thip (cost leadership) thi phai xem vin hoa trong doanh
nghiép nay c6 kha ning kiém soét t6t chi phi cia minh khong? Nha quan trj c¢6 kha
nang thuc hién tiét kiém trong cac hoat dong khong? Chinh vi cac gia tri cua tat ca cla
cac thanh vién chia sé déu thong qua nha quan tri.

Néu vin héa doanh nghiép hinh thanh tir ban sic van hoa nghé nghiép cia cac
thanh vién trong doanh nghi€p, ma chi tap trung vao mot hoat dong nao do, thi khi
doanh nghiép thuc hién chién lugc da dang hoa s& gap trd ngai 16n, vi khi da dang hoa
s& c6 kha ning din dén thay d6i nghé nghiép cta cac hanh vién trong doanh nghiép.
Diéu nay, s& gip phai nhitng phan khang manh mé tir cic thanh vién trong doanh
nghiép nay.

Con trong loai hinh vin hoa cong dong gia dinh, thuong thi dic tinh cing ngit
ctia n6 do ¢ nhiéu qui tac phai thuc hién. Cho nén khi chon Iya chién lugc khac biét
v6i chién luoc hién hitu, doanh nghiép can phai khic phuc hay thay d6i ban sic vin
hoa cong ty cho phu hop.

Riéng cac loai hinh vin héa ndng nghiép, nong thon, do bi tac dong bsi yéu td
moi truong tuy nhién, khi hau, thoi tiét, nén ngudi ta ludn coi trong yéu té kinh nghiém
hon la nhing tu duy sang tao trong ung dung cac loai hinh san xuét nong nghiép tién
tién. Vi thé, trong cdng tac hoach dinh, loai hinh doanh nghiép nay, thuong chiu anh
huong boi yeéu t kinh nghiém trong qua kht, it c6 nhiing phat kién to bao mang tinh
lidu linh dya trén nhitng suy doan mang tinh d6i méi vuot bac.

4.1.2. Van héa doanh nghiép va chirc ning té chirc

Vin hoéa doanh nghiép tac dong vao chic niang to chic thé hién qua cach thirc bd
tri cac bo phan, phong ban trong cong ty.

Vi loai hinh van hoéa do chu nghia ca nhan, tu duy phén tich la chinh, thi cong
tac to chirc phan chia b phéan kha rach roi. Cac tuyen quan hé quyén hanh phu hop véi
mo hinh tryc tuyén. Con céac thanh vién trong to chirc, ho c6 thién hudng van hoa phat
trién nghé nghiép theo murc do chuyén sau. Cong viéc yéu cau thuc hién mot cach doc
1ap nén viée tao lap co cAu to chiic ma yéu cau co nhiéu mdi quan hé ngang, chéo nhu
trong co cau nhom cong tac hay co cdu kiéu ma tran thi thuong c6 nhimg mau thuin
trong va ngoai chirc nang. M6 hinh t6 chirc gian don, theo chic ning, theo thi truong
hay theo san pham thi phu hop véi loai hinh vin héa nay.

Ngugce voi loat hinh véan héa trén, 1a loai hinh van hoa mang tinh cong dong cao
trong cac mdi quan hé, ton trong sy hai hoa va tinh théng nhat, nén viéc to chirc cong
viéc mang tinh tap thé nhu to, doi, ban,... s& rat thuan loi va it phat sinh nhimg mau
thudn ngoai chtrc ning. Nho dic diém nay ma céac thanh vién dé xac lap cac moi quan
hé ngang, doc, chéo. Do vy, viéc ap dung mo hinh td chirc theo dang ma tran thuong
gip thuan loi hon so véi loai hinh vin hoa khac. Ngoai ra, tir 16i tu duy tong hop, cac
thanh vién cta to chuc khong thich phan chia cong viéc gilta cac by phan theo su
chuyén mén hoa qua sdu ma thich da dang hoa cong viée, vi thé ai ciing ¢ thé lam
dugc nhitng céng viéc khac nhau. Tuy nhién, nhuge diém cua tinh cong dong cao vé
loai hinh van hoa nay la sy phat sinh tinh cuc by dia phuong do nhitng nhéan thuc 1éch
lac coi trong bd phdn minh hon bd phan khac. Viéc thuc hién ché d6 luan phién cong
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viéc trong b phan va trong cong ty 1a mot trong nhimng giai phap dé han ché bt
nhuoc diém néu trén.
4.1.3. Van héa doanh nghiép va chirc nang diéu khién

Chtrc ning diéu khién chiu sy tic dong cua vin hoa doanh nghiép la lon nhét so
v0i cac chire nang khac vi n6 lién quan mat thiét dén yéu t6 Ve con nguodi, ma van hoa
doanh nghié¢p la tap trung vao giai quyet van dé con ngudi, van dé doi ngii ciia doanh
nghiép. Vian héa giup cho chirc nang diéu khién duy tri doi ngii, chir khong phai duy tri
mot ddm dong.

- Vian hoa doanh nghiép trong vin dé tuyén dung: tuyén dung di véi van hoa
doanh nghiép phuong déng khong phai don thuan dé lip vao mot chd tréng dang thiéu
nguol ma con mang tinh nhan vén trong coéng dong xa hoi 1a giai quyét cong an viéc
lam 6n dinh cho nguoi lao dong. Van héa doanh nghiép phuong dong, theo nhén dinh
cua nhleu ngudi, thuong tuyén dung vdi thoi gian dai han, c6 thé 1a 1am viéc suot doi.
Viéc tuyén ngudi, khong thién vé chuyén mén sau ma 1a tuyén nguoi & mot lira tudi va
trinh @6 hoc van phii hop véi cong viée hién tai va ca dinh hudng tuong lai sau nay cia
doanh nghiép. TAm c& cta doanh nghiép, thudng twong quan voi chét luong lao dong,
cong ty 16n doi hoi chat luong lao dong cao hon. Con d6i véi cac doanh nghiép thudc
cac qubc gia Ty Au-Bic My, co ché tuyen dung ngudi mang tinh ngin han va khong
c6 gi dam bao su cam két 1au dai. Viéc tuyén nguoi 1a dé phuc vu nhu cau cong viée,
chuyén moén cu thé. Chat luong lao dong khong phu thudc nhiéu vao qui mé ciia to
chuc.

- Vian hoa doanh nghiép trong van dé dong vién: phan 16n tién luong, tién thuong
trong cac doanh nghiép phuong dong dwa vao tham nién cong tac la chinh, phan bd
sung cho ning suit lao dong hay sang kién chi mang tinh tugng trung va chu yéu la
khich 18 tinh thdn nhan vién. Viéc danh gia thanh tich, bién phap tu kiém diém cua
ngudi lao dong 1a chinh, két hop véi ap luc ctia nhém dé ddu tranh cho nhitng gié tri
dao dirc hon 1a st dung mot hé thong tiéu chuan dénh gia 13 rang theo 16i tw duy chinh
xac cua nguoi phuong tay. Khi dé bat, thAm nién cong tac dugc thira nhan la mot trong
nhing tiéu chuin quan trong tror nhitng ngoai 1€ v€ tai nang. Quyén loi cua nhing
nguoi trong “nha” dugc giai quyet trong moi quan h¢ hai hoa, quan tam dén quyén loi
toan cuc va lau dai, cham lo dén cudc sdng ngoai céng viéc nhu nhiing phiic loi tap
thé, nha &, noi giai tri va nghi ngoi, truong hoc cho con em nguoi lao dong,.... Con
van hoa trong doanh nghiép phuong tay vé dong vién, tlen lwong, tién thuong dua vao
ning sudt va tich c4 nhan 1a chinh, it khi quan tdm dén tudi tac, giéi tinh,... Viéc danh
gia thanh tich dugc dua trén hé théng cong cu danh gia dinh lugng chinh xac theo 16i
tu duy phan tich. Dé bat theo thanh tich ctia ca nhan 1a chinh, kinh nghiém va thim
nién chi 13 cac yéu t6 tham khao. Doanh nghiép phuong Tay it khi quan tim chim lo
dén cudc séng ngoai cong viéc, cac phuc loi xa hdi cho thanh vién it dugc td chuc
quan tam.

- Vin héa doanh nghiép trong van dé dao tao va phat trién: ngdy nay, nhiing
doanh nghi€p ma van hoa coi trong nguoi lao dong, xem ho nhu 1a tai san cia minh
thuong doanh nghié¢p do6 sé chu dong dau tu va dinh huong dao tao nhu mot nhiém vu
thuong xuyén lién tuc dé phat trién cac k§ ning cho nguoi lao dong nham gitp cho
ngudi lao dong c6 du nang luc dam duong cong viée ngay cang cao hon va gin bo 1au
dai véi cong ty. Tréi lai, nhitng doanh nghiép ma van héa xem nguodi lao dong nhu 1a
chi phi ma ho phai bo ra dé thué vé lam mot cong viée cu thé, viée st dung lao dong
chi mang tinh ngan han, doi hoi ngudi lao dong phai c6 chuyén mén va kinh nghiém
nhit dinh dé l1am viéc — khi xuit hién mot nhu cau lao dong chuyén mén khac thi
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khong ngai sa thai nguoi cli dé nhan nguoi mai. Cac doanh nghiép nay, viéc dao tao,
phat trién it duoc quan tdm. C4 nhan nguoi lao dong phai tu dao tao lay theo ¥ thich
ctia minh va tu chiu chi phi cling nhu 14 danh thoi gian ngoai gio 1am viéc theo dudi
muc dich ty nang cao trinh do nghé nghiép ctia minh. Doanh nghiép 14 noi lam viéc
cling 13 noi dé thi thd tai ning chir khong phai la trudng hoc va noi tu dudng.

- Vin héa doanh nghiép trong vin dé& quan hé lao dong: Cac moi quan hé “trong
tinh” trong nhing cong ty thudc loai hinh vin héa phuong Dong véi triét 1y t6 chuc 1a
mot cong déng, la mét gia dinh, yéu td tudi tac, thAm nién, ton ti trat tu theo tha bac
gia dinh thuong dugc ngudi ta coi trong. Ai c6 tham nién 1au ndm, thuong dugc xem la
lanh dao tinh than va 1a tim guong dé cho cac thé hé sau noi theo. Quan hé giira dong
nghiép, gitta gidi quan tri véi ngudi lao dong 1a mdi quan hé than tinh, gitp d& 1an
nhau. Nhimg méi quan hé khéng chinh thire dugc coi trong. Doanh nghi¢p ciing luén
chu trong dong vién y thirc va tinh than tap thé véi nhimg moi quan hé dong cam, chia
s¢ tam tu tinh cam va cam xuc. Co bat déng xdy ra, to chirc dung ra giai quyét mot
cach té nhi, phan tich tich dung sai cia cac bén, nhung xem trong tinh dé xur 1y theo
cach “c6 tinh, c¢6 1y kiéu tu duy ludng hop va triét Iy 4m duong hai hoa va thdng nhat.
Thong thudng dé xur 1y bat déng, nguoi dung trung gian ¢ vai trd quan trong, nguoi
nay vura cao nién va phai c6 uy tin véi moi nguoi. Phuong cham cua viéc hoa giai la
dat dugc su hai hoa, nhan nhugng 1an nhau hon 1a xé4c dinh trach nhiém thudc vé ai.
Con trong cac doanh nghiép phuong Tay, thuong thi theo cac mdi quan hé “trong 1y,
dua vao cac mbi quan h¢ chinh thuc, dua vao cép bac, quyén han va trach nhiém duoc
thé hién qua mot théa ude. Ton ti trat tu trong to chire, doanh nghiép 1a dua vao dia vi
trong xd hoi. Quan h¢ gilta gid1 chu, gioi quan ly va nhan vién c6 mét khoang cach
16n. Viée giai quyét bat dong theo thu tuc cua toa an, dung ly dé phan tich, giai quyét
theo cach tu duy chinh xac. Giai quyét bat dong trong doanh nghiép ngudi ta thuong
dwra vao hé théng chinh thic. Két qua cta hoa giai 1a dé dinh ra ai phai boi thudng cho
ai néu theo luét dinh.

4.1.4. Van héa doanh nghiép va chirc nang kiém tra

Mot trong nhiing nguyén tic cta chire nang kiém tra, theo Koontz va O’Donnell,
1a cong tac kiém tra phai phu hop voi bau khong khi cua t6 chirc. Tuc 1a van hoa to
chtrc ¢6 anh huéng dén chirc ning kiém tra, kiém soat.

Céc doanh nghiép phuong Pong, hé thong kiém tra duoc dé cao bang hinh thirc
tu kiém tra, tw diéu chinh sira chita nhimg sai sot hon 1a sir dung nhitng hinh thtrc kiém
tra mang tinh trimg phat tir bén ngoai. Cong tac kiém tra thién vé hd tro giup d& dé
ngudi lao dong hoan thanh tdt cong viée cua minh, ciing chinh 13 hoan thanh cong viéc
ctia tap thé hon 1a nham muc dich danh gia thanh tich c4 nhan. Viét Nam rat quan tam
dén tinh than trach nhiém, phé binh va tu phé binh, tu gidc dat mdt chuong trinh stra
chira khuyét diém 1a muc tiéu quan trong trong cong tac kiém tra. Nguoc lai, & cac
doanh nghiép phuong Tay, co ché kiém tra trong t6 chirc 1 dé danh gia thanh tich ca
nhan c6 dam bao dugce két qua, hiéu ‘qua cong viéc da dugc dat ra phu hop véi muc
tiéu cua to chirc, doanh nghiép. Xuit phat tir tu duy chinh x4c, nén doanh nghiép
thuong thiét 1ap hé thong chi tiéu kiém tra danh gia kha khoa hoc va sir dung cac cong
cu toan hoc, cong nghé thong tin hoc dé do luong thanh qua thong qua viéc lugng hoa
céc chi tiéu da dé ra mot cach cu thé.

4.2. Tac dong cua van hoéa trong cac hoat ddng quan tri doanh nghiép
4.2.1. Van héa irng xtr trong ndi bé doanh nghiép
% Biéu hién ciia viin héa tng xir
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= Cua cap trén doi véi cap dudi the hién:

X4y dung co ché tuyén chon, bd nhiém cong khai, binh dang,
canh tranh, ding nguoi dung cho

C6 ché d6 thuong phat cong minh

Thu phuc dugc nhan vién dudi quyén

Khen thuéng dang muc

Quan tdm dén cac thong tin phan hoi tir nhan vién

Quan tAm nhung khong to mo dén cudc sdng riéng tu cua nhan
vién

Xir Iy tinh hudng cing thing c6 hiéu qua

= Biéu hién vian héa cia cap trén can tranh:

Khéong biét cach dung ngwoi: (ding ngudi vi thin tinh, ganh
ghét nguoi tai, thiéu chii y dong vién, xtic tic cho két cdu nhan
luc hop 1y, bén ving)

Thiéu tAm nhin chién lwgc:(Khong hiéu chién luoc thi dimg lam
giam ddc — Luu hanh trong DN My)

Poc doan, chuyen quyen, tip quyén qua mirc:(Poc tai, nay
sinh ham hé quyén luc, thiéu 1y tri, s binh tinh, chinh truc, cong
bang, dan chu, bop chét tinh chii dong cta nhan vién dudi quyén,
s¢ trao quyeén.)

= Biéu hién vin héa cia cap dwéi doi véi cap trén can biet the hién:

Vai tro cua nhan vién la thdo vat, nhanh nhen, khéo 1éo trong cong
viéc

Sy ton trong va cu xir dung muc véi cip trén

Lam t6t cac cong viéc dugc giao

Biét chia sé, ting ho, tan duong cép trén

Nhiét tinh, chép nhan nhitng tht thach, ham hoc héi va co6 tinh
than dong doi cao.

* Biéu hién vin héa cia cap dwéi can tranh:

Lam dung vi¢c nghi 6m

Y thirc vé sinh kém

Ty do qua muc

Nhiéu chuyén, “Thong tin xi via he”

Khong lam dung viéc st dung dién thoai di dong qua nhiéu trong
gi0 lam viéc

Ludn kéu ca phan nan.

= Biéu hién vin hoa gura cac dong nghlep, thé hién:

Sy 16i cudn lan nhau qua tiép xtic, chan hoa, c6 sy doéng cam,
tuong dong vé thai do lam viéc

Co6 thai dd cdi md, chan thanh, gitip d& 1an nhau

Xay dung tinh ban, tinh dong nghiép, thai do tin cdy 1an nhau,
thuc day sy hop tac va hudng toi hoan thanh coéng viée, muc tiéu
chung.

= Biéu hién vian héa giira cac dong nghi€p, can tranh:

Su ganh dua khong lanh manh, su khich bac, noi x4u sau lung
Cé thai d6 co minh khép kin

Su bao thu, khong biét lang nghe

Tach minh ra khoi cong dong
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» Kham dum cong viéc cua nguoi khac, khi cong vi¢e cua minh con
chua xong

« Cu xir v6i dong nghiép qua ké ca, thiéu tén trong cho du c6 16n
tudi, nhiéu kinh nghiém hon.

= Biéu hién viin héa v6i cong viéc, thé hién:

« Su cén than trong cach an mac. Hay mac déng phuc nhu bao
nguoi trong DN.

* Ton trong cong viéc, linh vuc cia nguoi khac

« Hay biét cach mé rong kién thiic ctia minh

« Tén trong gid gidc 1am viée

« Thyc thi cong viéc ding tién do

« To ra biét ling nghe d6 1a sy khéo 1éo tuyét voi

« Lam viéc siéng nang, cAn man va sang tao

«  Sén sang nhén trach nhiém, khong d6 16i cho ngudi khac

4.2.2. Van héa trong xay dwng va phat trién thwong hiéu
% Vin héa DN Ia chiéu siu cia thwong hiéu
= VHDN - Nguon lye ndi tai ciia thwong hi¢u vi né:

« La chit xtc tac chinh cho thuong hiéu

« La ngudn niang luong bén trong ciia thuong hiéu

« La chit luong tao nén thuong hié¢u

« La cua gi4 tri, 1a tAm nhin siu xa tic dong, tao nén sitrc manh cho
thuong hi¢u

« La truyén théng cua Cty, tao ra hinh anh dac thu cua thuong hi¢u

* VHDN - Thwong hiéu chinh phuc tinh cim, niém tin ciia khach
hang, vi no:

« La ngudn cam xtc doc dao cho khach hang (Vi vé mit 1y tinh,
khong c6 nhiéu khac biét 1im)

« Gay an tuong kho phai, dinh vi trong tam tri K.H

* La sy cdm nhan duogc tir phia khach hang

« La noi tich tu nhitng gia tri hitu hinh va v6 hinh:(16i cudn, khoi
ngudn cam xuc, diéu khién 1y tri khach hang)

% Mot s6 van dé vin héa can lwu ¥ trong xay dung cac thanh té thwong hiéu
= Pait tén thwong hi¢u:

«  Phai d& chuyén d6i, tranh xung dot vé& vin hoa, giy truc tric vé y
nghia cta tén thuong hiéu (VD: vé mot s6 thuong hiéu gay hiéu
nham cho khach hang & cac nudc c6 nén VH khéac nhau.

« Néu st dung tén riéng 1am tén san pham, chi y mot sé tén pham
Gty c4c vi than thanh duoc nhiéu ngudi ton sung.

* Xay dung logo cua thuwong hiéu

« Phai c6 y nghia VH dic thu, lich sir, truyén théng cia DN

« Thich nghi dugc voi nhiéu nén VH hay ngdn ngit khac nhau

=  Xay dung tinh cach caa thuwong hiéu

« Nhian hiéu cin mang ddm y nghia vin héa va gidu hinh tugng
(nhu stra c6 gai Ha Lan - Dutch Lady, “Nang niéu ban chan Viét
cua Bitis”)

« Tranh nham 13n cho khach hang, vo tinh lam lgi cho ddi thu canh
tranh chinh (Nhu quang cdo san phim na na SP cia ddi thu canh
tranh)
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« Tén thuong hiéu gin con ngudi cy thé nhu cic nghé si ndi tiéng,
thi phai doi méi thuong xuyén (Nhét 13 khi ngudi nbi tiéng d6 bi
nhimg diéu tiéng khong hay, 1am mat di su thién cam cta cong
chung)

= Xay dung cAu khau hiéu
Phai d6i chiéu ¥ nghia cua khiu hiéu trong nhitng ngén ngir khac
nhau (Tranh hi¢n tuong dich thuat sai y nghia cta no)

« Khong str dung cac khau hiéu nhat nh&o, vo bo, nghéo ¥ nghia,
phan cam, chung chung (dai loai nhu “Nang cao sy vuot troi” hay
“Lam cho n6 t6t dep hon”)

4.2.3. Van héa trong hoat dong marketing
% Luwa chon thi trwedng muc tiéu
= Gildp DN dinh hudng hoat dong thong qua danh gia

*  Qui mo tang trudng

«  Strc hap dan cua co céu thi truong

* Muc ti€u va kha nang cua DN

» Tip trung diy manh viéc marketing vao thj treong muc tiéu
% Dinh vi thi trwong
= Gilp DN thiét ké SP va hinh anh c6 vi tri dic biét trong tam tri
khach hang
» Tip trung khénh trwong nhitng diém khac biét bing nhirng bién
phap:

« Lua chon vi thé cia SP, cia DN trén thi truong (qua viéc chu
dong dinh huéng khéach hang)

« Tao ra mot hinh anh cu thé va khéch truong su khac bié€t cé y
nghia doi k.hang muc ti€u cho SP, nhan hi¢u (tuy vao SP vat chit,
hay dich vu)

< Vé cac quyét dinh vé san pham
» Cic quyét dinh vé nhéin hiéu

« D6 1a thuat ngit, tén goi, biéu twong, hinh v& hay su phdi hop giita
chung dé xac nhan hang hoéa cia DN khac v6i hang hoa cua dbi
tha canh tranh

= Cic quyét dinh vé bao goi va dich vu (phu kién di kém)

« Can can nhic thém vé bao goi SP trén cac khia canh:Loi ich
XH,Loi ich nguoi tiéu dung,Loi ich ban than DN

= Cic QP vé thiét ké va marketing SP méi

« Quan tAm dén su doi hoi khic khe cta khach hang

» Sy thtra nhan cua khach hang

% V& cac hoat dong truyén théng marketing
= Chién luwgc marketing hon hop:

*  Quang cao

« X tién ban hang

* Quan hé cong chung — PR

« Ban hang ca nhan va marketing truc tiép

4.2.4. Van héa trng xir trong dam phan va thwong lwong
<% Biéu hién ciia VH ng xir trong dam phan, TL
= Hanh vi phi ngén ngir
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= Tao su ting twéng trong dam phan
= KV ning dam phan thwong lwgng
« Dat cau hoi
o Traloi
. Lang nghe
= Nhirng diéu cin tranh
» 101 kiéng ki,
« nhimng kiéng ki vé VH,
« tao su bé tic, pha hong cudc thuong lugng
4.2.5. Van héa trong dinh hwéng téi khach hang
< Anh huwéng téi quyét dinh mua hang caa khach hang
= Thij hiéu va nhu cau cta khach hang
= Niém tin, thai d6 va gia tri ctia khach han
=  Phong tuc tap quan, chuan muc x3 hoi
= Sy khéc biét va giao thoa van hoa
» Vin hoa ctia ngudi tiép thi va ban hang
% XD phong cach VHDN dinh hwéng vao K.hang
» Liy khach hang 1am trong tim
» Huéng dan va dinh huéng tiéu dung cho khach hang
<% Phat trién méi truwong vin héa dit khach hang 1én trén hét
= Biét ling nghe khach hang
= Cham s6c khach hang
= XD long trung thanh ctua khach hang
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TOM LU'OC

Van hoa doanh nghi€p 1a mot bo phén khong thé tach roi cua van héa dan toc,
van héa dit nude va it nhiéu no bi anh béi khu vue, phong tuc tip quan, ton giao, cach
mg xtr va cac moéi quan hé cong dong trong xi hoi ma doanh nghiép ton tai va phat
trién. Khai niém, vai trd va sy tac dong cua van hoa doanh nghiép trong céc hoat dong
ctia to chirc da thé hién diéu nay.

N6i chung, cac yéu té ciu thanh VHDN gdm:

- Nhiing gia tri ¢t 15i (core values)

- Nhitng chuin muc (norms)

- Nhitng niém tin (beliefs)

- Nhitng huyén thoai (legends/myths)

- Nhitng nghi thure (collective rites)

- Nhitng diéu cAm ky (taboos)

Néu xem vin hoa doanh nghiép 1a gia tri cia doanh nghiép thi c6 thé c¢6 thé phan
chia thanh nhirng gia tri hiru hinh va vo6 hinh.

Khi xay dung VHDN, phai chua ¥ cac yéu tb:

- Van hoa nhan thuc: 1a viéc xay dung st ménh lich st, tam nhin, triét 1y hoat
dong kinh doanh.

- Van hoa t6 chirc: La co cau to chirc va phuong thirc hoat dong ciia doanh
nghiép thé hién béng cac dinh ché gém cac co ché, qui ché, noi qui, qui dinh, chinh
sach, thu tuc, ché do, chuan muc trong hoat dong gff)m:

- Vin hoa tmg xt: La phuong thirc giao tiép cta doanh nghiép véi xa hoi va méi
truong.

Chtic ning, cu tric co ban va tac dong cua vin hoa doanh nghiép vao hoat dong
quan tri 12 nhimg van d& giup chung ta hiéu dugc mbi twong quan giita cac muc tiéu
chung ctia to chtic va qua trinh xay dung vin héa doanh nghiép, tir 6 chung ta co thé
nhan thue tac dung cua viéc xay dung van héa doanh nghiép theo hudng tao ra gia tri
cho doanh nghiép chinh 1 mdt budc phat trién méi trong tu tudng quan tri ma cac to
chtrc, doanh nghi¢p dang hudng téi.
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Cau hoi 6n tap

1. Ban hiéu nhu thé nao vé vin héa doanh nghiép?

2. Theo ban, tai sao ngay nay, nguoi ta cha trong xay dung van hdéa doanh
nghiép?

3. Ban hdy cho biét cac yéu t6 ndo cdu thanh vin héa doanh nghiép?

4. Chure nang cua van héa doanh nghiép 1a gi?

5. Tac dung cta van hoa doanh nghi¢p trong qué trinh va hoat dong doanh
nghiép?

184

Downloaded by Wyatt Cung (thanhcd@echoes.vn)



QUAN TR] HQC

o PHY LUC
CAC TiNH HUONG TRONG QUAN TRI

TINH HUONG QUAN TRI 01

Son 1a quan ly mai vu khu vuc Pong bang Séng Ciru Long ctia Cong ty Binh
Minh. Anh vira dugc dé bat lam tro Iy giam ddc phu trach nhom san phdm cua cong ty
ma chirc vu nay khong lién quan nhiéu dén céng viéc ma anh di timg phu trach trudc
day. Mot thoi gian ngén sau khi nhan nhiém vu md&i, 6ng Minh, pho chu tich cong ty,
co triéu tap mot cude hop cac giam dbc phu trach cac nhom san phém khéc nhau cta
toan cong ty va giam dbc phu trach Marketing nham hoach dinh chién lugc Marketing
cho cong ty. Giam doc Ngoc, nguoi ma Son la trg 1y cho 6ng ta khong thé dy hop vi
ban cong tac. Ong Hung, giam dbe phu trach Marketing moi tro Iy Son du hop thay
cho giam doc Ngoc nham gitip Son hiéu hon vé cong viéc chung ciia cong ty dé thuan
tién cho cong vi¢c moi cua Son hi¢n nay.

Vi s6 thanh vién ciia cudc hop kha dong, 6ng Hung chi gidi thiéu van tat véi pho
chu tich cong ty vé Son. Phé chu tich Minh chu tri cudc hop, va bat dau bé“mg cac cau
hoi ctia dng Minh danh cho cac giam ddc phuy trach cac nhém san pham. Cac giam doc
nay déu bao cdo chi tiét va cu thé vé tinh hinh kinh doanh nhom san pham do ho phu
trach. Bat thinh linh, 6ng Minh quay sang phia Son va yéu cau Son trinh bay tinh hinh
nhom san pham ma Son phu trach. Mot su bbi rdi trén nét mat Son, va cau tra 10i cua
Son 12 anh ta that sy khong nam dugc van dé.

Pho chu tich Minh quén Son chi 1a trg 1y moéi1 va Son dén du hop véi tu cach la
nhan vién méi dén 1am quen vé6i cuong vi méi hon 14 phai bao cdo tinh hinh cong viéc.
Véi cé tinh bdc truc, ndng ndy va van giit phong cach quan 1y quan doi (6ng Minh 1a
cyu si quan quan doi trong thoi gian trude day), ong Minh da phé phan ngay trg ly Son
khi nghe Son tra 161 la khong ndam dugc tinh hinh cong viéc cua anh bang mot giong
gian dir: “Nay anh ban tr¢ 1y, anh that sy 12 mot nhan vién toi, va toi khong chap nhan
cach lam viéc vo trach nhiém cua anh”.

Tinh hudng nay dua ra cho 6ng Hung sy lya chon 1a nén quyét dinh cat 15i pho
chu tich Minh, bénh vuc cho trg 1y Son, hodc 1a cho doi cudc hop két thic sau do s&
giai thich riéng cho 6ng Minh 18 van dé. Ngai ngling trudc cac cong sy va thudc cap la
minh da khong gioi thiu trude vé Son trong cudc hop, nén éng Hung chon lya sy im
lang. Ong Hung chi dua mat sang phia Son va bat gip & Son mot khudn mét vira mat
tinh than vira 1a sy nong gian pha tron xau hd. Nhay mat véi Son, ong Hung ham y
rang t6i da hiéu la anh hoan toan khong c6 13i trong van dé nay va moi viéc s& on.

Sau mot gio, pho chu tich Minh két thuc cude hop v61 mét su thét vong va két
ludn nhu cach 6ng ta dé noi la “su hoach dinh khong thich hop” ctia phong Marketing
n6i chung. Va éng Minh ciing yéu ciu 6ng Hung ¢ lai gap ong ay. Mot cau hoi trong
dau pho chii tich Minh 1a tai sao thudc cap ciia 6ng Hung lai khong chuan bi chu déo
cho cudc hop (?). Khi chi con lai hai nguoi, ong Minh hoi ngay 6ng Hung:

“Nay anh Hung, t6i mu6n 6ng noéi thang v0i to1 1a toi c6 qua nang 101 voi anh tro
Iy tré Son khong? Nhung anh nén biét 1a t6i can nhiing nhan vién biét lam t6t cong
viéc!”

“Co day”, ong Hung dap, “Anh that su qua néng khi phé phan Son trong cudc
hop. Toi muén s& giai thich v6i anh 1a Son 1a mot trg Iy méi, sy gian dit cia anh ddi
vo1 Son 1a hoan toan khong dung”.

“Anh c6 nghi 13 t6i lam t6n thuong Son? Anh c6 hiéu & vé Son khong?” ong
Minh hoi tiép. Sau mét luc nghi ngoi, 6ng Hung tra 101 13 that s 6ng ta ciing khong
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biét 1& Son, nhung ong nghi 1a phé cha tich Minh xic pham danh dy Son. “Khi that,
t61 khong thé tha thir cho chinh t6i. T6i dd khong kim ché dugc t6i khi d6”. Noi dén
d6, 6ng Minh goi dién cho thu ky ctia 6ng ta goi Son dén vin phong cua ong iy ngay
lap tirc dé gap ong.

Vai phut sau, Son dén vin phong ong Minh voi tim trang bi rdi va lo lang. Khi
Son budc vao, 6ng Minh ngay lap tirc dimg ddy budc dén bén Son va vd vai Son mot
cach than thién va néi ngay: “Nay anh ban tré, toi dd 1am mot diéu sai ddi véi anh ban
va toi that sy mudn anh tha 15i cho t6i. Toi da phé phan anh khong dung. L& ra t6i can
biét 1a cuwong vi cong tic ma anh dang dam nhan 1a m&i d6i véi anh. Nhitng t6i da
khong biét diéu nay. T61 mot 14n nita mudn xin 13i anh ban, anh ban tré a!”

Mot chut bdi rdi, Son ap tng rang anh ta khong nghi 13 6ng Minh c6 15i trong
truong hop nay.

Ong Minh tiép: “Nay anh ban tré, khi lam viéc ¢ day lau hon nira, anh ban s&
hiéu 14 t6i phai dua ra cac quyét dinh tét cho cong ty. Tat nhién nhitng quyét dinh nay
phai dva trén nhirng thong tin chinh xac va day da. Anh ban 1a mot trong nhimg nguén
thong tin t6i cAn. T4t nhién anh ban phai dam bao chit luong cong viéc ma anh ban
phu trach. Do vdy anh ban can phai hiéu r6 vé cong viéc gi ma anh ban phai lam va
anh ban can c6 thoi gian dé lam quen voi cong viéc méi. Toi hy vong 13 sau 3 thang
nita anh ban c6 thé tra 10i cho toi nhiing cau hoi lién quan dén nhom san pham ma anh
ban phu trach”. No6i dén ddy, 6ng Minh dua tay bat 1y tay Son va tiép: “Téi hoan toan
tin tudng vao anh ddy anh ban tré cia toi. Va t6i cam on anh da cho toi gip anh dé ndi
101 xin 161 vé& diéu ngu xuin ma toi da lam”.

Cau hoi
1. Ban nghi rang sy néng gian cta 6ng Minh anh huéng nhu thé nao d6i voi Son
va dén céac thanh vién khac trong cudc hop?

2. Theo ban, 6ng Minh nén xin 16i Son hay khéng? Va ban nghi rang viéc xin 15i
d6 c¢6 y nghia gi d6i voi Son?

3. Ong Minh da quan ni¢m vé trach nhiém cta Son, v6i tu cach 1a mot tro ly
giam d6¢ nhom san pham nhu thé nao? Va ong quan niém nhu thé nao vé vai tro lanh
dao cip cao cua chinh 6ng ta?

4. Theo ban, tir bai hoc kinh nghiém nay néu ban 1a nguoi chu tri cude hop ban
can chuén bj trudc nhiing gi dé cudc hop dat duoc két qua t6t?
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Sau mot thoi gian nam gilt vi tri gan nhu doc quyen trén thi truong may
photocopy, cong ty Xerox da thuc hién nhiéu thay d6i 16n nham cling ¢ vi tri 1a nha
cung cap may photo chinh trén thi truong. David T. Kearns, téng giam dbc diéu hanh
cong ty dd nhdn manh dén viéc cét giam chi phi, cai tién phwong thirc phuc vu khach
hang, va dam bao chit luong 100% trong tién trinh san xuat. Thém vao dé cong ty
cling nd luc dang ké dé dua ra cac may photo véi tinh ning manh hon va tung ra cac
san pham méi.

Sang lap cong ty Xerox la doanh nhan Joseph C. Wilson. Ong d3 mo rong cong
ty cia ong bang cach mua bang sang ché phuong phap photo cua Carlson vao nim
1947 va nam giit doc quyén. Cong ty di tung ra thi trudng may photocopy dau tién
nam 1959 va dén truéc nam 1972 doanh sd cla cong ty da dat duogc 2,4 ti dola.

Nim 1968 C. Peter Mc.Colough ndi nghiép Wilson vdi chiic vu tong giam dbc
diéu hanh Xerox. Pé dbi pho véi viée ting truong nhanh cua cong ty, Mc. .Colough bat
dau thiét 1ap mot hé thong kiém soat va cac qui dinh cua cong ty, tang gap d6i sb cip
quan tri cong ty. Lic by gio, nhitg nd luc trén bi chi trich la t6n kém chi phi va dua
cong ty dén cho quan li€u tri tré va viéc phat trlen san pham thi bi tri hoan qua lau. Tuy
vay cong ty van tlep tuc phat trién va doanh sé cta nd van con nam trong s6 nhiing
cong ty ¢ doanh s cao nhat.

Duéi quyén quan tri cia Mc.Colough, cong ty di c6 quyét dinh 13 khong nhap
may photocopy tbc d6 cham tur Fuji-Xerox (chi nhanh ciia mot cong ty Nhat Ban).
Thay vao do, Mc.Colough da phat trién kiéu may tuong tu nhu vay tai My. & nam sau
d6, sau mot sb that bai trong nghién ciru phat trién, cudi cung Xerox ciing phai nhip
may tir chi nhanh Fuji. Trong liic d6 nhiing dbi thii canh tranh Nhat nhu Canon d co
ché dung vimg chéc trong thi truong thu nhap thip. Mc.Colough nhan manh dén phat
trién nhirng thé hé may photo c6 tc do vira va nhanh, tip trung vao nhitng mbi de doa
tiém an tir IBM va Kodak. Nhitng nd lyc d6 da giup cho Xerox giit duoc thi phan gan
40% trong thi truong may toc do trung binh va cao.

Khi d6 Mc.Colough ciing bit ddu thau tom cac cong ty ky thuat cao, dic biét
trong linh vuc cong nghiép may tinh dién tir, nhung hau nhu khong dat duoc thanh
cong dic biét ndo. Trung tm nghién ciru ciia cong ty Xerox di c6 mot sb cai tién san
pham va phét trién dugc nhiéu k§ thuat cin ban st dung cho san xuit may tinh dién tur
c4 nhén, tuy nhién Xerox da khong dau tu von vao nhimg céng nghé méi nay. Thay
vao d6, nhitng nguoi ding dau cong ty hinh thanh hai bé phai va cudc "chién tranh
lanh" d3 nd ra gitta ho. Mot nhém gdm nhimg nha quan tri cip cao cua Xerox tai
Rochester, va phe khac 1a nhém cac chuyén gia may tinh tai West Coast. Cung cach
quan tri cta hai nhém nay rat khac biét, béi vi nhém nhitng nha quan tri cap cao co
cach lam viéc hanh chanh - quan li€u, ménh 1€nh va nhém chuyén gia thich "phan
quyén quan tri" hon. Theo nhitng nha diéu hanh tién nhiém cua Xerox, su khac biét
nay tat din dén "xung dot va té liét to chirc".

Khi Kearns 1én vi tri chii chdt diéu hanh cong ty, 6ng kham pha ra ring cac dbi
thu canh tranh Nhét c6 mirc chi phi san xuat chi bang 40 - 50% so v&i Xerox vi vay ho
dé dang dat gia thip dudi gia Xerox. Hon thé nita, thu nhip rong cua Xerox di giam
gan 50% sau khi cong ty bi chiém mat thi phan va do giam gia dé canh tranh vdi cac
d6i thu khac. Kearns da khoi phuc lai phong cach quan tri ty do hon va phan quyén
quan tri nhu dé ting ton tai trude dy. Thuc thi chuong trinh "chit luong 1a song con",
bét dau tir ndm 1980 hon 100.000 cong nhan dd quan tAm dén chat luong san phim va
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d3 hiéu phai luén 1am théa man khach hang. S6 san phiam hong trong tién trinh san
Xudt tai cac nha may chinh giam xudng hon 50%, chét lwong san pham cta Xerox da
dat duoc gﬁn nhu san phém ctia cac ddi thu Nhat. S6 lugng nhitng nha cung ung cho
Xerox da giam xudng tir 5.000 con lai 350 nha cung tng, va bang cach xay dung mbi
quan hé t6t voi nhiing nha cung tmg con lai nay, Xerox da giam thiéu déang ké s6 hang
chat lugng keém. Sb cip quan trj ctia cong ty it hon, quyén han dugc giao nhleu hon
cho cap thip hon va cong nhan duoc tham gia nhiéu hon vao tién trinh lam quyét dinh
quan trong va cac hoat dong, cong viéc cua cong ty. Vi nhimg cb gang nang cao chat
lugng, Xerox da nhén dugc huy chuong vang vé chat luong san pham vao nam 1989
va cong ty thuc su da trd thanh ngudi dan dau vé chit luong. Hon thé nita thi phan cua
Xerox da va dang tang Ién.

Cong ty cung da quyet dinh huong sang linh vuc phi san Xuat ma linh vuc nay
khong doi hoi nhiéu nd luc ciia cac chuyén gia san xuat va cac ngudn luc c6 lién quan
cling nhu it c6 dbi thii canh tranh hon. Cong ty di cho ra doi cong ty dich vy tai chinh
Xerox. Cong ty dich vu nay hoat dong thanh cong va n6 chinh la nguon cung cap von
cho viéc nghién ctru va phat trién. Nho diéu nay, Xerox san sang dbi mit v6i sy canh
tranh khoc liét cua cac mdy photo Nhét trén thi truong may tbc do trung binh va cao.
Thém vao do no6 cling de mat dén Kodak, cong ty da mua phan kinh doanh may photo
ctia IBM va n6 dang cb gang chiém giit thi phan to 16n trén thi truong may photo tdc
do cao.

Cau hoi

1. C6 nhirng nhéan t6 méi truong vi moé va vi md nao di anh hudng dén cong ty
Xerox? Hay phan tich nhan td nao anh huodng thuan 1gi va nhan t6 nao 1a bat 1oi.

2. Xerox di dua ra bién phap gi dé quan tri nhitng anh huéng do méi trudng vi
md va vi mo.

3. So sanh va dbi chiéu hai phong cach quan tri caa hai nhém: cac nha quan tri
cip cao va cac chuyén gia trong thdi Mc. Colough va Kearns.
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Trong linh vuc siéu may tinh, mot tén tudi ndi tiéng 1a cong ty Cray Research
dugc sang lap boi Seymour Cray vao nim 1972 nhdm san xuat nhitng méy tinh nhanh
nhat thé gi¢i. Seymour Cray truéc kia lam viéc cho Sperry-Univac va sau d6 chuyén
sang Control Data, nhiing noi nay thoi diém dé st dung nhitng may tinh manh nhét thé
gidi. Sau khi roi Control Data, Cray bat ddu cong viéc kinh doanh cua chinh ong ta vi
Cray nhan ra rang Control Data da bo qua co hoi thiét ké nhitng may tinh cho nganh
khoa hoc. Nam 1976 khi Cray Research san xuat chiéc may tinh dau tién, n6 thi nhanh
hon muoi lan s0 voi may tinh manh nhit ma Cray da thiét ké cho Control Data. Tir liic
do, Cray tiép tuc san xudt ra cdc mdy tinh nhanh hon nhiéu so v&i cic may tinh hién
co trén thi trudng va né dugc goi la si€u may tinh.

Khi Cray Research bat dau, nha sang lap cong ty udc luong rang thi truong thé
gi6i v6i nhu cau 80 - 100 may tinh siéu nhanh va sau d6 ting 1én nhiéu lan. Khoang
45% doanh sd cta Cray thu duoc tir cac co quan chinh phu My, va mét phan dang ké
1a Cray cung cip cho cac truong dai hoc duge sy ho trg ciia nha nudc. Bay gio cac
siéu may tinh duoc str dung nhiu trong cic cong ty vao cac viée phan tich nhiing dir
lidu 16n dé dua ra cac quyét dinh mua ban ¢ phiéu; Cho phép nhitng nha san Xuat xe
hoi danh gia nhitng model xe m6i hoat dong trén duong ra sao ma khong can thiét ké
mau that rat tén kém; va dé kiém tra cac mau may bay trong cac diéu kién mo phong
nhu thyc té. Chu tich ciia Cray, John A. Rollwagen ndi rang: “thi truong da phat trién
dung nhu ta nghi va céng viéc kinh doanh rat hip din va mang lai nhiéu loi nhuan”.

That vay, thi truong siéu may tinh ting truong da thu hat nhitng ddi tha canh
tranh, ho mudn vuot qua ngudi tién phong Cray, vi du nhu 3 cong ty 16n ciia Nhat 1a
NEC, Hitachi va Fujitsu da budc vao linh vuc nay nhung véi ki thuat di sau Cray

khoang 2 nam. Mdi cong ty Nhat d6 da chi tiéu khoang 100 triéu dola cho viéc
phat trién tao ra nhiing siéu may tinh thé hé méi cho thap nién 90. Vi 3 cong ty nay thu
dugc nhiéu lo1 nhuén tir da dang hoa san pham nén ho c6 thé str dung loi nhuan cho

phat trién siéu may tinh trong dai han. V& phia Cray, cong ty phai str dung loi
nhuan tir cong viée kinh doanh may tinh va tir viéc trg von cua cac nha dau tu dé bom
vao hoat

dong nghién ciru & phat trién (R&D) nhiéu ton kém cua né. Cray di dau tu
khoang 15% doanh thu cta nd cho R&D, mot con s rit cao so vdi cac cong ty khac
trong nganh ky thuit cao. Khoang phan nita quy d6 dung cho viéc phat trién phan
mém va day 1a diém manh cta Cray so v6i chinh sach cua cac dbi tha canh tranh. Tai
M¥, cong

ty ETA System, mot chi nhanh ctia Control Data ciing da trd thanh nha san xuat
siéu may tinh dang gom vao nim 1989, du dd cham hon mot bude. Hau hét cac nha
phan tich trong nganh may tinh néi rang ETA c¢6 nhiing may tt nhung khong thé cung
cap nhiéu phdn mém nhu 500 chwong trinh hién c6 cia Cray. Ciing thoi gian d6, Cong
ty Supercomputer System cta Eau Clair, Wisconsin c6 thé 1a d6i thu tiém ning cta
Cray. Cong ty duoc thanh 1ap boi Steve Chen, mot nha thiét ké may tinh xuét sic,
ngudi da tirng 1am viéc cho Cray va ra di vao nam 1987 khi dyu an ctia ong ta bi Cray
Research hiy bo. Du 4n nhdm phat trién may tinh nhanh hon 100 14n so v6i thé hé
may liic bay gio. Cac udc luong cudi cing vé du an d6 chi ra thoi gian hoan thanh kéo
dai hon hai 1an so v&i thoi han duge hoach dinh ban dau 1a vao nhirng nam dau thap
nién 90, va vé chi phi cling hai 1an cao hon sb hoach dinh 12 50 triéu. Két qua 1a Cray
Research nghi 1a qua rii ro dé tiép tuc du an. Cong ty moi ctia Chen nhanh chéng nhan
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dugc tai tro tir IBM ma trudc dén nay nd dung ngoai linh vyc nay. Nhitng san pham
dau tién da xudt hién trén thi trudng vao dau nhitng ndm 90, sém hon cac udc doan
cua Cray.

Nam 1989, dbi mat véi quyét dinh then chdt khac vé viée tai tro cho du an, Cray
thanh 1ap mot cong ty doc lap Cray Computer Corporation, dé hé trg cho viéc thiét ké
siéu may tinh dimg dau boi Seymour Cray. Doanh s6 thap hon mong doi vi nén kinh té
phat trién chdm va cac hop dong véi cac co quan chinh phu phai hoan lai da budc Cray
phai chon mot trong hai du an. Mot 1a may C-90 duoc phat trién bai Steve Chen trude
khi 6ng ta rdi khoi Cray Research. May C-90 dugc mong mudn hoan thanh vao nhiing
nim dau thap ky 90 va tuong thich v6i loai Y-MP ma cong ty ban ra nim 1988. Du an
khac 1a cai tién may Cray 3 duogc phét trién boi nhom 1am viéc voi Seymour Cray.
Cray 3 c6 ky thuat hoan toan méi, tinh ning 1a tdc d6 xur 1y rat nhanh tuy nhién né
khong twong thich véi cac bo vi xir 1y hién duoc st dung. K thuat méi ndy c6 thé dem
dén 1oi thé canh tranh trong vi¢c tao ra nhitng thé hé siéu may tinh mdi. Tuy nhién
nhimg nha quan tri cip cao cua Cray Research tin rang Cray 3 khong thé vuot qua du
an C-90 vi no kho khan cho cac cong ty s dung may tinh.

Nhu 1a mét cong ty doc lap, du an Cray 3 c6 thé hap din duoc nhimg ngudn

vbén khac ma khong anh huong xau dén stc manh tai chinh cua chinh Cray
Research. Rollwagen cho rang khi thanh 1ap mét cong ty moi nhu vay né thi dé dang
tranh xung dot ndi bd vi tir bo du an C-90. Tuy nhién khi Cray Research thong bao
rang Seymour Cray sé& roi cong ty thi gia c6 phiéu di giam xubng 6 diém.

Trong quan hé qudc té thi nhitng nha thuong mai My di chi ra ring cac may tinh
ctia Cray bi ngin chin xam nhép sang thi trudng Nhat. S6 liéu théng ké da néi rang chi
10% ctia hon 100 siéu may tinh duoc ldp dat tai Nhat 1a may tinh cua Cray. Trong luc
d6 thi truong thu nhap thap cua Cray Research dang bi canh tranh quyét liét boi cac
ddi tha hién tai dic biét 1a cong ty Convex Computer. Convex dua ra thi truong céc
siu may tinh “mini” ky thuat don gian hon, trong thuc hién cac phép tinh véi toc do
khoang bang 1/4 toc do siéu may tinh, va gia ban ching chi bang 1/10 gid may tinh
Cray. Cong ty hang khong My gan day can mot siéu may tinh dé phuc vu tinh toan lich
bay cho cac chuyén bay di mua tir Convex. Chu tich Hing Hang Khong noi rang
“Cray thi nhanh hon Convex nhung chi phi dé mua thi cao qua”. Pé dbi pho voi su tin
cong manh mé ctia cac cong ty khac, Cray dua ra chién luoc tAn cong vao thi trudng
thu nhap thap. Rollwagen noi: “Chiing ta di chon thi truong thu nhap cao va bo qua thi
truong thu nhap thap; Nhung ching ta can tin cong vao thi truong thu nhap thip ngay
bay gio va dua vao k¥ thuat cia chung ta”.

CAU HOI

1. Str dung phan tich SWOT dé chi ra tinh huéng canh tranh ma Cray Research
dang d6i mat?

2. Chién lugc canh tranh cta Porter ndo 1a thich hop nhat duoc ap dung boi Cray
Research trong tinh hubng nay?

3. Nhitng sy thay d6i chil yéu nao vé tai niang nhan su cua cong ty Cray Research
d3 xay ra? Vi sao nhitng nhan tai di roi bo coéng ty Cray Research? Nhiing thay doi d6
c6 thé anh huong nhu thé nao d6i véi loi thé canh tranh ciia Cray Research?
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Cong ty luong thuc mang tén 13 Thanh Cong sau 20 nam phat trién, tir mot co s
kinh doanh lwong thuc nhé ban dau, dén nay cong ty Thanh Cong dang phat trién theo
huéng da dang hoa san pham. Ong Binh, chu tich cong ty Thanh Cong da cam thiy
qué khoé khan dé quan tri cong ty néu ong 1a ngudi duy nhit trong cong ty phai chiu
trach nhiém vé loi nhuan nhu hién nay. Trong khi d6 c6 nhiing pho chu tich thao viéc
phu trach tai chinh, ban hang, quang cdo, san Xuit, mua sam va nghién ctru san pham
6ng nhdn ra rang 6ng da chang nho al dugc trong s6 ho dé chiu trach nhiém veé loi
nhudn cua cong ty nhu 6ng mong mudn. Ong cling thuong nhéan thy riang tham chi
kho c6 thé bt ho phai chiu trach nhiém vé viéc dong goép cho loi nhuan cua cong ty
trong cac linh vuc hoat dong khac nhau cua ho. Chang han, vi pho chu tich phu trach
ban hang phan nan kha chinh dang rang 6ng ta khong thé hoan toan chiu trach nhiém
vé viéc ban hang khi viéc quang cao khong co hi¢u qua, hay khi cac san pham ma cac
ctra hiéu phuc vu khach hang can c6 lai khong dugc san xuat cung ung day du, hay khi
ong ta khong c6 dugc nhitng san phdm méi ma 6ng mong muon dé dap tng nhu cau
canh tranh. Tuong ty nhu vay, phé chu tich phuy trach san xudt cling c6 nhiing 151 bién
ho nhat dinh khi 6ng khong thé giam chi phi san xuét hon nita va chi con c6 thé san
xudt trong thoi gian ngin nén chi c6 thé dap tng cac don dit hang theo thoi han ngan,
hon nita su kiém tra tai chinh s& khong cho phép cong ty du trir mét sé 10n cac nguyén
lidu va bat ky san pham nao.

Ong Binh d3 xem xét viéc chia nhé cong ty cua ong thanh 6 khu vuc kinh doanh.
M&i khu vuc kinh doanh nay s& duoc dit dudi quyén quan 1y cia mot phé chi tich
cong ty va ho phai chiu trach nhiém vé lgi nhudn trong pham vi quan 1y cta ho. Nhung
6ng nhan ra rang sy thay doi nhu vay s& khong kha thi va kém hiéu qua vé mat kinh té
vi nhiéu san pham thudc cac khu vuc khac nhau lai dugc san xuét ra tir cing phuong
tién san xudt, st dung nhiing nguyén liéu nhu nhau va mét nhan vién chao hang quan
hé vé mit ctra hiéu hay siéu thi c6 thé s& tiét kiém nhiéu khi dugc phep giai quyét mot
s6 10n san pham lién quan chtr khong phai chi mt hodc mét vai san pham.

Do d6 6ng Binh d3 di dén két luan rang t6t nhat 1a dit ra 6 ngudi quan 1y san
pham phai bao cao cho mot nguoi quan ly Marketing san pham Mobi ngudi quan ly san
pham déu phai chiu trach nhiém vé mot hay mot vai san pham va ‘phai bao quat moi
khia canh cua timg san pham tir nghién clru san xuét, quang cdo dén ban hang, do do
ho tr6 thanh nguoi phai chiu trach nhiém vé thuc hién loi nhuin cta san pham.

Ong Binh ciing nhan ra rang ong khong thé giao cho nhiing ngudi quan 1y san
pham nay nhiing quyén han truc tuyén 601 voi cac bo phan chirc nang trong cong ty
(tai chinh, ban hang, marketing, mua sam...) vi nhu vdy mdi ph6 chu tich phu trach
chirc nang s& phai bao cao cho 6 nguoi phy trach san pham va cho chu tich. Ong rat
ban khoan vé van dé nay, nhung ong biét rang mot s6 cong ty 16n thanh cong nhat trén
thé gi6i da sir dung hé thong ngudi quan 1y san pham kiéu nay. Mit khac, mot trong s6
nhting ngudi ban cua 6ng ¢ khoa quan tri cia mot truong dai hoc da ndi voi ong rang
tat yéu phai té chire lai b may quan tri cua cong ty vi qui mé da qua lon khong thé
duy tri co cAu quan tri hién nay dugc. Tat nhién can phai thay do6i theo huéng moi
nguoi moi nguoi phai cong tac voi nhau thanh mot tap thé thong nhat.

Ong Binh d3 giai quyét bang cach st dung hé thong cac quan tri vién quan tri
theo nhom san pham v0i hy vong rang co cau nady s¢ hiéu qua hon. Nhung 6ng chua
biét s& phai sip xép lai nhu thé nao, cac mdi quan hé trong hé théng duoc cai to nay sé
ra sao.
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QUAN TRI HOC

Cau hoi

1. Hay trinh bay va phan tich co cau quan tri ¢l cua cong ty c6 nhiing nhuoc
diém gi. Nguyén nhan tai sao? (Trinh bay co cau quan tri bang so do)

2. Gia sur ban dugc moi lam tu van cho cong ty Thanh cong, ban s€ t6 churc lai bo
may quan tri cho cong ty theo cach nao? Phan tich uu nhugc diém dé thuyet phuc dugce
6ng Binh co cu quan tri ma ban dé xuat 1a hiéu qua. (Trinh bay bang so dé co cdu
quan tri ma ban de xuat)
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QUAN TR] HQC

TINH HUONG QUAN TRI 05

Hiéu truong truong dai hoc kinh té Z rat quan tim dén viéc nang cao trinh d6 cua
cac giang vién cua truong. Nhitng ndm qua, nha truong da khong ngimg mo rong su
hop tac qudc té va nhan dugc nhiing ngudn tai tro tuong dbi cao tir cac nude nhu Ha
Lan, Bi, Nhat ... va mot sb truong dai hoc nudc ngoai dé dau tu cho viéc dao tao giang
vién. Nhiéu giang vién cua truong di dugc goi di dao tao & cac truong dai hoc o tiéng
trén thé gioi. Nhimng giang vién nay da hoan thanh tbt viéc hoc cua ho va khong it
nguol trong s6 ho nhan dugce nhing bang cap tur thac si dén tién si loai vu ta. Tuy
nhién, phan 16n sb giang vién nay lai khong mudn vé cong tac tai truong. Ly do giai
thich cho vi€c ro1 bo nha truong la nhitng giang vién nay cho rang co hoi thang tién va
thu nhép trong trudng la tuong dbi thap so voi nang lyc cua ho. Dé ngin chin tinh
trang nay, truong da yéu cau nhimg nguoi duge dé cur di hoc phai ky ban cam két phuc
vu cho truong thoi gian t6i thiéu tir 5 dén 10 nam tuy theo bang cip dao tao (thac si
hoic tién si) ké tir khi hoc xong. Néu nguoi di hoc khong tuan thu ding hop dong ma
chuyén di noi khac phai bdi thudng nhitng chi phi trong qua trinh dao tao ma truong
d3 cung cap. Thé nhung van khong it giang vién sau khi tot nghiép vin tim kiém
nhitng co hoi lam viéc ¢ cac nudc ma ho da hoc hoac lam viéc cho cac cong ty co von
dau tu nudc ngoai.

Cau hoi

Danh gia nhimng ton that cia viéc “chdy méau chat xAm” hién nay no6i chung & Viét
Nam va cia trudng dai hoc Z néi riéng. Néu 1a truong phong nhan sy cia trudng,
anh/chi s& dé xuat nhitng bién phap nhu thé ndo dé giai quyét van dé nay? (Van dung
Iy thuyét thang nhu cu ciia Maslow vao viéc dua ra cac giai phap quan tri nhan su).
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TINH HUONG 06

Ong VAN 1a giam déc cong ty "THANH LOI" 1a cong ty chuyén san xuat cac
loai dong co. Day la cong ty co doi ngi ky su va cong nhan ky thuat gioi, dong thoi
cong ty lai méi trang bi mot sé may moc thiét bi hién dai ciia nudc ngoai , do vay chat
lwong san pham cua cong ty ludn duoc dam bao, co uy tin v6i khach hang va c6 mét vi
tri thuén loi trén thi truong. Tuy vay trong thoi gian gan day tinh hinh san xuat kinh
doanh cta cong ty 6 nitng diu hiéu xdu. Trudc tinh hinh d6 6ng VAN quyét dinh lap
modt ban THAM MUU. ban nay tdp hop nhitng chuyén gia gioi va co nhiéu kinh
nghiém cta cac nganh kinh té, tai chinh,quan 1y, k¥ thuit va luat, nhiém vu cua ban
nay 1 tim ra nguyén nhan gay ra tinh trang tri tré hién nay. Ong VAN chi dinh 6ng
THANH lam truong ban va ty nhiém cho 6ng THANH lanh dao ban tham muu thuc
hién nhitng nhiém da dé ra. Trong qua trinh hoat dong cac thanh vién ban tham muu
1am viéc rat than trong va co trach nhiém. sau mot thoi gian ban tham muu hoan thanh
nhiém vu va trinh [én giam dbc ban bao cao, trong d6 ho cho rang nguyén nhan chinh
1a do nhirng thiéu sot vé quan tri cua mot s6 phong ban va phan xuong voi nhing s6
liu chimg minh day tinh thuyét phuc, kém theo 1a ban ké hoach nham sira chita nhiing
sai sot ma cong ty da mic phai. Tuy nhién pho giam dbc va cac truong phong ban lai
phan béac nhimg két luan nay va cho rang ban tham muu da can thiép qué sau vao cong
viéc cuia cac bd phan. dé nghi giam ddc hiry bo nhirng két luan cta ban tham muu.
cau hoi :

Néu cac ban 1a giam ddc thi cac ban s& giai quyét tiép tinh hudng nay nhu thé
nao?
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TINH HUONG 07

Cong ty Kroger, cong ty siéu thi c6 nhiéu chi nhanh 16n nhit & My, quyét dinh
tham nhap thi truong Viét Nam va dua ra chién lugc tiép thi dai tra cac san phém thuc
pham tiéu dung thong qua nhiéu siéu thi toa lac tai nhiing dia diém chién luoc trén
khip nudc VN.

Cong ty Kroger du dinh ky hop déng véi 1 trong 3 cong ty VN, trong d6 co 1
cong ty cua anh/chi va xem day la cac dai Iy kha di dai dién cho ho xac dinh cac dia
diém dé bd tri ctra hang, lo liéu xay dung cira hang, thiét 1ap cac quan hé 1au dai voi
cac nha cung cip va trong coi cac cong viéc hanh chinh lien quan dén viéc xin chinh
quyén cap gidy phép. Cong ty Kroger da dé nghi tra hét mot 1an chi phi 1a 2 triéu USD
cho céc dai 1y thuc hi¢n nhitng dich vu néi trén trong 3 nam.

Hai cong ty trong nudc cho rang su dan xép nay 1a théa dang. Tuy nhién, nhém
thuong thao cua cong ty Kroger da tiét 16 voi anh/chi 1a ho thich lam dn véi cong ty
ctia anh/chi hon, nhung lai khong chiu ting khoang chi phi dé nghi. Anh/chi tin rang
khoang chi phi d& nghi cua ho 1a chwa du, va cong ty cia anh/chi, cong ty Paragon
Partner (PP), rd rang 1a vuot trdi hon cac ddi thu khac. Thém vao do, anh/chi tin réng
nd luc cia anh/chi phai duge xem 13 1 phan trong lién doanh véi cong ty Kroger dé
cong ty anh/chi tir loi thé lién doanh nay c6 thé thyc hién dugc cac khoan loi 1au dai,
vuot hon ca 2 triéu USD. Hai trong 4 ddi tic ¢6 phan hun trong cong ty dong y voi
anh/chi, nhung 2 ngudi kia thi cuc luc phan ddi viéc dé vudt mat doanh vu 2 triéu
USD nay. Hai ngudi nay noi rang ho s& rt phan hun va s& dua ra mot dé xuat riéng
ctia ho cho cong ty Kroger néu nhu anh/chi tir chdi 101 dé nghi cia cong ty Kroger.
CAU HOL:

1. Anh/chi gidi quyét xung d6t gitra anh/chi va nhiing d6i tac khong dong y trong cong ty PP
ra sao?

2. Thuong thdo nhu thé nao véi cong ty Kroger d€ dat dugc 1 thda thuan tot nhat?

195
This document is available on § stUdocu

Downloaded by Wyatt Cung (thanhcd@echoes.vn)


https://www.studocu.vn/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=quan-tri-hoc-full-giao-trinh-quan-tri-hoc

QUAN TR] HQC

TINH HUONG 08

Ban va A 13 2 ngudi ban than 1au niam, ca hai cing gop von véi ty 1¢ ban 60% va
A 40% dé cing nhau 1ap cong ty. Khi lap cong ty, ban giit chirc vu Téng Giam Ddc
phu trach cac cong viéc kinh doanh, doi ngoai. Con A giltr chuc Pho TSng phu trach
cac van dé ndi bo, nhan su.....

Sau 1 thoi gian hoat dong, moi viéc tién trién co vé kha tt. Cong ty cling c6 mot
d6i ngii nhan vién hoat dong tét, tai ning. Nhung trong mot 1an ca phé ca phdo, tim su
nho to. D1 ngil nhén vién nay dong loat noi véi ban: anh ban A Pho Tong nay 1a mot
ngudi ha khéc, bao thu va ¢b chip trong cong viée, gdy ra khong it khé khin trong qua
trinh 1am viéc cta doi ngli nhan vién. Ho cam thay khong phuc va c6 cam giac bi don
ép, ho bao néu van dé nay con kéo dai trong 1 thoi gian nita thi ho sé ko chiu duoc.

Van dé dit ra ¢ day 1a: d6 14 1 doi ngii nhan vién t6t, anh ban cta ban (12 anh A )
thi dang 13 1 nguoi cb chap, bao th.

Cau hoi:
Vay ban 1am sao dé giai quyét viéc lam cho nhan vién hai long, ma khong khién anh
chang A kia cham tu 4i va khong nghi rang ban dang c6 tinh day anh ta khoi cong ty ?
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TINH HUONG 09

Ciing nhu moi cong ty luyén kim khac, cong ty thép XXX cling gip kho khan
trong nhitng ndm cudi thap ky 90. Trong mot cudc hop giao ban Ban giam ddc, moi
ngudi déu néu van dé luong bong, ho cho rang vi luong bong qua thip nén khong tao
ra tinh than 1am viéc trong cong nhan. Nhung GD cty tra 10i 6ng khong quan tim dén
van dé& o, ong cling nhan manh rang vin dé d6 13 nhiém vu caa phé GP phu trach
nhan su. Cac can bd quan 1y sau cudc hop déu chung himng va co nhitng ¥ kién bat
man.

Pugc biét vi GD cty nguyén 13 mot chuyén vién tai chinh giéi, HPQT giao chic
vu GD cho ong voi hy vong tai ndng chuyén mon cia ong s€ giup cho cty vugt qua
giai doan kho khin tai chinh trdm trong. Ban dau thi moi viéc ciing c6 tién trlen ong
da dung cac ky thuat tai chinh dé giai quyét dc nhimg moén no cia cty, nhung van dé
sdu xa thi 6ng van khong giai quyét duoc.

La mét chuyén vién tai chinh cho nén 6ng thuong bbi réi khi phai tiép xuc ddi
mat voi moi nguoi, vi vay 6ng thuong dung véan ban gidy to cho cac ménh 1énh chi thi
hon 14 tiép xtc tryc tiép véi moi nguoi. Ong ciing 14 ngudi phd mic nhitng van dé vé
ké hoach va nhan sy cho cac cp phé cua minh vi éng quan niém tai chinh 1a quan
trong nhat. Moi cd gang cai to cla cty déu c6 nguy co pha san. Cac quan tri vién cap
giira it hop tac, cac quan tri vién cao cip thi khong thong nht.

Céau héi thao luan : _

1. Theo ban tai sao HPQT lai bd nhiém vi G méi d6 ? Ban ¢6 y kién gi vé viée
nay ?

2. Qua tinh hudng trén ban nhin xét gi vé& hoat dong quan trj trong cong ty ?

3. Giam dbc cty da lam t6t chirc ning nao chua lam tot chirc nang nao ?

4. Néu ban ¢ cuong vi GD cty BT ban s& lam gi dé phat trién cty ?
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TINH HUONG 10

Cong ty minh c6 1 anh nhén vién v cing tét bung tén 1a Quan. Anh 4y rét gioi
vé phan cing may tinh. Do vay, mdi khi mdy cua ai trong vin phong bi hong thi chung
minh ko goi nguoi ngoai, ma tryc tiép nhd luén anh Quan. Lic dau anh Quan rat vui
vé giup d& moi ngudi. Nhung sau d6, do c6 ..qua nhiéu ngudi nhd nén Quan thudng
xuyén phai 1am thém gio dé hoan thanh cong viéc - chuyén nganh chinh cta Quén 1a
Ké toan, do vay Qudn cé nhitng biéu hién bat man. Anh cam thiy minh bi dbi xur
khong cong bang vi phai lam thém viéc trong khi khong dugc tra thém luong.

Cau hoi:

1. Néu 13 nguoi phu trach cia phong nhan sy, moi ngudi s& giai quyét van dé nay
nhu thé nao?

2. Khong phai moi khia canh yéu cau cua cong viéc déu co thé tinh bay trong ban
mo ta cong viéc. Theo moi ngudi, bdn mo ta cong viée can duge trinh bay thé nao dé
c6 thé tranh duoc hién tuong tir chdi ctia nhan vién : “Pay khong phai 1a viéc cta toi”?
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TINH HUONG 11

Cong ty Anh Sang 1a mot cong ty chuyén san xudt cac loai bong dén huynh
quang. Gan ddy nho 4p dung cong nghé tién tién, cong ty di san xuét thanh cong loai
bong dén huynh quang c6 tudi tho 1au hon 1,5 1an va tiét kiém 30% dién tiéu thu so véi
loai bong dén thudng. Py 14 loai san phdm méi chua ting xudt hién trén thi truong.
Cach day hai thang cong ty dd quang cdo san pham m&i nay trén nhleu t bao. S6 tién
chi chi quang cao rat 16n nhung két qua khong nhu mong mudn: sé luong san phim
méi ban duoc rat it.

Trudce tinh hinh nhu vy, 6ng Thanh 14 giam ddc cong ty dd goi anh Hung, trudng
bd phan tiép thi cua cong ty 1én va ndi: “Toi thdy san phim bong dén mdi ban qua
cham. Chung ta can phai tim cach gidi thiéu nhitng tinh ning uu viét cua loai bong dén
nay voi khach hang. Toi thay cac cong ty khac hay t6 chirc hop béo va sy kién dé gidi
thiéu san phém moi. Cau nghién ctru va lIam theo ho di.”

Sau mot tuan nghién ctru cach thirc to chirc hop bao va tham gia mot sé su kién
gi4i thiéu san pham cua cac cong ty khac, anh Hung d3 t6 chirc cude hop bao vao thir
hai va to chirc budi 1& gidi thiéu san pham bong dén méi vao thir bay tuan vira roi.

Khach moi cua cudce hop bao, ngoai mot sd phong vién kinh té con cé cac phong
vién chuyén trach vé van hoa van ngh¢ va tai chinh. Day la nhiing phong vién ma cong
ty c6 quen biét tir trude. Co ciu chu toa cua cudc hop bao bao gom giam dbc cong ty,
truong bo phan tiép thi, tai chinh, san xuét, nhan su va nhan vién phu trach quang cdo,
khuyén mai. Cudc hop béo bit dau bang bai phat biéu cua 6ng giam dbc néi vé huéng
phat chién chung cling nhu chién lugc phat trién cta cong ty trong nam toi. Truong bo
phan san xudt thi dé cap dén ching chi ISO ma cong ty vua duge cap con trudng bod
phan tiép thi thi thuyét trinh vé thach thitc méi cho cong ty noi riéng va thi truong dd
dién gia dung noi chung khi gia nhap WTO. Cubi cung 1a nhéan vién quang cao khuyén
mii moi dé cap rat gin gon vé nhiing tinh nang uu viét cua loai bong dén mai. Ngay
hém sau, chi c6 sau tin ngin ding trén béo trong khi cong ty mong doi tit ca cac bao
déu dua tin. Trong sau tin nay hét ba tin dé cap dén viéc cac doanh nghiép trong nganh
san xudt thiét bi dién cua Viét Nam s& gap kho khan khi gia nhap WTO.

Trong 18 gidi thiéu san phim méi, cong ty d3 moi 200 khach, cha yéu bao gdm
cac dai 1}'/ va cac cuia ha‘mg ban 1é. Chu dé cia budi 1& 1a “LE GIOI THIEU SAN
PHAM BONG BDEN MOI CUA CONG TY ANH SANG” va dugc treo 1én phong sin
khéu. Bubi 18 cing dugc mo dau bang bai phat biéu cua 6ng giam ddc cong ty va ong
truong bd phan tiép thi vé nhimg kho khin ma cong ty gip phai khi Viét Nam gia nhap
WTO. Tiép theo 1a bd phan biéu dién ca nhac do mét ca si nhac nhe ndi tiéng trinh
dién cung véi mia phu hoa cua vil doan ba-1€ thanh phé. Vi c6 mot sb dai Iy mién Tay
tham du, nén cong ty dd moi mot sb ngh¢ s cai luong hat xen k& vao chuong trinh ca
nhac. Cubi cing 1a ti€c chiéu dai. Khi bu01 tiéc két thuc moi ngudi vui vé ra vé nhung
sau d6 mot thang s6 luong don dit hang van khong ting.

Cau hoi thao luan:

1. Theo ban, cac hoat dong quan hé cong ching cta cong ty Anh Sang nhiam dén
d6i twong ndo va muc tiéu gi?

2. Qua nhitng 161 18 ma 6ng Thanh ban thiy quan diém cta 6ng Thanh d6i véi
quan hé cong ching nhu thé nao?

3. RO rang cudc hop bao da that bai. Ban hay suy nghi tai sao lai nhu vay? Néu
ban la anh Hung, ban s¢€ td chuc hop bao nhu thé nao dé dat hiéu qua nhu mong mudn?
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QUAN TRI HOC

4. Tuong tu 1 gi6i thiéu khong dat muc tiéu dé ra. Theo ban vi sao nhu vay? Ban
hay néu dé xuat ctia ban vé chu dé va céac hoat dong ctia buoi I¢ sao cho gay an tugng
cho nguoi tham dy vé nhitng tinh nang wu viét cua san pham bong dén mai.
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TINH HUONG 12

Schmitt Meats 1a mot hing tu nhan déng géi thit & mot thanh phd mién Trung
Tay, Hoa ky. Ho thu mua, pha thit déng goi va ban lai cho nhimg nha ban lé cling nhu
mot sb siéu thi loai nho va vira. Ho khong du kha nang san xuat va phén phéi cho
nhimg trung tim, dudng diy ban 1¢ 16n. Day lai 12 mot loi thé cho san phim tir phia
khéach hang. Tuy nhién, sy tin nhiém nay da gdp phai kho khan khi nhitng nha phan
phéi thit 16n khip ca nuée sin sang chao hang voi nhitng don hang wu tién hodc c6
giam gia.

Hién hay, Schmitt c6 hai giam dbc quan 1y ban hang, mdi ngudi quan 1y 5 dai
dién ban hang, nhirmg dai dién ban hang nay dugc tra luong can ban cong thém voi hoa
hdng ban hang dwa vao doanh sO vuot tri so voi s6 dé ra hang thang. Nhitng dai dién
ban hang nao dat s6 vuot 10% doanh so dat ra cho ca nam thi s€ dugc thuong thém tuy
theo lgi nhuén cua cong ty trong nam ay. Vi vay, nhitng dai dién ban hang dugc thic
day rat manh dé xuc tién qua trinh kinh doanh.

Tt ca nhitng san pham ctia Schmitt déu thudc loai d& hu hong va chi ¢ thé duoc
bao quan trong nhiing han dinh nhat dinh. Nhiing san pham qué han duoc tra vé cho
cong ty tuy theo doanh s6 trung binh cta diém ban 1é. Méi gan day, Schmitt to chirc
mét cude ¢ dong ban hang dac biét: Ngudi ban 1€ co thé dugc giam gia dang ké cung
v6i mot chiée radio co dong hd digital néu ho dit mua mét s6 luong tuong « dbi 16n dén
murc nao d6. Mot trong s6 nhitng nha ban 1¢ bi nhitng diéu kién cua dot cd dong thuc
day, da dat mua gap hai 1an doanh s théng thuong ciia ho. Va vao cudi thang, 30% s
hang trén di khong ban két. San pham di bi qua han. Nha ban 1é ndi trén dang cb ging
budc dai dién ban hang ctia Schmitt nhan lai sb hang chua ban dugc. Nguoi dai dién
ban hang trinh bay véi giam dbc ban hang va thém rang "Day 1a khach hang t6t nhat
clia toi day!", réi hoi xem vi giam ddc ban hang co6 thé giai quyét duoc gi khong.

Cau hoi:

1. Vi giam dbc ban hang phai 1am gi?

2. Ba ta (giam ddc ban hang) phai giai thich nhu thé nao véi nguoi dai dién ban
hang?

3. Giam dbc ban hang phai 1am gi néu cip trén cua ba biét chuyén? Néu ddi tha
canh tranh cta Cong ty biét dugc chuyén nay?
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TINH HUONG 13

Khi Joe khoi dau gdy dung Pronto Markets & Mién Nam California nim 1958,
loai hinh ctra hang tién dung con twong d6i méi mé. Quy mé cua Pronto Markets con
kha khiém ton, nhung Cty vin dimg viing doanh thu twong ddi 6n dinh. Nam 1967,
trong mot chuyén cong tic dén Dallas, khi tinh c& nhin thdy mot ctra hang 7-Eleven,
Joe cam nhan ngay mdi nguy hiém trudc mat. Khong chi vi cira hang 7-Eleven tao an
tuong tot hon do c6 nhiéu hang hoa véi gia ha, ma Southland Copration, chii nhan cua
7-Eleven, con c¢6 tiém lyc tai chinh rat manh. Pronto Markets chic chin sé& gap khon
kho mot khi 7-Eleven dat chan dén California. Va viéc nay s& xay ra, khong som thi
muon.

Trong khi d6 Joe nhén ra c6 2 xu huéng hoi tu. Trude thé chién thi 2 chi ¢6 1%
dan s6 My t6t nghiép dai hoc, v6i chinh sach hé trg cuu chién binh nén c¢6 nhiéu ngudi
t6t nghiép DH, nén s6 dan c6 trinh d6 hoc thirc ngdy cang cao. Xu huong thur 2 1a sy
phat trién ctia nganh hang khong, c¢6 nghia 1a gio ddy c6 nhleu ngudi c6 thé dén nhimg
noi ma thé hé truge day chi c6 mo ude, 6 d6 ho co thé tiép can duoc nhitng nén vin
héa méi,cudc song méi, va ca nhimg moén an méi.

Cau hai thao luan:

Trong tinh hinh nhu vay néu ban 1a Joe ban s& lam thé nao trudc nguy co 7-
Eleven s& dén khong sém thi muon, lam thé nao dé Cty cua ban dimg vimg va phat
trién manh khi 7-Eleven vao California?

Joe da co nhitng quyét dinh rat hay va da lai con tau Pronto Markets dung tng va
phat trién rat manh. Con ban thi sao?
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	1.5. Cơ sở khoa học của việc ra quyết định
	a. Nhu cầu
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